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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarroll6 en la empresa Productos
Naturales de Exportacion S.A., dedicada a la produccion y exportacion de colorantes
naturales. Se identific una alta frecuencia de fallas en equipos criticos como el
Atomizador 6 y la Caldera Cleaver Brooks, generando mas de 400 horas de inactividad
anual y pérdidas superiores a $1.8 millones. Ante esta problematica, se implementd un
plan de mantenimiento basado en confiabilidad (RCM) con el objetivo de reducir el
tiempo de inactividad, mejorar la disponibilidad operativa y optimizar los costos. La
metodologia incluy6 andlisis de criticidad, FMEA, monitoreo predictivo y gestion
digitalizada mediante un CMMS. Los resultados obtenidos fueron altamente favorables:
se logrd una reduccion del 29% en la frecuencia mensual de fallas, un incremento en la
disponibilidad operativa promedio hasta el 98.6%, una disminucion del 25% en el
indice de costo de mantenimiento, y una mejora en el tiempo medio de reparacion
(MTTR), el cual se redujo a solo 7 minutos por evento. Asimismo, se fortalecio la
planificacion de mantenimiento preventivo, se redujeron las compras de emergencia en
un 23% y se optimizo la gestion de repuestos criticos. Esta experiencia permitio aplicar
competencias clave en ingenieria industrial, como analisis de datos, planificacion de
mantenimiento y mejora continua. Ademas, evidencid que el enfoque RCM es técnica 'y
econdmicamente viable, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mercado global.
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