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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en la empresa Productos 

Naturales de Exportación S.A., dedicada a la producción y exportación de colorantes 

naturales. Se identificó una alta frecuencia de fallas en equipos críticos como el 

Atomizador 6 y la Caldera Cleaver Brooks, generando más de 400 horas de inactividad 

anual y pérdidas superiores a $1.8 millones. Ante esta problemática, se implementó un 

plan de mantenimiento basado en confiabilidad (RCM) con el objetivo de reducir el 

tiempo de inactividad, mejorar la disponibilidad operativa y optimizar los costos. La 

metodología incluyó análisis de criticidad, FMEA, monitoreo predictivo y gestión 

digitalizada mediante un CMMS. Los resultados obtenidos fueron altamente favorables: 

se logró una reducción del 29% en la frecuencia mensual de fallas, un incremento en la 

disponibilidad operativa promedio hasta el 98.6%, una disminución del 25% en el 

índice de costo de mantenimiento, y una mejora en el tiempo medio de reparación 

(MTTR), el cual se redujo a solo 7 minutos por evento. Asimismo, se fortaleció la 

planificación de mantenimiento preventivo, se redujeron las compras de emergencia en 

un 23% y se optimizó la gestión de repuestos críticos. Esta experiencia permitió aplicar 

competencias clave en ingeniería industrial, como análisis de datos, planificación de 

mantenimiento y mejora continua. Además, evidenció que el enfoque RCM es técnica y 

económicamente viable, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la 

empresa en el mercado global. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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