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RESUMEN

En los ultimos afios la comunicacion interna y el desempefio laboral se han
convertido en una herramienta de suma importancia dentro de las instituciones. Como se
sabe, una buena gestion en las municipalidades contribuye al crecimiento econémico del
pais, es por eso que se debe estudiar periédicamente la comunicacion interna y el desempefio
laboral dentro de sus diferentes areas de trabajo. En este sentido los objetivos de la
investigacion plantean determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de Barfios del Inca- Cajamarca, 2023. La
metodologia es de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional con disefio
no experimental y de cohorte transversal, la técnica que se utiliz6 es la encuesta, el
instrumento el cuestionario y una muestra de 133 trabajadores de la municipalidad.
Finalmente, los resultados obtenidos en la presente investigacién determinaron que existe
una relacion positiva baja de 0.388 entre la comunicacion interna y el desempefio laboral
segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Se concluye que si la municipalidad
desarrolla estrategias para fortalecer mejor su comunicacion interna por ende se vera
impactado de manera positiva su desempefio laboral, donde ademas contribuira al buen

desarrollo y crecimiento del pais.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion interna, desempefio laboral, trabajadores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En los ultimos afios la comunicacion interna y el desempefio laboral se han
convertido en una herramienta de suma importancia dentro de las instituciones, brindando
coherencia, identidad y autoafirmacion dentro de las mismas, un buen modelo de la
comunicacion interna permitird que contribuyan hacia un mismo fin, logrando asi sus
objetivos institucionales y también a crear vinculos entre todos los que lo conforman.
Actualmente la comunicacion interna esta en plena cuspide, ha venido evolucionando hasta
transformarse en una variable estratégica altamente profesionalizada, tanto en el interior de
las empresas como en el ambito de los servicios donde es muy factible encontrar consultoras
y agencias especializadas con modelos de trabajo tedrico- practicos aplicados y muy
competitivos (Cuenca et al., 2019).

La comunicacién ayuda a compartir ideas, a formar equipos exitosos, a mejorar el
compromiso de los empleados y la gestion de servicios de una organizacion (Mehra et al.,
2019), esto ayuda a ser frente a los desafios que se presentan en la actualidad, tanto en las
empresas publicas o privadas. Santoso et al., (2023) menciona que la comunicacion interna
cumple una figura muy importante y valiosa para fortalecer una relacién entre una
organizacion y sus colaboradores, esto permite que los colaboradores se involucren en el
desarrollo y sostenibilidad de la organizacion en tiempos de crisis, especificamente en
tiempos de pandemia COVID-19. Durante esta pandemia algunos funcionarios
recomendaron ampliar el papel de comunicacion interna, ya que esto ayudaba a fortalecer el
compromiso de los colaboradores y formar relaciones de confianza, especificamente en la

comunicacién mediada.
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Asimismo, Prahaladaiah, et al., (2023), menciona que el desempefio de los
colaboradores es un punto importante en una organizacion, ya que la participacion de los
mismos los satisface, agradar las necesidades de autorrealizacion mejora su productividad,
por lo contrario, si los colaboradores se encuentran frustrados e insatisfechos en su area de
trabajo, habra un declive en la organizacion. Se concluye que, si los colaboradores
desarrollan y sostienen la comunicacion interna de forma adecuada y responsable, lograran
un buen desempefio en sus actividades establecidas segun sus areas de trabajo, logrando el
crecimiento empresarial y personal (Moya 2020).

Alvarez (2015) afirma que en la actualidad es muy importante que cada institucion
publica encuentre la forma de contribuir en la gestion de competencias para quienes trabajan
en ellay para el ciudadano. El area de Recursos humanos de las municipalidades merece dar
especial atencioén al momento de evaluar las competencias de los colaboradores para que la
institucion este en acertados indicadores en cuanto a eficiencia y eficacia organizacional.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INEI, 2022) nos informa que durante los
afios 2019- 2022 el 100% de municipalidades provinciales y distritales mencionaron
necesitar fortalecer las capacidades del personal municipal en materias de su competencia.
Ademas, segun la (INEI, 2023) hasta este ultimo 6 de marzo del 2023 el Per( cuenta con
4791 municipalidades vigentes, conforme lo establece la Ley N°27972, 196 municipalidades
provinciales, 1695 municipalidades distritales y 2900 municipalidades de centros poblados
respectivamente. Es por eso que al haber una gran cantidad de municipalidades en el Per(
podemos decir que también existe muchos puestos de trabajo ocupados por diferentes
colaboradores. Como se sabe, que una buena gestion en las municipalidades contribuye al
crecimiento econdmico del pais, es por eso que se debe estudiar periddicamente la

comunicacion interna y el desempefio laboral dentro de sus diferentes areas de trabajo.
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Tenezaca et al, (2023) este estudio denominado La Comunicacion Interna y su
Incidencia en el Desempefio Laboral del Area Comercial de la Empresa de
Telecomunicaciones de la Ciudad de Guayaquil. Este estudio tiene el objetivo de analizar la
influencia de la comunicacion interna y desempefio laboral de los colaboradores de dicha
empresa. La metodologia de este estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental; los resultados de esta investigacion analizaron que no hay influencia entre las
dos variables, por lo tanto, el estudio propone un plan de comunicacion interna para mejorar
el desempefio laboral del area comercial de servicio al cliente.

Tanjung et al, (2021) esta investigacion se denomina Analisis de la Influencia de las
Habilidades Comunicativas, los Incentivos y el Clima Laboral en el Desempefio de los
empleados PT. Askrindo Sharia en Indonesia con la Satisfaccion Laboral como Variable
Intermediaria, este estudio tiene como objetivo determinar y analizar la influencia de las
habilidades de comunicacion, los incentivos y el entorno laboral en el desempefio de los
colaboradores. Para esta investigacion se realizd un cuestionario y entrevista, siendo una
investigacion explicativa, los resultados demostraron que las habilidades de comunicacion a
través de la satisfaccion laboral como variable independiente tiene un efecto positivo y
significativo en el desempefio de los empleados, logrado un buen ambiente de trabajo en la
empresa.

Kulachai et al, (2018) investigan lo siguiente: Comunicacion Interna, Participacion
de los Empleados, Satisfaccion Laboral y Desempefio de los Empleados de 10
municipalidades de Chonburi- Tailandia (2018), esta investigacién tuvo como objetivo
examinar la relacion entre las cuatro variables, mediante un cuestionario, desarrollandose la

técnica de modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados demostraron que la
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comunicacion interna tuvo influencia positiva en la participacion de los empleados y la
satisfaccion laboral, sin embargo, no influyo en el desempefio laboral de los empleados.

Castro et al., (2023), en su articulo denominado “Desempefio laboral y comunicacion
interna en la PNP del distrito de San Luis, Lima 2016”, establece el desempefio laboral para
la correlacion con la comunicacion interna; determinando que se obtuvo un nivel alto
significativo en la correlacion entre las dos variables presentando (sig <0.05; rho= 0.727),
ademas de evidenciar un nivel de desempefio medio y comunicacion interna regular
percibida por la mayoria de encuestados.

Un estudio realizado por Morales (2022) la Comunicacion Interna en el Desempefio
Laboral de la I.E.P. Nuestra Sefiora De La Merced — Huacho, 2022. El objetivo de esta
investigacion es demostrar la influencia de la comunicacién interna en el desempefio laboral
de dicha institucion; esta investigacion es de tipo basica, nivel explicativo casual, disefio no
experimental y de un enfoque cuantitativo. En conclusion, determinaron que un 62% afirma
que casi nunca se desarrolla la comunicacion interna y un 56% a veces existe un buen
desempefio laboral. Mediante el resultado de Spearman existe una correlacion significativa
moderada de r=0,477 entre la primera y segunda variable, determinando que la primera
variable influye significativamente en la segunda variable en dicha institucién.

En la investigacion de Davila (2022) denominada La Comunicacion Interna y
Desempefio Laboral en la Direccion Regional Sectorial de Agricultura Ucayali, 2022, se
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre estas dos variables, este estudio
se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, por su finalidad fue basica, segun su profundidad
fue descriptiva, de acuerdo con el objetivo que desarrollo la investigacion fue de disefio no
experimental de tipo correlacional, para obtener los datos se desarroll6 una encuesta. Esta

investigacion concluyo que existe un alto nivel de relacion entre las dos variables.
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Asimismo, Pinedo et al., (2022) en su estudio de la Comunicacion Interna y su
relacion con el Desempefio Laboral en los Operarios del area de limpieza de la empresa
Flashman General Service S.A.C., Lima, 2023, tuvieron como objetivo determinar la
relacion que existe entre dichas variables, la metodologia utilizada fue un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal. Se concluye que hay relacion significativa entre las dos variables estudiadas.

Foronda et al, (2021) este estudio denominado Comunicacion Interna y Desempefio
Laboral en Profesionales Sanitarios Peruanos durante la Pandemia COVID-19, esta
investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la comunicacion interna
y desempefio laboral, el método de estudio es descriptivo correlacional; este estudio
determind que la primera variable fue media adecuado con respecto a la situacion de la
pandemia COVID-19, y se relaciono de forma directa y significativa con la segunda variable
en los profesionales sanitarios peruanos que participaron en el estudio.

Plasencia, (2022) en su estudio denominado Comunicacion Organizacional Internay
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Empresa Menu Express E.I.LR.L De
Cajamarca, 2020. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Comunicacion Organizacional Interna y el Desempefio laboral de los colaboradores de dicha
empresa. La metodologia utilizada en esta investigacion, es de tipo descriptiva correlacional
y de disefio no experimental- transversal. Los resultados obtenidos a través de la prueba Rho
Spearman, se demostrd que con un nivel de significancia (0.05) y con una correlacion de
(0.663) existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional Interna y el
Desempefio Laboral de los colaboradores dicha empresa.

Gamboa (2023) investiga lo siguiente “La Auditoria Interna y su Relacién con el

Desempefio Laboral de los trabajadores del Area de Canales de la Empresa Hermes
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Transportes Blindados S.A. Sucursal Cajamarca, afio 2020, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre la Auditoria Interna y el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la empresa mencionada, estudiando también la conexion entre el area de control,
evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo de las dos variables. La metodologia que se
utilizd en esta investigacion es de tipo Basica con un enfoque Cuantitativo de nivel
Correlacional y Disefio Investigativo no Experimental, se contdé con una encuesta. Este
estudio concluye que, si existe una relacion positiva entre las dos variables, obteniendo un
resultado de una relacién significativa de Rho Spearman = 0,019, esto significa que la
Auditoria interna mejora en efecto al Desempefio Laboral.

Vigo (2022) en su estudio “Relacion del Clima Organizacional en el Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorros y Crédito MF, Cajamarca 2021,
el objetivo de esta investigacion es precisar la conexion entre las dos variables, el método
empleado es cuantitativo correlacional, de corte trasversal y no experimental. Los resultados
a través de la prueba de Rho de Spearman alcanzo un coeficiente de correlacion de 0.841,
obteniendo una relacion positiva alta entre las dos variables.

Afaro et al. (2019) en su investigacion “Influencia de las herramientas de
comunicacion interna descendente en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Cineplanet Cajamarca 2018 tuvo como objetivo determinar la influencia de las
herramientas internas de la comunicacion descendente en el desempefio laboral de los
colaboradores de distintas areas en Cineplanet Cajamarca. La técnica de recojo de datos que
se utilizo es la encuesta bajo la escala de Lickert siendo aplicada a 65 colaboradores de la
empresa, de esta manera se obtuvo informacién donde permitio observar el panorama
general y especifico para delimitar la investigacion, asi como enfocarlo al objetivo general

y encontrar el grado de asociacion de influencia. Los resultados fueron que las herramientas
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de comunicacion interna descendente si influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Cineplanet Cajamarca, ya que, el desempefio laboral de los
colaboradores mejora con el buen empleo de las herramientas de comunicacién y ayuda a
que los colaboradores desarrollen mejor las tareas que se les encomienda, ademas que se
sientan identificados y parte fundamental de la empresa.

Para la presente investigacion se tomo en cuenta las siguientes bases teoricas:

En referencia a la variable independiente comunicacion interna; Cuenca (2018) la
comunicacion interna es un conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones
orientadas al mantenimiento y creacién de buenas relaciones entre los colaboradores dentro
de las mismas, utilizando instrumentos y técnicas para mantenerlos informados, motivados
e integrados y asi contribuir al logro de sus objetivos. Asimismo, Hernandez (2018),
manifiesta que la comunicacion interna esta compuesta por un grupo de practicas y métodos
determinados por la empresa para intercambiar comunicaciones, instaurar consultas y
transferirles disposiciones a los colaboradores conforme a los variados objetivos de distintos
niveles tal como los estratégicos, operativos y sociales, a su vez ese intercambio podra ser
por formales e informales canales; incluso comprende flujos como los ascendentes,
descendentes y Horizontales. En esa linea (Luque, 2021) concluye que la comunicacion
interna busca informar de los empleados o componentes de los equipos de trabajo lo que
piensa la gerencia y viceversa, ademas, que los empleados se conozcan entre si, para que asi
se sientan integrados y motivados en los distintos proyectos que realicen.

Segun el autor (Luque, 2021), la variable Comunicacién interna se constituye de los
modulos o dimensiones: comunicacion ascendente, comunicacion descendente,

comunicacion horizontal y comunicacion transversal.
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Como primera dimension de la variable comunicacién interna tenemos a la
comunicacion ascendente que es la que parte de los niveles inferiores hacia los niveles
superiores de las organizaciones. Se utiliza para informar sobre los progresos, problemas,
sobre el sentir de los empleados en sus puestos 0 con sus comparieros de trabajo, también
para captar ideas que mejoren la situacion en la organizacion (Luque, 2021). En esa linea,
Rios (2020) afirma que la comunicacion ascendente es considerada con mucha mas
importancia que la comunicacion descendente y horizontal por los de los altos mandos ya
que tienen manejo de los colaboradores y la gestion laboral. Roca et al., (2014) afirma que
la comunicacion ascendente es importante porque indica el grado de comprension y
receptibilidad de las comunicaciones descendentes, estimula a la participacion de los
colaboradores en el proceso de toma de decisiones, favorece la aceptacion de las decisiones
tomadas por los jefes, estimula a exponer sus ideas, satisface las necesidades de valoracién
personal y autoestima de los subordinados, guia la tension emocional para el buen
desempefio de las funciones laborales y fomenta las buenas actitudes positivas y la
integracion de los colaboradores dentro de la organizacion.

Como segunda dimension de la variable comunicacion interna tenemos a la
comunicacion descendente, esta se produce cuando los lideres o niveles superiores
comunican mensajes a los diferentes niveles inferiores de las organizaciones, es utilizado
para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion y proveer
instrucciones (Luque, 2021).Por otra parte Rubio (2016) afirma que una buena comunicacion
interna descendente fomenta a los colaboradores a la comprension de los objetivos de la
organizacion, por eso la comunicacion se efectta por diferentes medios ya que el proceso de
comunicacion dependera del tipo de contenidos a comunicar y de los individuos implicados

en este proceso, y puede fluir por dos medios especificos: comunicacion directa y
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comunicacion indirecta: la comunicacion directa viene desde la alta direccion hasta un grupo
0 persona definida, no participan intermediarios y su objetivo es impulsar la eficiencia de la
organizacion con el incremento del dialogo y el compromiso Rubio (2016); por otra parte,
la comunicacion indirecta se da por medio de representantes que actian como mediadores
sobre las consultas y acuerdos, estos mediadores tienen la facultad legal para mediar en los
procesos de la empresa Rubio (2016).

La tercera dimension de la variable comunicacién interna se constituye por la
comunicacion horizontal, también conocida como lateral, este flujo de informacion ocurre
entre individuos y departamentos o de un mismo nivel jerarquico, les permite organizar
actividades para la consecucién de metas, es muy positiva y promueve a la accién (Luque,
2021). La comunicacion horizontal es la base para decretar relaciones basadas en la
confianza y la tolerancia mutua con el objetivo de lograr una cultura participativa, ya que
todos los individuos tienen las mismas posibilidades de adquirir claridad y actuar de la
misma forma (Navarro 2020). En este tipo de comunicacion horizontal, cada colaborador es
un componente que ayuda en la toma de decisiones; es aqui donde se presentan problemas
porque los miembros de un area pueden estar muy identificados con los objetivos de su area;
mas no con los de las otras areas, generando asi incomunicacion, envidia y rivalidad,
Ilegando asi a dificultar la comunicacion (Rubio 2016).

Finalmente, la Gltima dimension de la comunicacion interna se constituye por la
comunicacion transversal o diagonal, Segun Paz (2012) se produce cuando la comunicacion
fluye en todas las direcciones al mismo tiempo y sin nivel de jerarquia, donde permiten dar
soluciones a los problemas dentro de la organizacion con personas de diferentes niveles
jerarquicos. Berbel et al., (2012) menciona que la comunicacion transversal tiene efectos

muy positivos, tales como: generar valores comunes entre los distintos niveles jerarquicos,
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mejorar las relaciones internas y el sentimiento de pertenecer a un equipo, aumentar la
confianza para la participacion en proyectos globales, mejorar el clima laboral e impulsar a
la innovacion.

Figura 1

Comunicacion Interna

Comumicacion Interna

.

Comunicacion Ascendente

Comunicacion Descendente

¥

Comumnicacion Horizontal

*  Comunicacion Transversal

Nota: El cuadro representa las diferentes dimensiones de la comunicacion interna.
Chiavenato (2011) menciona que el desempefio laboral es la actividad eficiente que
muestra el colaborador al desempefiar su trabajo, por ende, es muy necesaria para las
organizaciones, la cual; en la actualidad se convierte en una ventaja muy competitiva dentro
de las organizaciones. Bautista et al., (2022) definen al desempefio laboral como aquellas
acciones y conductas ejecutadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos

propuestos para el éxito de las empresas, consideran como sistemas integrados orientados al
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desarrollo de la efectividad y éxito de las organizaciones, siendo acciones que generen valor
para las empresas.

Por su parte Alvarez et al., (2018), definen el desempefio como un proceso donde el
colaborador muestra sus destrezas y habilidades en un puesto sefialado para cumplir con los
objetivos propuestos por la organizacion, tomando en cuenta factores como motivacion,
trabajo en equipo, desarrollo profesional, liderazgo. Valera et al., (2010) menciona que el
desempefio laboral presenta tres dimensiones: desempefio de tareas, desempefio contextual
y desempefio contra productivo.

El desempefio de tareas segiin Guner et al, (2023) son resultados y conductas
importantes que son decisivos para los objetivos de una organizacion y son validados para
cada area de trabajo. EI desempefio de las tareas plantea lo requisitos de la descripcion de
areas, abarcando la contribucion del colaborador al desempefio laboral. Basoredo, C. (2011)
explica que el desempefio de tareas son actividades que contribuyen directamente a la
elaboracion de técnicas de un producto o indirectamente a la gestion de un servicio logrando
satisfacer las necesidades de la organizacion, desarrollandose mediante procesos
tecnologicos mediante la provision de materiales o servicios necesarios. Benalcazar
Robalino, J. C. (2017). Menciona que el desempefio de tareas es la ejecucion competente de
las tareas puntualmente asignada de la organizacion a sus colaboradores, el desempefio en
las tareas son aquellas conductas arraigadas con la produccion de un bien o con la entrega
de un servicio, estas tareas son actividades de tipo técnico, importantes para fomentar un
funcionamiento organizacional més eficiente.

Rodriguez et al., (2018) menciona que el desempefio contextual son conductas que
ayudan a cooperar en el ambiente psicologico, social y organizacional, contribuyendo mas

alla del objetivo de trabajo, estas conductas ciudadanas sirven para facilitar la comunicacion,
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ayunando también a interactuar en un ambiente social y disminuyendo la tension. Estas
conductas anteriormente mencionadas son necesarias para un ambiente de trabajo, ya que
las actividades laborales que los colaboradores realizan ayudan a generar cambios para
obtener una mayor eficiencia, efectuando el trabajo sin dificultad. La autoeficacia,
resiliencia, optimismo y esperanza revelan el desempefio contextual. Guner et al., (2023)
menciona que el desempefio contextual complementa al desempefio laboral, es la parte
interna que fortalece el logro de los resultados esperados en las organizaciones y el éxito al
realizar mas tareas; también el desempefio contextual es un fendmeno que aporta
indirectamente al desempefio de la organizacion al facilitar el desempefio de las tareas,
consistiendo en actitudes que afiaden valor al entorno psicol6gico, organizacional y social.

Segun, Basoredo (2011) el desempefio contextual desarrolla actividades que
contribuyen a la efectividad de la organizacion, cumpliendo su rol de catalizador de las tareas
especificas desde el &mbito individual, siempre manteniendo una actitud optimista; ejemplo,
apoyandose entre colegas. Estas actitudes definen el ambiente de trabajo. Esta dimension
cuenta con dos componentes importantes, facilita las relaciones interpersonales y la
dedicacion al trabajo, a su vez, se resalta el esfuerzo, el compromiso y la disciplina de
caracter personal.

Basoredo (2011). Menciona que el desempefio contra productivo consigna aspectos
negativos de la competencia profesional por ello se esquiva su descripcion. Segun
Benalcazar Robalino, J. C. (2017). El desempefio contra- productivo son acciones de algunos
colaboradores que son contrarios a los intereses de la organizacién o contrarios tambien a
sus colaboradores. En verdad las conductas contra productivas son el “otro lado de la moneda
del desempeiio”. Estas conductas se identifican por acciones voluntarias provocando dafios

materiales, fisicos y psicologicos. Omar et al., (2012) menciona que estos comportamientos
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contraproducentes son conductas manifestadas por los colaboradores al momento de efectuar
su trabajo solo en beneficio propio, mientras que para la organizacion pueden ser muy
perjudiciales.

Figura 2

Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

> Desempefio de Tareas

- Desempefio Contextual

Y

Desempefio Contra Productivo

Nota: El cuadro representa las diferentes dimensiones del desempefio laboral.
1.2. Formulacion del problema

Luego de analizar la problematica que existe, surge el siguiente problema general:
¢Cual es la relacion entre la Comunicacion Interna y Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del Inca — Cajamarca, 2023?

En referencia a los problemas especificos surge:

e Cual es la relacion entre la Comunicacion Ascendente y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de los Bafios del Inca-

Cajamarca, 2023?
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e (Cudl es la relacion entre la Comunicacion Descendente y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023?

e ;Cual es la relacion entre la Comunicacion Horizontal y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023?

o (Cual es la relacion entre la Comunicacion Transversal y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de los Bafios del Inca —

Cajamarca, 2023?
1.3. Objetivos

La presente investigacion plantea el siguiente objetivo general:

Determinar la relacién entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de los Bafios Del Inca — Cajamarca 2023.

Y los objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Barios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Determinar la relacién entre la comunicacion descendente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Determinar la relacién entre la comunicacion horizontal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Barios del Inca-

Cajamarca, 2023.
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e Determinar la relacion entre la comunicacién transversal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca —

Cajamarca, 2023.
1.4. Hip6tesis

Finalmente, se planted las hipotesis generales, nula y alterna:

e Ho: No existe relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de Bafos del Inca- Cajamarca, 2023.

e Ha: Existe relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de
los trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca, 2023.

También se plantearon las hip6tesis especificas, nulas y alternas:

e Ho: No existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Ha: Existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca- Cajamarca,
2023.

e Ho: No existe relacion entre la comunicacion descendente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Ha: Existe relacion entre la comunicacion descendente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-

Cajamarca, 2023.
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Ho: No existe relacion entre la comunicacion horizontal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Ha: Existe relacion entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca- Cajamarca,
2023.

e Ho: No existe relacion entre la comunicacion transversal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

e Ha: Existe relacion entre la comunicacién transversal y el desempefio laboral

de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios del Inca- Cajamarca,

2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Es de nivel descriptivo- cuantitativo porque busca recopilar informacion por medio
de instrumentos que miden datos numéricos o cantidades, (Hernandez et al., 2017) manifesto
que para probar las hipdtesis se usa la recoleccion de datos y se fundamenta en la evaluacion
en numeros y en estudio estadistico, con la intencién de identificar patrones de actitudes y
evidenciar teorias. En tal sentido, las variables de estudio serdn medidas numéricamente y
usando procedimientos estadisticos. de acuerdo con su contenido. Y “La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta” (Monroy et al., 2018).

Es un estudio correlacional, donde se busca determinar la relacion entre dos variables
(comunicacion interna y desempefio laboral), en el afio 2023. “La investigacion tiene como
objetivo evaluar la relacion de dos a mas ideas, seguidamente al ser valoradas las variables
por medio del uso de procedimientos estadisticos se podra estimar su correlacion” (Cabezas
et al., 2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no hubo manipulacion
deliberada de las variables, donde se observan las variables en su estado natural para luego
analizarlas. “Es una investigacion donde las variables no se manipulan de manera
intencionada y que en un entorno normal se miran sucesos para estudiarlos” (Hernandez et
al., 2017). La investigacion también presenta una cohorte transversal, donde ambas variables
se dan en un solo momento y tiempo, obteniendo de esta manera pruebas estadisticas y
conclusiones a partir de los datos obtenidos; la cual a través de estos datos damos explicacion
de cada una de las variables estudiadas, Hernandez et al., (2017) indicaron que es cuando se

consigue informacion en un tiempo en especifico.
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La poblacion esta representada por el total de trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Barfios del Inca, Cajamarca, que en su total conforman 202 trabajadores,
para Gomez (2009)” Conjunto de todas las personas u objetos investigados”.

En referencia a la muestra, “Porcion de la poblacion total que se estudia” (Gomez
2009). Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula de la poblacion
finita:

B Z?PQN
(N —1e2+ Z2PQ

n

Donde:

N: Tamafio de la Poblacion
P: Proporcion a favor (0.5)
Q: Proporcion en contra (0.5)
e: error de precision (0.05)

z: Nivel de confianza (1.96)

B 1.96% 0.5 * 0.5 * 202
~ (202 —1)0.052 + 1.962*0.5 * 0.5

n

n =133

Se trabaj6é con una muestra de 133 trabajadores administrativos que laboran en la
Municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,2023.

Para Pérez et al., (2016), la recoleccion de datos es la actividad que consiste en la
recopilacién de la informacidn dentro de un cierto contexto, tras reunir estas informaciones
Ilegard el momento del procesamiento de datos que consiste en trabajar con lo recolectado
para convertir en conocimiento util.

La técnica que se utilizd es la encuesta, la cual es un instrumento que recoge

informacidén mediante procesos de las cuales le permite al investigador analizar los datos
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(Moza & Rojas, 2019). El instrumento se utilizé de los autores Cristian Pinedo del Aguilay
Liliana Isabel Silva Céardenas en su investigacion que correlaciona las variables
Comunicaciéon Interna y el Desempefio Laboral, Lima, 2023”, dicha herramienta fue
validada por 3 expertos en el tema de investigacion.

El siguiente instrumento que se aplico es a través de un cuestionario que consta de
20 preguntas respectivamente, divididas en 3 preguntas para cada dimension: comunicacion
ascendente, comunicacién descendente, comunicacién horizontal y comunicacion
transversal, desempefio de tareas, desempefio contextual y 2 preguntas para desempefio
contra productivo, cuyas respuestas esta en una escala de Likert.

Para la recoleccion de datos se envi6 una solicitud a la municipalidad de los Bafios
del Inca para obtener el permiso y realizar el estudio requerido, la cual nos dieron una buena
respuesta, luego fijamos una fecha para poder aplicar el cuestionario. Las encuestas fueron
aplicadas el 20 de octubre del presente afio.

Para hallar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indicador Alfa de Cronbach
a través del programa estadistico SPSS Version 27, por lo tanto, si el valor del resultado es
mayor a 0.80 indicara que el nivel de confiabilidad del instrumento es valido. Entonces cabe
resaltar que si se tiene coeficiente entre el rango de 0.8 se entiende como un grado de
fiabilidad bueno y si se presenta coeficiente entre el rango de 0.9 y 1.0 se entiende como
grado de fiabilidad excelente.

En la tabla 1 se presenta el resumen de procesamiento de datos para las variables
comunicacion interna y desempefio laboral.

Tabla 1

Resumen de procesamiento de datos

N %
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Valido 133 100.0
Excluido 0 0.0
Total 133 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: La muestra que comprende los 133 trabajadores de la municipalidad de Bafios del
Inca- Cajamarca.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad de las variables comunicacion interna y desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.821 20

Nota: Confiabilidad para las 20 preguntas planteadas para la comunicacion internay el
desempefio laboral, extraido del SPSS Ver27.

Segun la tabla 2 se obtuvo el valor de Alfa de Cronbach de 0.821 lo que indica el
grado de confiabilidad del instrumento como “Bueno”.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado cumpliendo las siguientes
consideraciones éticas: Cumpliendo estrictamente la normativa académica, bajo el estandar
APA 7 edicion. Ademas se obtuvo la informacion de la revision sistematica, mediante el uso
de buscadores académicos: Scielo, Redalyc, Google Académico, eLibro, Procuest, Scopus,
Cience Direct, biblioteca virtual, Ebsco,etc. La informacion obtenida es confiable y de
mucha ayuda ya que cada parrafo esta correctamente citado bajo la normativa APA 7ma
edicion. El estudio fue confidencial la cual se informé a cada individuo de los objetivos

planteados y se solicitd su consentimiento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, los cuales se encuentran
alineados con los objetivos planteados en la investigacion.

Para determinar las herramientas estadisticas se realiz6 la prueba de normalidad,
segun los datos obtenidos de la encuesta seran: no paramétricos (no normales) o paramétrica
(normales). Tenemos el siguiente criterio de decision: Si p<0,05 rechazamos la Ho y se
acepta la Ha.; por otro lado, si p>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-
Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Comunicacion Interna  ,102 133 ,002
Desempefio Laboral ,122 133 <,001

Nota: Prueba de normalidad de las variables comunicacion interna y desempefio laboral,
extraido del programa SPSS Ver27.

En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad, de acuerdo a las caracteristicas de
la muestra que es de 133 trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,
por lo cual se utiliz6 Kolmogorov- Smirnov porque la muestra fue mayor a 50. Los resultados
muestran un nivel de significancia para ambas variables que es menor que 0.05 por lo que
no hay una distribucion normal y se trabajo con correlacién no paramétrica de Rho

Spearman.
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En referencia al objetivo general planteado en la presente investigacion, enfocado:
determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de los Bafios Del Inca — Cajamarca 2023, se presenta la
siguiente tabla.

Tabla 4

Relacion entre comunicacion interna y desempefio laboral

COMUNICACION DESEMPENO

INTERNA LABORAL
Rhode @ COMUNICACION Coeficiente 1.000 ,388™
Spearman INTERNA de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133
DESEMPENO Coeficiente 388" 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133

Nota: Elaboracion propia basada de los datos extraidos del programa SPSS Ver.27.

En la tabla 4 se observa que el valor de significancia p= 0.000 es menor al alfa de
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha, la cual
sefiala que existe relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,2023. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es positiva baja de 0.388.

Evidenciando que existe una relacion positiva baja entre las dos variables, por lo que,
si los trabajadores no tienen una buena comunicacion interna; el desempefio laboral se vera
afectado de una manera minima en la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca. Por ende,

si los trabajadores de la municipalidad desarrollan una comunicacion interna adecuada y
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responsable lograran un excelente desempefio en sus actividades establecidas y ademas
contribuiran al buen desarrollo y crecimiento del pais.

En referencia al primer objetivo especifico planteado en la presente investigacion,
enfocado en determinar la relacion entre la comunicacidn ascendente y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Barios Del Inca - Cajamarca 2023, se presenta
la siguiente tabla.

Tabla 5

Relacion entre comunicacion ascendente y desempefio laboral

CONUNICACION DESEMPENO
ASCENDENTE LABORAL

Rho de CONUNICACION Coeficiente de 1.000 213"
Spearman  ASCENDENTE correlacion
Sig. (bilateral) 0.014
N 133 133
DESEMPENO Coeficiente de 213" 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.014
N 133 133

Nota: Elaboracién propia basada de los datos extraidos del programa SPSS Ver.27.

En la tabla 5, se observa que el valor de significancia p= 0.014es menor al alfa de
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna Ha, la cual
sefiala que existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,2023. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es positiva baja de 0.213.

Evidenciando que existe una correlacion positiva baja entre las dos variables, por lo
que, si los trabajadores no tienen una buena comunicacion interna ascendente; el desempefio

laboral se verd afectado minimamente en la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca.

Pag.

<Huaripata Cerquin Elsita Rosali; Gallardo Sifuentes Teresa del Pilar> 32



I UNIVERSIDAD

e RORTE “Relacion entre la Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023”

Es importante trabajar en la comunicacion interna ascendente ya que, si los lideres estimulan
la participacion activa de sus trabajadores para la toma de decisiones y valoran sus ideas,
entonces mejoraran su desempefio laboral dentro de la institucion.

En referencia al segundo objetivo especifico planteado en la presente investigacion,
enfocado: determinar la relacién entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios Del Inca — Cajamarca 2023, se presenta
la siguiente tabla.

Tabla 6

Relacion entre comunicacion descendente y desempefio laboral

COMUNICACION DESEMPENO
DESCENDENTE LABORAL
Rhode @ COMUNICACION Coeficiente 1.000 327
Spearman DESCENDENTE de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133
DESEMPENO Coeficiente 327 1.000
LABORAL de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133

Nota: Elaboracion propia basada de los datos extraidos del programa SPSS Ver.27.

En la tabla 6 se observa que el valor de significancia p= 0.000 es menor al alfa de
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha, la cual
sefiala que existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Caja marca,2023. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es positiva baja de 0.327.

Evidenciando que existe una relacion positiva baja entre las dos variables, por lo que,

si los trabajadores no tienen una buena comunicacion interna ascendente; el desempefio
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laboral se vera afectado minimamente en la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,
ya que si los lideres de la institucion se comunican de manera adecuada y transparente sus
objetivos planteados hacia sus subordinados, ellos tendran un buen desempefio laboral.

En referencia al tercer objetivo especifico planteado en la presente investigacion,
enfocado: determinar la relacion entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios Del Inca — Cajamarca 2023, se presenta
la siguiente tabla.

Tabla 7

Relacion entre comunicacion horizontal y desempefio laboral

COMUNICACION DESEMPENO
HORIZONTAL LABORAL
Rhode  COMUNICACION Coeficiente 1.000 ,390™
Spearman HORIZONTAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133
DESEMPENO Coeficiente ,390™ 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133

Nota: Elaboracion propia basada de los datos extraidos del programa SPSS Ver.27.

En la tabla 7 se observa que el valor de significancia p= 0.000 es menor al alfa de
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha, la cual
sefiala que existe relacion entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,2023. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es positiva baja de 0.390.

Evidenciando que existe una relacién positiva baja entre las dos variables, por lo que,

si los trabajadores no tienen una buena comunicacion interna horizontal; el desempefio
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laboral se vera afectado minimamente en la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,
ya que si cada trabajador del mismo nivel jerarquico se comunica de forma adecuaday logran
organizar actividades para la consecucién de sus objetivos obtendran un mejor desempefio
laboral.

En referencia al cuarto objetivo especifico planteado en la presente investigacion,
enfocado: determinar la relacion entre la comunicacion transversal y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad de los Bafios Del Inca — Cajamarca 2023, se presenta
la siguiente tabla.

Tabla 8

Relacion entre comunicacion transversal y desempefio laboral

COMUNICACION DESEMPENO
TRANSVERSAL LABORAL
Rhode  COMUNICACION Coeficiente 1.000 322"
Spearman TRANSVERSAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133
DESEMPENO Coeficiente 322 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 133 133

Nota: Elaboracion propia basada de los datos extraidos del programa SPSS Ver.27.

En la tabla 8 se observa que el valor de significancia p= 0.000 es menor al alfa de
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha, la cual
sefiala que existe relacion entre la comunicacion transversal y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,2023. Ademas, el coeficiente

de correlacion de Rho Spearman es positiva baja de 0.322.
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Evidenciando que existe una correlacion positiva baja entre las dos variables, por lo
que, si los trabajadores no tienen una buena comunicacion interna transversal; el desempefio
laboral se vera afectado minimamente en la municipalidad de Bafios del Inca- Cajamarca,
ya que, si la comunicacion fluye sin nivel de jerarquia, permitira a los trabajadores dar
soluciones a los problemas, aumentar su confianza y mejorar el clima laboral dentro de la

institucion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general, se plantea determinar la relacion entre
comunicacion interna y el desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad de los
Barfios del Inca, este estudio demuestra que si hay relacion entre las dos variables. En
conclusion, el coeficiente de Rho Sperman evidencia que existe una relacion positiva baja
entre las dos variables, por lo que, si los trabajadores no tienen una buena comunicacion
interna, el desempefio se vera afectada en dicha institucion, por ello la municipalidad debe
desarrollar estrategias para fortalecer mejor su comunicacion interna que impacte en su
desempefio laboral, logrando contribuir al buen desarrollo y crecimiento del pais. En este
sentido, Tenezaca et al., (2023) sefiala que la comunicacion interna influye en el nivel de
desempefio laboral. Otro estudio similar Tanjung et al., (2021) demuestra que las habilidades
de comunicacion tienen un efecto positivo y significativo en el desempefio del empleado.
Asimismo, Kulachai et al., (2018) determino que la comunicacion interna tiene influencia
positiva en la participacion de los empleados y la satisfaccion laboral. En esa linea, Morales
(2022) en su estudio concluyd que existe una correlacion significativa moderada en la
comunicacion interna y desempefio laboral, determinando que la primera variable influye
significativamente en la segunda variable. Finalmente, Davila (2022) concluye que existe un
alto nivel de relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral.

En referencia al primer objetivo especifico se determina la relacion entre la
comunicacion ascendente y el desempefio laboral, este estudio sefiala que existe relacion
entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad de los Bafios del Inca, en conclusion, el coeficiente de correlacion segun Rho
Spearman es positiva baja. En este sentido, Tenezaca et al., (2023) determina que el 70% de

los trabajadores estan seguros que existe una buena comunicacion de empleados hacia sus
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supervisores. Por otro lado, Tanjung et al., (2021) la habilidad de comunicacion es
importante porque es donde interactian frecuentemente entre colegas, clientes, socios, asi
como con el jefe y otros directivos; esto ayuda a mejorar el desempefio laboral. En la tesis
de, Morales (2023) sefialan que el 99% de confianza delimita que hay una correlacion
significativa entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral, este resultado
establece que la comunicacion ascendente mejorara el rendimiento de trabajo. Por otro lado,
Plasencia (2022) Afirma que casi nunca existe comunicacion accedente y estan en
desacuerdo con el desempefio laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico, la relacion entre la comunicacion
descendente y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Bafios Del
Inca, este estudio sefiala que existe relacion entre la comunicacion descendente y el
desempefio laboral en dicha institucién, determinando que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman es positiva baja. Por lo que, Tenezaca et al., (2023) menciona que el 45% de
los trabajadores estan de acuerdo que existe una comunicacion descendente, entre la
comunicacion de los jefes hacia los subordinados y el 35% se encuentran en desacuerdo
considerandose que las instrucciones de los jefes no son comprendidas por lo que las tareas
se complican al momento de resolverlos. También, Plasencia (2022) determina que, si existe
una relacion significativa entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral, estos
resultados demuestran que a medida que la empresa realice un adecuado uso de las
herramientas de comunicacion descendente para compartir informacion con sus
colaboradores, este podria mantenerlos mejor informados logrando que cada colaborador
desarrolle un mejor trabajo. Otro resultado similar, Alfaro et al., (2019) precisa que entre la
comunicacion interna descendente y el desempefio laboral existe un grado de asociacion de

influencia, logrando que los trabajadores desarrollen mejor sus tareas e identificandose con
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la empresa. Por Gltimo, Tanjung et al., (2021) la comunicacion influye en fomentar vinculos
entre los miembros de la organizacion, dar y recibir informacion, determinado la direccion
para ver el fututo de la empresa, incentivando en que cada miembro de la organizacion haga
lo mejor en la empresa.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la comunicacion
horizontal y el desempefio laboral, nuestro estudio sefiala que, si existe relacion entre la
comunicacion horizontal y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de
Barios Del Inca, concluyendo que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es positiva
baja. Por lo contrario, Pinedo et al., (2022) establece que existe relacion significativa entre
la comunicacion horizontal y el desempefio labora de sus colaboradores, determinando una
correlacion significativa fuerte. Asimismo, guarda coherencia con Navarro (2020) La
comunicacion horizontal es la base para decretar relaciones basadas en la confianza y la
tolerancia mutua con el objetivo de lograr una cultura participativa, ya que todos los
colaboradores tienen las mismas posibilidades de adquirir claridad y actuar de la misma
forma logrando un buen desempefio laboral. En esta misma linea, Plasencia (2022) analiza
que, si existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral,
es decir, si la empresa gestiona una comunicacion mas fluida y asertiva entre los
colaboradores de los mismos niveles jerarquicos y lo desarrolla como parte de su cultura de
operaciones, compromiso y de trabajo en quipo el desempefio laboral se incrementara de
manera significativa. Por dltimo, Foronda et al., (2023) determina en su estudio que el 58%
de los trabajadores, estan de acuerdo que, si existe relacion ente la comunicacién horizontal
y el desempefio laboral, en este caso, la pandemia COVID-19, creo un ambiente distinto en
la institucion, porque se priorizo proteger al compariero de trabajo, logrando laborar en

equipo con un mismo objetivo.
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Respecto al ultimo objetivo especifico, es determinar la relacion entre la
comunicacion transversal y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de
Bafios Del Inca, los resultados de este estudio demostraron que existe relacion entre la
comunicacion trasversal y el desempefio laboral en dicha institucion. Concluyendo, que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es positiva baja. En este sentido, Plasencia
(2022) sefala que existe relacion significativa entre la comunicacion transversal y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Menu Express E.ILR.L de
Cajamarca,2020. Es decir, a medida que la gestion de la comunicacién interna permita
alinear a todos sus integrantes a fin de llevarlos a cumplir los objetivos organizacionales que
beneficie a la empresa y a sus colaboradores; el desempefio laboral se incrementara
significativamente. En esta misma linea, Paz (2012) la comunicacion transversal se produce
cuando la comunicacion fluye en todas las direcciones al mismo tiempo y sin nivel de
jerarquia, donde permiten dar soluciones a los problemas dentro de la organizacion, logrando
un buen desempefio laboral. Otro estudio similar por, Gamboa (2023) establece que, si existe
una relacion positiva entre la auditoria interna y el desempefio laboral de los colaboradores
del area canales de la empresa Hermes Transportes Blindados S.A. obteniendo un resultado
de una relacion significativa, sefialando que la primera variable mejorara en consecuencia a
la segunda variable. Finalmente, Berbel et al., (2012) precisa que la comunicacion
transversal tiene efectos muy positivos, tales como: generar valores comunes entre los
distintos niveles jerarquicos, mejorar las relaciones internas de cada area y el sentimiento de

pertenecer a un equipo.

En esta investigacion se encontré las limitaciones con respecto a la carencia de

antecedentes internacionales y locales sobre investigaciones aplicadas a otras

Pag.

<Huaripata Cerquin Elsita Rosali; Gallardo Sifuentes Teresa del Pilar> 40



I UNIVERSIDAD

e RORTE “Relacion entre la Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023”

municipalidades y la falta de disponibilidad de algunos trabajadores de la muestra
estudiada, debido al desinterés que mostraban.

Estos resultados obtenidos implicaran de forma positiva en la municipalidad,
generando nuevas politicas organizacionales, mejorando los factores motivacionales
como el reconocimiento del trabajo, generando nuevas ideas para mejorar la
comunicacion interna, fomentando el trabajo en equipo y realizando programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar su desempefio laboral, a la vez

contribuira al buen desarrollo y crecimiento de nuestro pais.
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ANEXos
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Buenos dias/tardes estimado colaborador, el presente cuestionario es para determinar la

relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de la Municipalidad de Bafios

del Inca- Cajamarca, 2023. Este cuestionario, sera anonimo y confidencial, por ello, se le

pide contestar con honestidad las preguntas planteadas.

Lea atentamente y marque con (X) la alternativa que corresponda su respuesta.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
D1: Comunicacion ascendente

En la empresa existe una adecuada comunicacién para ser capaz de expresar

quejas a mi jefe inmediato.
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Cree que su jefe directo accede y aprovecha sus propuestas brindadas apoyada
en su conocimiento y experiencia para tomar decisiones antes problemas que
uedan surgir en la empresa.

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Considera que la empresa evalla los resultados luego de que se le informo
oportunamente sobre el cumplimiento de objetivos dentro de su area de trabajo.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5

D2: Comunicacion descendente

Su jefe directo le informa de manera clara la delegacién de responsabilidades
sobre lo que se realizara dentro de su area de trabajo.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5

Su jefe directo le informa, difunde continuamente de forma clara la mision,
vision, valores y politicas que se deben de ejecutar dentro de la empresa.

[ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5

Cuando su jefe directo le informa que hay cambio de estrategias, le ha sido facil
adaptarse al mismo, manteniendo un comportamiento positivo y siguiendo los
objetivos planteados.

[ 1 [ 2 E | 4 [ S
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D3: Comunicacion horizontal

7. Participa en reuniones sociales y de integracion para fomentar la

comunicacion entre compafieros de trabajo.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

8. Interviene en alguna actividad que implique trabajar en grupo para cumplir un

objetivo en comdn.
[ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |

9. Mantiene una comunicacion fluida y constante con sus compafieros de su area de trabajo.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

D4: Comunicacion transversal

10. Me hacen saber sobre informacion global que comprende los objetivos,

resultados y problemas que se dan dentro de la empresa.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

11. Silo necesito puedo comunicarme con otras areas utilizando un lenguaje

comun y comprensible.
[ 1 | 2 | 3 | 4 | S |

12. La cultura organizacional de la empresa es practicada por mis compafieros de

trabajo con el fin de alcanzar una misma meta.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
D1: Desempefio de tareas

13. Tiene conocimiento y dominio a las funciones del cargo otorgado.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

14. Otorgo un trabajo de calidad que implica la minuciosidad, pulcritud y

dedicacion basicamente en las actividades realizadas.
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

15. Posee un gran compromiso que cumplo con los plazos previstos.
[ 1 | 2 | 3 | 4 [ |

D2: Desempefio contextual

16. Toma la iniciativa para aprender nuevas habilidades y desarrollar nuevos horizontes.
[ 1 [ 2 HE [ 4 [ S |

17. Comparte informacion y recursos con sus comparieros de trabajo para promover
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relaciones laborales positivas y de cooperacion.
[ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5

18. Tiene la capacidad de adaptarse y trabajar eficazmente en diversas

situaciones y con personas que no pertenecen a su area de trabajo.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 HE

D3: Desempefio contra productivo

19. Conversa con personas ajenas a la empresa sobre los problemas que ocurren

dentro de su trabajo.
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 B |

20. Trabaja a un ritmo lento de manera intencional.
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RELACION ENTRE LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE BANOS DEL INCA - CAJAMARCA, 2023.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

IVARIABLES Y DIMENCIONES

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA|

¢Cudl es la relacién entre la
Comunicacién Interna y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de los Bailos del Inca —
Cajamarca, 2023?

Determinar la  Relacién entre la
Comunicacion Interna y el Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad de los Bafios Del Inca —
Cajamarca, 2023.

Existe relacion entre la Comunicacion
Interna y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Bafios
del Inca- Cajamarca, 2023.

Variable 1:

Comunicacion Interna
Dimensiones:
Comunicacion Ascendente
Comunicacion Descendente
Comunicacion Horizontal

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Comunicacién Tranversal

Tipo:
Aplicada
Método:
Cuantitativo
Niwel:
Descriptivo
Correlacional

¢Cudl es la relacion entre la
Comunicacion ~ Ascendente y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023?

Determinar la  relacion entre la
Comunicacion ~ Ascendente y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del Inca

Cajamarca, 2023.

Existe relacion entre la Comunicacion
Ascendente y el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la Municipalidad de
Bafios del Inca- Cajamarca, 2023.

Variable 2: Desempefio
Laboral

Dimenciones:

Desempefio de Tareas
Desempefio Contextual
Desempefio Contra Productivo

¢(Cual es la relacion entre la
Comunicacion  Descendente 'y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023?

Determinar la  relacion entre la
Comunicacion  Descendente 'y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del Inca:

Cajamarca, 2023.

Existe relacion entre la Comunicacion
Descendente y el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la Municipalidad de
Bafios del Inca- Cajamarca, 2023.

¢(Cual es la relacion entre la
Comunicacion Horizontal 'y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023?

Determinar la  relacion entre la
Comunicacién Horizontal y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la

Municipalidad de los Bafios del Inca-
Cajamarca, 2023.

Existe relacion entre la Comunicacion
Horizontal y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Bafios
del Inca- Cajamarca, 2023.

(Cudl es la relacion entre la
Comunicacion ~ Transversal 'y el
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del

Inca — Cajamarca, 2023?

Determinar la relacion entre la
Comunicacién  Transversal 'y e
Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de los Bafios del Inca:

Cajamarca, 2023.

Existe relacion entre la Comunicacion
Transversal y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Bafios
del Inca- Cajamarca, 2023.

Disefio:

No experimental
de cohorte
transversal
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Poblacion: 202

Muestra: 133

Unidad de Analisis:
Personal ejecutivo de la
Municipalidad De Bafios
del Inca- Cajamarca.
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ANEXO N° 3: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENCIONES INDICADORES
Segun Cuenca (2018), la Toma de descisiones
comunicacién interna es un Comunicacién Ascendente Exposicion de ideas
conjunto de actividades Actitud positiva
desarrolladas por las Asignacion de tareas
organizaziones orientadas al Comunicacion Descendente | Liderazgo

Comunicacion mantenimiento y creacién de Motivacion

Interna buenas relaciones entre los Trabajo en equipo
(Variable 1) colaboradores dentro de las Resolucién de
mismas, utilizando instrumentos y |Comunicacién Horizontal problemas
'_[ecnlcaspara mar_1tenerlos Participacion
informados, motivados e —
. . - Cultura Organizacional
integrados y asi contribuir al logro L .
L Comunicacion Transversal Informacion global
de sus objetivos. . .
Lenguaje coman
Segun Chiavenato (2011) el Conocimiento
desempeﬁo laboral es la actividad Desempeﬁo de Tareas Compromiso
eficente que muestra el Trabajo de calidad
N colaborador al desempefiar su
Desempeno trabajo, por ende, es muy B Cooperacion ~ Buenas
Laporal necesaria para las organizaciones, Desempefio Contextual conduxtas
(Variable 2) {1 ¢ a1 en la actualiadad se Compaiierismo
convierte en una ventaja muy
competitiva entro de las Desempefio Contra Productivo | Desmotivacion
organizaciones. Deslealdad
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ANEXO N° 4: VALIDACIONES DE EXPERTOS

4

N UNIVERSIDAD
FRIGADW DEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LLREFERENCLA

1.1. EMPERTO: DAVID BOMNON DIAZ

12. ESPECIALIDAD: ECOMOMISTA

13. Cango actual: DTC

14. Grado académico: Magisber

1.5, Institucidn: Universidad Privada del Morle

1.8. Tipo de instrumento: Cueslionario de Encuesta
1.7. Lugar y fecha: Capmarca- 161002023

ILTABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

L EVIDEMNCIAS VALORACHM
] 4 3 2 1 o
1 Perfnencia de indcadones. X
2 Famsacio con ienguape apropada. x
3 | Adecuado pars los sujrios de estudio. X
4 Faokta I prueba de hipolesis X
5 Sufioencia para medir la varabls x
& |Faobta la interpretacon del instumento: X
T Acons al svance de la cencla y ieonologla. X
8 Expresado &n hecho percephibes X
a Tiene secusenci gica. X
10 |Basado en aspecios sdnoos X
TOTAL 47

Coeficiente de valoracion porcentual: e= . 94%..............

NLOEEERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES

—
R HnIEnpnmh U
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FICHA PARMA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LLREFERENCLA

1.1, ENPERTO: JHALUELIM MAREL MENDOZA CASTANEDA

1.2. ESPECIALIDAD: ADMIMIETRACIGN

1.3. Cargo actual: DOCENTE

14. Grado scadémico: Mg. Admirssiracion esiralégica de negocos
1.5, Instiucidn: Universidad Privada del Morla

1.8. Tipo de instrumento: Cueslionario de Encuesta

1.7. Lugsar y fecha: 19-10-2023

ILTABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
B 4 3 2 1 1]
Perinencia o iIndcadores. 4

EVIDEMCIAS

Farmiulada con kenguaps apropiado.
Adecuado para los sujzios de esiudio.
Faolta la prueba de pdbesis
Sufioencia para medir la varabls
Faobta la inkerprefanon del insthumenio: 4
Acorde al avance de la oencia y leonologla.

o | oo

[ Rl

Expresada &n hecho percephibles

OB RO R LT O

Tlenes sacisencia Hgica. B

=i
(=]

Basado en aspecios moncos 4

TOTAL a4y

Coeficiente de valoracion porcentual: es . S9d4%.

NLOBSERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES
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I UNIVERSIDAD

e RORTE “Relacion entre la Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Bafios del

Inca- Cajamarca, 2023”

F
ar
N LIFSER MICLAD
ol kD L, A TR

FICHA FARA WALIDACION DEL INSTRUMENTD

L  REFEREMCIA

1.1, Experte: LILIANA CARRILLO CARRANZA

1.2 Especialidad: ECONOMISTA

1.3  Carge actual: DTC

1.4, Grade scadémico: DOCTOR EN ECONOMIA

1.5 Institucidn: UPN

18 Tips de instruments: CUESTIOMARIO

17, Lugary fecha: Cajamarea, 21 de actubre de 2023
I TABLA DE VALORACIIN POR EVIDENCIAS

T

EVIDENCIAS VALORACION

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los Sujetos en estudio
Facilita la prueha de hipdiesis
Sufickencia para medir la variable
Facilita la inberpretacion del instrumento

Acorde sl avance de ka ciencia y tecnologis
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia lbgica
Basado on aspectos tedricos

Elﬂﬁ*—lﬂa:ﬂhhh’l--

gHHHHHHHHHHh

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 807

. OBSERVACIONES Y/O RECOMEMDACIONES

Firma y sdilo del Experto
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