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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad reducir los indices de accidentabilidad a través
de la implementacion de un programa de SBC con la metodologia de Geller el DOIT (Definir,
Observar, Intervenir, Testear), el cual se tuvo como objetivos reducir los indices de
accidentabilidad, determinar los indices de accidentabilidad y comparar los indices antes y
después de la implementacion del programa. La metodologia empleada fue cuantitativo y
aplicado, se utilizo el diagnostico de linea base de los indices de accidentes de la empresa para
establecer los requerimientos del programa, acorde a lo que necesita la empresa y sus
trabajadores, inicialmente se aplico un cuestionario y la ficha de observacion, como parte del
desarrollo del programa se realizaron capacitaciones a los integrantes de la organizacion, tras
la implementacion del programa se obtuvieron resultados favorables en el periodo de enero a
mayo del 2025, con valores de 144.7 indice de frecuencia, severidad de 665.5, y de
accidentabilidad de 158.6, los cuales representan mejoras de 50.9%, 81.8% y 86.2%
respectivamente en comparacion a los indices del periodo de junio a octubre del 2024 se tenia
un indice de frecuencia mas alto de 463%, indice de severidad de 5092.6 y de accidentabilidad
de 2357.7. Ademas, se realiz6 la prueba de Wilcoxon que dio un resultado de 0.043, lo cual
evidencia una diferencia significativa, asimismo se realiz6 la prueba T de Student tanto para el
indice de severidad y accidentabilidad, los cuales arrojaron el valor de 0.007 y 0.0048

respectivamente, lo cual confirma la efectividad del programa de SBC.

Palabras Claves: Accidentabilidad, severidad, frecuencia, accidentes, programa de seguridad

basada en el comportamiento, seguridad, DOIT.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to reduce accident rates through the implementation of an
SBC program with the methodology of Geller the DOIT (Define, Observe, Intervene, Test),
which aimed to reduce the accident rates, determine the accident rates and compare the indices
before and after the implementation of the program. The methodology used was quantitative
and applied, the baseline diagnosis of the company's accident rates was used to establish the
requirements of the program, according to what the company and its workers need, initially a
questionnaire and the observation sheet were applied, as part of the development of the program
training was carried out to the members of the organization, after the implementation of the
program favorable results were obtained in the period from January to May 2025, with values
of 144.7 frequency index, severity of 665.5, and accident rate of 158.6, which represent
improvements Of 50.9%, 81.8% and 86.2% respectively compared to the indices of the period
from June to October 2024, there was a higher frequency index of 463%, severity index of
5092.6 and accidentability of 2357.7. In addition, the Wilcoxon test was performed that gave
a result of 0.043, which shows a significant difference, and the Student's T test was also
performed for both the severity and accident rate, which yielded a value of 0.007 and 0.0048

respectively, which confirms the effectiveness of the SBC program.

Key words: Accidentability, severity, frequency, accidents, behavior-based safety

program, safety, DOIT.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El trabajo, es considerado una condicién social y una necesidad, pero, al mismo tiempo,
es una variable capaz de causar o deteriorar la salud del trabajador mediante enfermedades y
accidentes de trabajo cuando las condiciones sobre las cuales se prestan los servicios no son
adecuadas (Egoavil, 2021). Las muertes ocasionadas por el trabajo, asi como las enfermedades
ocupacionales han tenido un incremento aproximado del 5% desde 2015 al 2023. También se
estim6 que 395 millones de personal laboral a nivel mundial han sufrido lesiones no letales y
alrededor de 3 millones han muerto por diversas razones asociadas al trabajo (Organizacion

Internacional de Trabajo [OIT], 2023).

Por otra parte, las conductas inseguras realizados por el trabajador mediante el
desempefio de sus actividades pueden convertirse en un agente determinante en la incidencia
de siniestros en el trabajo (OIT, 2015). Por esta razon, hoy en dia muchas empresas optan por
implementar el enfoque de Seguridad Basada en el Comportamiento para gestionar la seguridad
en el centro de trabajo, con el propdsito de promover comportamientos seguros y garantizando
el involucramiento de los empleadores y los trabajadores en la prevencion de accidentes

laborales (Palacio, 2021).

Especificamente en sectores como el de construccion, los aportes del PIB son
sumamente importantes para los paises y se espera que hasta el 2030 crezca alrededor de 4,5
billones de dolares, ya que estos permiten el crecimiento economico por diversas actividades
relacionadas con los materiales de construccion como el hormigén, piedra, grava, arena y
aridos los cuales se espera un incremento en la demanda del 45% hasta el ano 2060 (Marsh,

2021; Santelmo, 2023)

12
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Con base en la relevancia que tiene el sector construccion para el incremento econémico
de los paises desarrollados, cada vez mas empresas han buscado innovar la cultura de
seguridad, lo que ha traducido en una reduccion en dafios fisicos, impulsada por ajustes en la
organizacion del trabajo y mejoras reales que favorecen condiciones de trabajo seguras y
saludables. No obstante, dichas acciones no han sido del todo efectivas para reducir las
estadisticas de muertes por motivo de exposicion a agentes quimicos, las cuales generan al
menos el fallecimiento de mas de 100 000 colaboradores anualmente en paises como Cuba, asi

como otras causas asociadas a la actividad laboral en este sector (Toro Toro et al., 2021).

De esta manera , la creciente preocupacion de las empresas y organizaciones ha sido
por estandarizar y acoplar sus procesos hacia normas internacionales, como la ISO 45001, que
dispone una serie de requisitos en el proceso de certificacion que se implementa de forma
integral en la gestion institucional (Arias Collaguazo et al., 2022). Sin embargo, el eficacia en
la disminucion de accidentes depende en gran manera del nivel de compromiso y participacion
de los trabajadores, ya que el 15% de la poblacion en edad laboral padece algin trastorno
mental, lo que afecta su productividad y aumenta los riesgos laborales, por ello considerar el
bienestar psicologico mejora el desempeiio y fomenta conductas seguras en las organizaciones

(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

En el ambito latinoamericano, la construccion es una de las areas del mercado de trabajo
que crece con mayor rapidez, sin embargo, es uno de los sectores mas peligrosos. (Roa et al.,
2023). En Colombia, por ejemplo, algunas de las causas que se han podido identificar a lo largo
del tiempo se relacionan con el exceso de confianza de los operarios y el riesgo que representan

las actividades dentro del rubro construccion. (Anchique y Gomez, 2022)

Desde la 6ptica empresarial, los accidentes o incidentes generan un impacto econémico

significativo para las organizaciones, que se reflejan en gastos de atencion médica,

13
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indemnizaciones, disminucion de la productividad, menor capacidad operativa y reduccion de
participacion de los trabajadores. Por ejemplo, la mala manipulacion de cargas y maquinarias
pesadas es uno de los principales causantes de accidentalidad laboral, segin el 51% de
valoracion de IPP, por inadecuada manipulacion de equipos de bombeo de mezcla de concreto
debido a acopio incorrecto y a la postura incorrecta por parte del trabajador, por lo cual se debe
reforzar el autocuidado, donde se les refuerza que la maquina mas importante es el cuerpo

humanos (Rodriguez, 2023).

Asimismo, cabe resaltar que el grado de instruccion del personal obrero puede influir
directamente en su capacidad de comprender las actividades vinculadas con la gestion de
riesgos. En Ecuador, Paraguay y Uruguay se encontraron desajustes en las habilidades,
mientras que el 52,5% del personal cuenta presenta un grao de instruccion adecuado y solo el
15,7% supera el nivel formativo requerido (Comisiéon Econdmica para América Latina y el

Caribe [CEPAL], 2021).

Con base en lo expuesto, la mayoria de accidentes tienden a dos factores principales:
actos inseguros y condiciones de trabajo deficientes. Esto implica que no existe accidente
donde la responsabilidad recaiga unicamente en el trabajador, ya que intervienen factores
adicionales del ambiente laboral (Salazar, 2023). Por otro lado, la falta de capacitacion al
trabajador y el correcto uso de los EPPs resultan claves dentro de esta problematica (Cabrales

y Llanos, 2022).

En cuanto al espacio demografico en el Peru, especificamente en las actividades
dedicadas hacia la extraccion de agregados en canteras, se observan practicas informales o
inseguras. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2024), se sefiald que en el
2023 se registraron 3322 accidentes no mortales y 408 personas fallecidas como consecuencia

de accidentes mortales. Estas consecuencias negativas se deben a la falta de auditorias y

14
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controles de seguridad por parte de las empresas u organizaciones, asi como también a la
deficiencia en el fortalecimiento de la cultura preventiva, especificamente la conciencia hacia

la responsabilidad por la vida humana (OIT, 2024).

En cuanto a la modalidad de informalidad sobre las cuales se manejan algunas
empresas, Sanchez y Chafloque (2019), hacen mencién a que existe la tendencia de que las
estadisticas de accidentes puedan elevarse, como en el sector construccion, donde su tasa llego
a alcanzar hasta un 11,49%, seguido de otros sectores como la mineria con un 7,10%. Esto se
debe a que las empresas contratan personal no capacitado por un sueldo bajo sin ningun tipo

de consecuencia, ni garantia sobre la proteccion.

De manera local, en la ciudad de Rioja, especificamente en una cantera dedicada a la
extraccion de agregados, las principales observaciones que se han podido recabar se adjudican
a los procedimientos inseguros o practicas en condiciones no aptas por parte de los
trabajadores. Los principales procesos para la obtencion de agregados a tajo abierto
comprenden la remocion de suelos, la extraccion del material, el zarandeo y la carga en

volquetes.

Segun las estadisticas reportadas por la empresa dedicada a la extraccion de agregados,
se reportaron 27 incidentes y 8 accidentes laborales en 2024. Mientras que, en el 2023, estos

ascendian solo a 20 incidentes y 5 accidentes.

Es importante investigar a fondo las razones que llevan a los trabajadores a realizar
practicas inseguras, sobre todo teniendo en cuenta que la empresa ya cuenta con politicas de
seguridad que, por diversas razones, no se han cumplido como se debe. Estas practicas pueden
estar influenciadas por factores como la cultura organizacional, capacitaciones deficientes, la
tension por alcanzar objetivos o incluso cuestiones personales. Entender estas causas ayudara
a reforzar el cumplimiento de las politicas existentes y a disefiar estrategias que promuevan un

15
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entorno mas seguro y participativo de los trabajadores, reduciendo asi la ocurrencia de

incidentes y accidentes en el trabajo.
Antecedentes

Desde el ambito internacional, Rubiano y Pabon (2020), en Bogotd, desarroll6 un plan
cuyo proposito era fomentar la SBC y reducir la incidencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en una empresa del sector construccion. Bajo un estudio caracterizado
por su tipologia aplicada, se comenzd con la elaboracién de una evaluacidon organizacional y
conductual. Con base a los resultados alcanzados, se procedio a desarrollar el Programa de
SBC, en el cual se identificaron areas clave de mejora a nivel organizacional y comportamental,
De esta manera, se llegd a apreciar que el programa de SBC contaba con un 92,22% de
aceptacion, ademas resultd en un aumento del 75% en las conductas seguras y una reduccion
del 25% en las conductas de riesgoso. La propuesta metodologica de SBC se centra en controlar
las conductas inseguras de los empleados, tanto en el ambito laboral como fuera de él. Es
fundamental promover la conciencia y el monitoreo continuo para disminuir los accidentes y

garantizar la proteccion del personal.

Bohorquez Chitiva et al., (2021), en Bogota, tuvo como objetivo identificar y evaluar
conductas laborales, cuyo resultado causan actos inseguros durante la ejecuciéon de las
actividades, la investigacion fue de tipo cuantitativo para analizar la informacion de manera
descriptiva, ya que los accidentes registrados durante el periodo 2018 al 2019 con un 90% de
accidentabilidad por exceso de confianza ya que son gente antigua los que laboran y no usan
sus EPP adecuadamente pero implementando ambos programad de SBC se llega a la
conclusion que tiene mejor efectividad la de ARL COLMENA y Grupo LB Consultores HSEQ
64 ya que se concluye que los componentes de Analisis, capacitacion, entrenamiento,

programacion neurolingiiistica en prevencion de ATEL, observacion y evaluacion se ajustan a

16
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las necesidades frente al control y estrategias comportamentales en atencion y respuesta al

riesgo con el fin de lograr bajar el indice de riesgos en el trabajo.

En cuanto a los nacionales Fernandez y Tapia (2024), en Lima, propusieron una
investigacion que tenia por objetivo la implementacion de un programa de SBC para disminuir
la ocurrencia siniestros e incidentes vinculados a las practicas inseguras dentro de una empresa
logistica ubicada en Lima. Mediante la metodologia DOIT (Definir, Observar, Intervenir,
Testear), se presentd un programa estructurado en cuatro etapas. En las diferentes fases se
definieron las conductas y la ultima, es decir, la cuarta fase evalu6 el efecto de la intervencion
mediante un informe estadistico, donde se obtuvo resultados favorables, se evidencio una
disminucioén de los incidentes, que pasaron de 81 a 16 en comparacion al afo 2023. Asimismo,
los gastos asociados a reparacion y jornadas no laboradas redujeron en un 76% durante el 2024
en las actividades de conduccion de los colaboradores. Ello comprob6 que el programa tuvo

éxito y arrojo cambios significativos dentro de la empresa.

Mendoza (2024), en Lima, tuvo el objetivo de identificar los grados percibidos de riesgo
ergonémico en trabajadores de empresas de mudanzas que trabajaban en Lima. La
investigacion fue cuantitativa, la poblacion fue conformada por un total de 70 colaboradores.
Se uso el cuestionario de concienciacion de riesgos ergondémicos que constd de 2 dimensiones:
sobre riesgos ergondomicos geométricos y riesgos ergonoémicos temporales. Se evidencid que
el 100% de los trabajadores presentd un nivel medio de riesgos ergondmicos geométricos, por
otra parte el 65,71% de ellos presentd un nivel bajo en riesgos ergonémicos temporales y el
34,29% un nivel medio. Por ultimo, se llegd a la conclusiéon de que los directivos de las
empresas de mudanzas debian formar a sus empleados en temas relacionados con la ergonomia

para aumentar alin mas la concienciacion.
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Pari (2023), Puno busc6 la influencia de la normativa de SST en la minera en la
reduccion de accidentes fatales en el Peru. La investigacion fue de tipo cuantitativo, se centrd
en analizar la influencia de las normativas de SST, especificamente en la mineria, y su
influencia en la disminucion de accidentes fatales en el Per. Se obtuvieron datos de un total
de 1123 accidentes fatales en el periodo analizado, con una media de 53 accidentes por afio.
Los resultados indicaron una reduccion de 16,92% en el total de accidentes fatales, siendo la
causa predominante el desprendimiento de rocas. La aplicacion de normas preventivas, como
la DS.023-2017-EM, jugd un papel clave en esta disminucion de accidentes contribuyo en la
reduccidn de accidentes mortales en la mineria. Aunque el deslizamiento de rocas sigue siendo
la causa principal, las medidas preventivas implementadas han sido efectivas. Es crucial
continuar fortaleciendo y monitoreando estas normativas para reducir aun mas los riesgos en

el sector.

Silva (2023), en Piura, propuso la implementacion de un sistema de gestion de SST
basada en la ISO 45001 para una empresa industrial del sector eléctrico, con el fin de detectar
puntos de mejora y mantener un entorno seguro tanto para las actividades realizadas como para
los servicios ofrecidos. La metodologia aplicada fue descriptiva, centrada en el seguimiento de
practicas y condiciones inseguras en el periodo de agosto a diciembre de 2022, utilizando
herramientas como formularios de electronicos. Los resultados obtenidos revelaron que, en
cuanto a los actos inseguros, se reportd un 73.9%, lo que equivale a 34 incidentes de este tipo
durante los cinco meses de monitoreo. En cuanto a las condiciones inseguras, estas
representaron un 26.1%, con un total de 12 condiciones identificadas. Ademas, se registraron
7 incidentes y 1 accidente durante este periodo. Los hallazgos sugirieron que existian

deficiencias en cuanto a la cultura de prevencion por parte de los colaboradores, lo que resaltd
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la necesidad de mejorar la seguridad, lo que resulté beneficioso para la organizacion al elevar

la eficiencia y mejorar la seguridad en las operaciones.

Cantaro y Cari (2022), en Lima, tuvo como objetivo cuantificar en qué medida el Plan
de SST bajo la norma ISO 45001:2018 disminuia la accidentabilidad laboral de una empresa
industrial. El abordaje metodologico fue descriptivo - explicativo, cuya finalidad permitio
mejorar la accidentabilidad a 3,503 y asi como la severidad de accidentes alcanz6 un valor
promedio de 0,968. En conclusion, se determind la frecuencia de los accidentes con el proposito
de prevenirlos y, de igual manera, reducir costos operativos de los accidentes dentro de la

empresa.

Puma (2021), en Moquegua planteo el objetivo de su investigacion fue disefiar un
programa de SBC con la finalidad de disminuir los incidentes y accidentes durante las
operaciones de perforacién e inyeccion en el dique de arranque del proyecto minero
Quellaveco, ubicado en la provincia de Mariscal Nieto, Distrito Torata, Moquegua. Se aplico
la metodologia de tipo aplicada tecnoldgica, buscando reducir los incidentes y accidentes
mediante la implementacion de un programa SBC. Durante la aplicacion del programa, se
evidenci6 una disminucion de los incidentes y accidentes en las operaciones de perforacion e
inyeccion. El andlisis de las variables reveld un coeficiente de correlacion de -0.95, lo que
indica una relacion inversa entre los comportamientos inseguros y seguros. Es decir, a medida
que aumentaban los comportamientos seguros (53%), los comportamientos inseguros (47%)
disminuian, reflejando una relacioén inversamente proporcional. Este hallazgo permitio aceptar
la hipotesis planteada (H1). Se concluy6 que el programa de SBC gener6 resultados positivos

en la empresa minera, contribuyendo a la mejora de la seguridad de sus actividades.

Arroyo (2020) en Huancavelica, propuso la implementacion del programa de SBC para

minimizar la ocurrencia de accidentes para una empresa del sector minero, se realizd la
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implementacion del PSBC con el propdsito de reducir los indices de accidentes en una empresa
perteneciente al sector minero. El estudio tuvo un enfoque aplicado y un nivel descriptivo,
recolectando datos previos y posteriores a la implementacion del programa. En la primera etapa
se identifico la situacion inicial y se midi6 el nivel de cultura de seguridad, la segunda se centro
en evaluar las modificaciones en comportamiento, finalizando con la medicion del efecto del
programa de SBC sobre la disminucién de accidentes. Como resultado, la prevencion y
ocurrencia de accidentes tras implementar el programa fue del 19 %, registrando un promedio

general en la prevencion de accidentes de 2.29 antes de la intervencion y 1.70 posteriormente.
Bases teoricas
En relacion a la SBC

Gomez (2022) da un enfoque preventivo que se centra en las acciones humanas,
comenzando por identificar aquellas conductas clave que representan mayor riesgo de
accidentes. Este proceso incluye establecer estdndares claros que definan las practicas
correctas, observar las conductas para fortalecer aquellas que cumplen con los estandares y
corregir las que no, ademads de evaluar la seguridad mediante indicadores positivos en lugar de

limitarse a los negativos.
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Figura 1.

Ejes clave de la SBC

Identificary analizar
comportamientos criticos
para eliminar barreras

EJES CLAVE
DELASBC

Ofrecer retroalimentacion
inmediata, paracorregiro
reforzar practicas seguras

Nota Adaptado de Gémez (2022)

Por otro lado el modelo de Geller (2016), explica el proceso DO IT como una
herramienta disefiada para fortalecer los niveles de seguridad mediante la gestion y
modificacién de conductas humanas. Este modelo se basa en acciones clave como observar,
corregir y comunicar acciones relacionadas con comportamientos inseguros, promoviendo una

cultura organizacional de seguridad. Las etapas del modelo incluyen:

21



=k BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
et INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE
EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

1 UPH IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

Figura 2.

Etapas del modelo DOIT

Definir las
conductas criticas

Observar: Analizar
frecuenciay patrones de
comportamiento

Testear: Evaluar
resultadosy ajustar
estratrgias.

Intervenir: Aplicar
estrategiasy capacitacion
como refuerzo

Nota. Adoptado de Geller (2016)

Por otra parte, Sotelo (2024), abordé el modelo de Abraham Maslow y su piramide
de las necesidades en el contexto de la seguridad en el trabajo, donde se resalta la importancia
de satisfacer las necesidades jerarquicas de los trabajadores para promover un clima laboral

motivador y productivo. Esta se encuentra organizada en 5 niveles los cuales son:
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Figura 3.

Piramide de las necesidades de Maslow

ecesidades
fisiolégicas:
Basicas para la
supervivencia

Necesidades de seguridad:
Necesidad de estabilidad y
proteccion.

Necesidades sociales: Relacionadas con
lainteraccién y la conexion.

Necesidades de estima: Reconocimiento, respetoy
autoestima.

Necesidades de autorrealizacion: Relacionadas
con el crecimiento personal.

Nota adoptado de Sotelo (2024)

En cuanto a las dimensiones de la SBC, Melia (2007), las describe como se presenta, a

continuacion.

- Intervenir sobre conductas observables: SBC se enfoca en modificar conductas
especificas y visibles que puedan ser medidas y evaluadas objetivamente.

- Observar factores externos observables: Es fundamental identificar y analizar
los estimulos externos que inciden en las conductas de los trabajadores para

poder intervenir eficazmente.
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Liderar con activadores y motivar con consecuencias: Utilizar sefiales o
recordatorios (activadores) para guiar la conducta deseada y reforzar dicha
conducta con consecuencias positivas para fomentar su repeticion.

Orientacion a los efectos positivas para motivar el comportamiento: enfatizar
las recompensas y el reconocimiento de los comportamientos seguros en lugar
de centrarse inicamente en las sanciones por comportamientos inseguros.
Emplear el enfoque cientifico para gestionar y mejorar la intervencion:
Establecer un control cuantitativo y continuo de las intervenciones para evaluar
su efectividad y realizar ajustes en base a datos objetivos.

Emplear fundamentos tedricos para organizar y favorecer el desarrollo del
programa: Aprovechar las teorias psicologicas y conductuales para disefar
intervenciones efectivas, manteniendo una actitud flexible y adaptativa.
Disefiar intervenciones teniendo en cuenta sentimientos y actitudes: Considerar
emociones y actitudes de los trabajadores al disefar programas de SBC para

asegurar su aceptacion y compromiso.

El registro de estadisticas acorde a lo que especifica la OIT (2021) se refiere a los datos
relativos al entorno en el que se desempefian los empleados y empleadores, ya que son
esenciales para medir la seguridad en los ambientes laborales, permitiendo analizar la seguridad
y salud de todo trabajador, asi como identificar areas que presentan riesgos particulares,

destacando la necesidad de investigacion, regulaciones, mejoras o campaiias especificas.

En términos de las estrategias de prevencion de riesgos, Rodriguez (2024), explica que
estas ayudan a minimizar la exposicion a riesgos y fomentar un ambientes laborales seguras y
saludables. Las medidas preventivas mas importantes se manejan sobre la evaluacion de riesgos

con equipos especializados para identificar riesgos, implementacion de sefializaciones e
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instrumentos adecuadas para advertir y evacuar en caso de emergencia, el uso de EPP,
programas de capacitaciones continuos y auditorias regulares para identificar nuevos riesgos y

garantizar la eficacia de las medidas de prevencion.

En cuanto a los programas de monitoreo, Riera (2022) subraya que permiten evaluar el
progreso y recomendar acciones para registrar eventos a través de la identificacion de
incidentes o accidentes reales tan pronto como sea posible y hacer ajustes seglin sea requerido.
El ciclo de monitoreo considera la captacion de la informacion en base a la recopilacion y
registro de datos, comparacion del nivel de desempefio esperado, decision sobre las acciones
correctivas segun el problema encontrado y la implementacion de las acciones

retroalimentativas.

Los accidentes laborales como lo explican Bestratén et al. (2011), son un hecho inusual
que se produce de forma repentina, que generalmente es prevenible, que interfiere en el flujo
normal del trabajo y que puede provocar lesiones e incluso la muerte a las personas por

consecuencia del trabajo ejecutado.

Asi mismo, Diaz Dumont et al. (2020), mencionan que son la consecuencia final de
trabajos que no se ajustan a los requisitos y estandares establecidos. representan un riesgo para
la salud que debe abordarse con urgencia, por lo que es necesario identificar, evaluar y controlar

agentes de riesgo que pueden influir en la generacion de accidentes.

Por otra parte Cunias y Rivera (2021) mencionan que los accidentes de trabajo son
todos los acontecimientos imprevitos por causa del trabajo y que ocacione un dafio orgénico,

una alteracion funcional, discapacidad o el fallecimiento del trabajador.

El indice de accidentabilidad segun la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (s. f.),
es un indicador que mide la frecuencia con la que ocurren los accidentes laborales registrados

en una empresa. Este indice refleja el nimero de accidentes de trabajo resultantes de al menos
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un dia de ausencia laboral, indicando cuantos de estos incidentes ocurren por cada mil

trabajadores asegurados durante un tiempo determinado.

El Congreso de la Republica del Pert (2011) define y detalla las siguientes

dimensiones:

indice de Accidentabilidad (IA): Resulta de la multiplicacion del resultado del indice
de frecuencia (IF) por el indice de severidad de lesiones (IS) obtenido dividido entre 1000.

IA = (IF x IS)/1000 Ec (1)

Indice de Frecuencia (IF): Es la cantidad de accidentes mortales e incapacitantes por
cada millén de h-hombre trabajadas. Se determina mediante la siguiente formula:

IF = N°accidentados X 1000000 /h — hombre trabajadas Ec (2)

Indice de Severidad (IS): Indica los dias de trabajo que se pierden o su equivalente por

cada millon de h-hombre trabajadas, y se calcula mediante:
IS = N°dias perdidos x 1000000 /h — hombre trabajadas Ec (3)

En cuanto a la importancia de esta investigacion, radica en su interés por la proteccion
y preservacion de la seguridad, salud e integridad fisica de los colaboradores, asi como la
infraestructura de la empresa, como parte del programa de prevencion de accidentes,
incidentes, identificando y analizando los riesgos asociados a cada puesto trabajo en las areas
que conforman la empresa dedicada a la extraccion de agregados, respetando todas leyes y

normas vigentes en el pais.

En el aspecto tedrico esta investigacion aporta conocimientos existentes, aplicando los

conceptos basicos de la cultura de seguridad y riesgos laborales, mostrando una estrecha
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relaciébn con nuestras variables de estudio como el programa de SBC y el indice de
accidentabilidad, donde el programa de SBC ha demostrado un papel clave en la mejora exitosa
de la implementacion de la SST en el area de trabajo, asegurando su incorporacion de los
procesos de planificacion y gestion empresarial, garantizando el derecho fundamental a un
entorno de trabajo seguro y saludable. Esto indica que, aplicando estos programas de seguridad,
se podria resultar en una disminuciéon de los indices de accidentabilidad dentro de la

organizacion (OIT, 2024; Riafo-Casallas et al., 2016).

A nivel practico, la investigacion se apoyo en la necesidad de demostrar cambios dentro
de la introduccion de programas orientados en la SBC para reducir la incidencia de accidentes
en el trabajo. Este enfoque permitié identificar, analizar y modificar las conductas inseguras
que contribuyen a los indices de accidentabilidad. La implementacion del Programa SBC busco
generar un cambio cultural dentro de la organizacion, promovi6 practicas laborales mas seguras
a través de la observacion directa, retroalimentacion positiva y la involucracion de los

trabajadores en el proceso.

A nivel metodologico, esta investigacion tuvo como proposito demostrar, a través de
procedimientos o una secuencia de pasos, que la aplicacion de estrategias tales como la SBC
generan resultados que son cuantificables en cuanto a la ocurrencia de accidentes entre los
operarios de la empresa de extractora de agregados. Por tanto, el disefio de instrumentos y
material sirvié de apoyo para las capacitaciones no solo sera fundamental para el desarrollo de

esta investigacion, sino que también sirvid de base para futuras investigaciones.

1.2 Formulacion del problema
(La implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento

reduciré el indice de accidentabilidad en una empresa de extraccion de agregados, Rioja-2025?
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1.3 Objetivos

General

Implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento para reducir los

indices de accidentabilidad en una empresa de extraccioén de agregados Rioja-2025.
Especificos

Determinar los indices de accidentabilidad iniciales en la empresa de extraccion de

agregados.

Desarrollar las etapas del modelo DO IT para el programa de seguridad basado en el

comportamiento en la empresa de extraccion de agregados.

Comparar los indices de accidentabilidad antes y después de la implementacion del

programa de seguridad basado en el comportamiento en la empresa de extraccion de agregados.
1.4 Hipotesis
General:

La implementacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento reducira
de forma significativa el indice de accidentabilidad en una empresa de extraccion de agregados,

Rioja-2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque seguido se ha caracterizado por ser cuantitativo, tal como lo expone
Hernédndez y Mendoza (2018), se trata de un proceso riguroso que busca probar hipotesis
midiendo variables, utilizando instrumentos estructurados como cuestionarios o fichas de

recojo de datos para recolectar informacion que luego puede ser analizada estadisticamente.

De esta manera, se ha seleccionado un enfoque cuantitativo para poder recoger datos
asociados a los indices de accidentes, a fin de permitir el diagndstico de linea base en canteras

en Rioja durante el 2025.

En relacion al tipo de investigacion se considerd el aplicado, como lo expone Paz
(2014), tiene como objetivo el estudio de un problema que lleve a la accidén o una propuesta de
mejora que se concentre en la atencidon de posibilidades concretas al llevarlo a la practica y

destinar los esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean en la investigacion.

En referencia al estudio, se comprendi6 el diagnostico de linea base de los indices de
accidentes en canteras en Rioja durante el 2024-2025 para establecer los requerimientos del
programa de SBC en el trabajo acorde a las necesidades y en beneficio de la organizacion y de

quienes laboren en ella.

La necesidad de demostrar los cambios (mejoras) en los indices de accidentabilidad, se
debid a lo explicativo y en base a lo mencionado por Pereyra (2020), este se enfoca en
identificar los factores que originan los hechos, circunstancias o fendémenos que se analizan,
con el objetivo de comprender por qué se producen, las condiciones en que se manifiestan o
coémo se relacionan las variables implicadas. El proposito es aplicar una solucion (programa

SBC), sobre los indices de accidentabilidad en la empresa de extraccion de agregados en Rioja.
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El método hipotético-deductivo, segun Rodriguez (2020), es un enfoque cientifico que
formula hipotesis claras y falsables, deduciendo predicciones verificables mediante
experimentacion. Este proceso riguroso permite validar o refutar teorias con evidencia
empirica, asegurando resultados objetivos y reproducibles. Asi, el método facilita la
construccion de conocimiento cientifico y promueve un andlisis critico y estructurado en la
investigacion. Por otra parte, el disefio de la investigacion es pre experimental de acuerdo a lo
referido por Avila (2015), debido a que no se realiza una comparacién entre grupos, este tipo
de disefio implica en aplicar un tratamiento o intervencion bajo dos modalidades: solo

posprueba o en la modalidad de preprueba-posprueba.

En el contexto del presente estudio, el tratamiento consiste en el programa de SBC
donde se midieron los indices de accidentabilidad antes de la intervencion (preprueba) y
después de la implementacion (posprueba), con el fin de evaluar el impacto del programa en la

reduccion de accidentes en la empresa.

Adicionalmente, la temporalidad fue longitudinal. Al respecto, Becerra (2020), sefiala
que este corte consiste en realizar un seguimiento de una sola muestra durante un periodo
prolongado, con mediciones repetidas en varios momentos. A medida que el fendémeno o
evento de interés va cambiando, se recopilan datos en diversas fases para analizar como las

variables evolucionan con el tiempo.

Sera de manera longitudinal porque se basard en la medicion de la pre prueba de los
meses de junio, julio, agosto setiembre, octubre del 2024 y la aplicacion del programa fue en

noviembre y diciembre y la medicion a partir de enero y se proyecta hasta mayo del 2025.

En cuanto a la poblacion, esta se refiere al conjunto de individuos o elementos
agrupables en un mismo espacio, la cual se delimita por las caracteristicas en comiin que estos
pueden compartir (Mucha et al., 2021). Para efectos de este estudio, se tratd de 20 trabajadores
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que laboran actualmente en canteras, Rioja-2025, distribuidos en 7 trabajadores del area

administrativa y 13 que se encuentran en el drea operativa.

Considerando el tamafio poblacional, se ha establecido un muestreo de tipo censal,
donde se recopila informaciéon que abarca a todos los miembros de la poblacioén objetivo del
estudio (Navas et al., 2012), siendo estd conformada por los 20 trabajadores previamente

identificados.

Para la determinacion de la poblacion, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de
seleccion:

Criterios de inclusion: ser trabajador operativo o administrativo, con mas de 6 meses
en sus cargos, que laboren directamente para la empresa y en canteras, que se encuentren
actualmente laborando y que hayan firmado el consentimiento informado para la participacion
voluntaria.

Criterios de exclusion: personal externo a la empresa (subcontratado o eventual),
personal que se encuentre actualmente de vacaciones, personal que no cuente con los 6 meses

en sus cargos o que no firmen el consentimiento informado de participacion.

En relacion a las técnicas, se ha considerado la observacion directa, siendo esta
explicada por Yuni y Urbano (2020) como aquella que consiste en la inspeccion y estudio de
cosas o eventos tal como ocurren en la realidad, mediante lo percibido por los propios sentidos

del investigador.

Por otra parte, se recurrid al uso de la encuesta, segun Gregorio (2023), menciona que
es una técnica utilizada para medir opiniones, preferencias y tendencias, guiada por una serie
de preguntas cerradas, estructuradas en un cuestionario previamente definido para un propdsito

especifico.
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En esta investigacion, esta técnica se utiliz6 para recopilar datos en torno a los
trabajadores, donde las preguntas se centraron en el objetivo del estudio, a fin de permitir la

obtencion de respuestas estandarizadas que facilitaran el andlisis estadistico.

En cuanto a los instrumentos considerados se emple6 la ficha de analisis documental,
el cual consiste en organizar la informacién de un documento en un formato estructurado,
resumiendo los datos fisicos y de contenido en un esquema claro y preciso (Marcelino et al.,
2024).

De manera complementaria, el cuestionario es un formulario de preguntas elaborado
con premeditacion, cuyo propoésito es arrojar informacion til, a través de la formulacion de

preguntas abiertas o cerradas (Pérez et al., 2020).

Teniendo en cuenta lo definido, el analisis documentario esta diseiiado bajo una escala
tipo Likert con opciones de respuesta del 1 al 5, que refieren el grado de acuerdo a la necesidad
con el proposito de alojar la informacion documental sobre los indices de severidad, frecuencia
y accidentabilidad con el cual se identificaron los colaboradores de Canteras en Rioja 2025. El

cuestionario fue adaptado de la version de Balsa (2020).

Para efectos de la validacion de instrumentos, se sometieron al juicio de expertos como
mencionan Macias et al. (2020), siendo este método realizado a través de la recopilacion de
opinion de especialistas en el tema, quienes a través de la evaluacion de las dimensiones

evaluan su idoneidad con el fin de validar o mejorar el constructo disefiado.

Considerando este enfoque, se recurrid a la consulta de tres expertos, quienes otorgaron
su apreciacion sobre la coherencia de los instrumentos con el fin de poder respaldar la

aplicacion que se hizo en campo (Anexo 3).

Adicionalmente, para asegurar la fiabilidad del cuestionario, este fue sometido a una

prueba adicional que se denomina confiabilidad por Alfa de Cronbach, como menciona Mirabal
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(2020), es un coeficiente que se utiliza para evaluar la consistencia interna de una escala que
mide las variables ordinales. Esto fue realizado por medio de una prueba piloto a 10

trabajadores para obtener el valor del coeficiente, cuya formula es la siguiente:

k S?
a=—*_[1Z L
k—1| Y52

Donde a representa el coeficiente de alfa de Cronbach, K indica el numero de items,
S ]-Zla suma de las varianzas de los items y Y. S2 la varianza total del conjunto de items.
Alfa de Cronbach (o)
Tabla 1.

Alfa de Cronbach antes de la implementacion del PSBC.

K 15

Vi 9.26
Vit 26.85
o 0.702

Nota. Elaboracion propia

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario, se empled el alfa de Cronbach, con un
resultado de 0.702. Este valor indica que tanto el instrumento como los datos obtenidos son
adecuados segun la escala de clasificacion, ya que se encuentran dentro del rango aceptable
(0.7 - 0.8).

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad-SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

702 15
Nota. Extraido del SPSS
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Tabla 3.

Resultado del nivel de conformidad antes de la implementacion del PSBC.

Respuestas antes de la implementacion del PSBC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado

Totalmente en

1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 9 45.0 45.0 50.0
Neutral 6 30.0 30.0 80.0

Valido

De acuerdo 3 15.0 15.0 95.0
Totalmente de

1 5.0 5.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

Nota. Extraido del SPSS
De acuerdo con los procedimientos seguidos:
Se defini6 claramente los objetivos para reducir los accidentes laborales.

Se gestiond ante la gerencia de la empresa el acceso a las instalaciones y se recopild

informacion documental sobre los registros de accidentabilidad correspondiente al 2024.

Antes de la aplicacion de los cuestionarios, se les suministraron los consentimientos
informados y se les explico el alcance e implicancias de su participacion, con la finalidad de
encuestar a los operarios de cada area, incluyendo al personal administrativo. Asi mismo se
realizaron visitas al 4rea operativa para recolectar informacion sobre las condiciones laborales

y practicas habituales.

Se emplearon las herramientas de ingenieria para analizar las causas raiz de los
accidentes y su frecuencia, se realizé un Ishikawa y un Pareto 80-20. Luego se realiz6 la matriz
en funcion a las 6M (mano de obra, materiales, medio ambiente, mediciones, método y

maquinaria).
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Los datos recolectados se organizaron y analizaron utilizando herramientas estadisticas

como el programa Excel y programas estadisticos, como IBM SPSS.

Con base en la codificacion de las respuestas y construccion de la base de datos, se

procedi6 al analisis descriptivo y exploratorio de los indices de accidentes

Se van a analizar las medidas de tendencia central (media, la desviacion, la varianza) y

alli si se van a poder identificar los patrones comunes de accidentes

Con base en el diagnostico realizado sobre las causas y los niveles de accidentes en la
fase inicial, se obtuvo la informacion necesaria para el disefio del Programa de SBC, adaptado

a las necesidades de la empresa.

Se realizaron las sesiones basadas en las caracteristicas de la SBC en un periodo
determinado, de la misma manera se supervisaron las actividades y se realizo las mediciones a

la par de la aplicacion.

Se tabularon los valores de los indices en el periodo posprueba para poder realizar

consecuentemente los analisis comparativos de las mediciones

El tratamiento estadistico inferencial tuvo la intencion de demostrar la hipotesis
general, se llevd a cabo un andlisis inferencial que constd de la aplicacion de una prueba de

normalidad.
e Prueba de normalidad: Shapiro Wilk (m = 20)

e A partir del resultado, si sig. es mayor que 0.05 (datos normales) y si la sig. es menor

que 0.05 (datos no normales)
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Si los datos resultan tener una distribucion normal --> prueba de diferencia de medias

de t pareada (paramétrica)

e Si los datos resultan tener una distribucion no normal --> prueba de Wilcoxon (no

paramétrica)

e Especificar que la regla de decision se va a considerar a partir de los supuestos en que
el valor de la sig. sea menor que 0.05 para la aceptacion de la hl (hipotesis que valida

la reduccion de los indices)

En los aspectos éticos de esta investigacion, se ha adherido a lo establecido en la
declaracion de Helsinki, la cual se enfoca en la proteccion de la dignidad y los derechos de los
participantes (Asociacion Médica Mundial, 2021). Partiendo de esta premisa, se ha enfocado
en los principios de beneficencia y no maleficencia, garantizando que los beneficios de la
investigacion superen los riesgos potenciales y se minimicen los dafios a los participantes.
Ademas, se garantiz6 la justicia buscando una seleccion equitativa y un trato imparcial a los
involucrados. Se ha mantenido la originalidad en el enfoque y en los resultados. La integridad
y la originalidad del trabajo se ha mantenido conforme los lineamientos éticos establecidos por
las directrices de la Universidad Privada del Norte (UPN). Adicionalmente, la investigacion ha

sido sometida a revision a través del programa antiplagio, a fin de asegurar su autenticidad.

36



=k BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
et INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE
EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

1 UPH IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

CAPITULO III: RESULTADOS

Presentacion de la empresa y sus actividades.

La empresa estd ubicada en la Provincia de Rioja, San Martin cuya actividad comercial
se dedica a la extraccion y comercializacion de agregados para la construccion.

Los principales materiales que extrae son los siguiente: arena blanca, arena para cama
de apoyo, gravilla, hormigén, tierra y piedra over, destinados a diversas aplicaciones en el
sector de la construccion.

Las actividades de extraccion consisten en la excavacion, clasificacion y trituracion de
estos materiales para su posterior distribucion en proyectos de infraestructura, urbanizacion y
obras civiles. Cuenta con equipos modernos y un equipo profesional comprometido con la

calidad, eficiencia y el cumplimiento de las normativas ambientales.

En cuanto a sus procesos, se dividen en los siguientes:

. Extraccion y procesamiento de agregados.

. Trituracion y clasificacion de materiales.

. Comercializacion y distribucion de productos.

. Cumplimiento de estandares de calidad y sostenibilidad ambiental.
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Figura 4.

Flujograma de procedimientos
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Causas de los accidentes y practicas inseguras.
Figura 5.

Ishikawa de causas principales de accidentes y prdcticas inseguras
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Para identificar la causa de los altos indices de accidentabilidad en la empresa de
extraccion de agregados, se elabord un diagrama de Ishikawa como se muestra en la Figura 5,
en el cual se muestra de manera estructurada los factores que contribuyen al problema central.
Las causas han sido agrupadas en Mano de obra, Maquinas, Materiales, Método, Medio
ambiente y Mediciones. A partir de este desglose se empled la matriz de correlacion Vester

con el proposito de enfrentar las causas de acuerdo a su frecuencia de incidencia.

Matriz de correlacion o matriz Vester
Tabla 4.

Matriz de correlacion

C3|C4 | C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12| Total | % | % Acum
5 5 5 5 3 3 1 0 3 5 40 12 | 11.98
C2 | 5 5 5 3 3 3 1 0 3 5 34 10 | 22.16
C3 | 5 1 3 1 1 1 1 1 1 3 23 | 6.9| 29.04
C4 | 5 5 5 5 3 3 1 0 0 1 3 31 |9.3| 38.32
C5 | 5 5 3 5 3 3 3 1 0 1 3 32 | 9.6 | 47.90
Cé6 | 5 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 31 | 93| 57.19
C7 | 3 3 1 3 3 3 5 3 1 1 1 27 |8.1| 6527
c8 | 3 3 1 1 3 3 5 3 3 1 1 27 | 81| 73.35
Cco | 1 1 1 0 1 3 3 3 5 3 1 22 | 6.6 | 79.94
Cio| O 0 1 0 0 1 1 3 3 1 15 | 45| 8443
Ci1| 3 3 1 1 1 3 1 1 3 23 | 6.9| 9132
Ci2| 5 5 3 3 3 3 1 1 1 29 | 8.7 | 100.00

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 4 se presenta la matriz de correlacion entre las causas raiz
de los accidentes en la empresa de extraccion de agregados. A través de este analisis se
identifico la relacion entre las 12 causas encontradas, lo que permitio priorizar las estrategias

de mitigacion y mejora en la seguridad laboral.
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Priorizacion de causas raiz

Tabla S.

Priorizacion de causas raiz

UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE

Codigo Causas Puntaje % %Acum  80-20
C1 gr(eczso de confianza del operador al realizar sus 40 12.0%  12.0% 80%
C2 Falta} de compromiso de los trabajadores con las 34 102%  22.2% 80%

medidas de seguridad
s Uso inadecuado de EPP’s 32 9.6% 31.7% 80%
C4 gsgagr;?l(cl)e;glslado de los equipos por parte de los 31 9.3% 41.0% 0%
Cé Falta de estandarizacion de procesos 31 9.3% 50.3% 80%
C12 Supervision insuficiente de los procesos 29 8.7% 59.0% 80%
Cc7 Ausencia de instructivos de trabajo seguro 27 8.1% 67.1% 80%
& Falta de orden y limpieza en areas de trabajo 27 8.1% 75.1% 80%
C3 Deﬁc%entf: mantenimiento preventivo en 23 6.9% 82.0% 20%
maquinaria pesada
C11 1::22(11 éiri ;:troahmentacmn sobre incidentes y 23 6.9% 88.9% 20%
9 Zonas de trabajo con poca sefializacion 22 6.6% 95.5% 20%
C10 Condiciones climaticas desfavorables 15 4.5%  100.0% 20%

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, se aplico el principio de Pareto (80-20) a cada una de las causas que fueron

codificadas (Anexo 3), lo que permitid identificar aquellas que tienen mayor impacto en los

accidentes, como se visualiza graficamente en la figura 6.
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Figura 6.

Diagrama de Pareto
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Estos resultados muestran el 80% englobado en causas Exceso de confianza del
operador al realizar sus tareas con un puntaje de 40 y una incidencia (12%), Falta de
compromiso de los trabajadores con las medidas de seguridad (22,2%), Deficiente
mantenimiento preventivo en maquinaria pesada (82%), uso inadecuado de los equipos por
parte de los trabajadores (41%), uso inadecuado de EPP’s (31,7%), Falta de estandarizacion de
procesos (50,3%), Ausencia de instructivos de trabajo seguro (67,1%), falta de orden y limpieza
en areas de trabajo (75,19%), Zonas de trabajo con poca sefalizacion (95,5)%, Condiciones
climaticas desfavorables (100%), Falta de retroalimentacion sobre incidentes y accidentes
(88,9%), Supervision insuficiente de los procesos (59%). A partir de lo anterior, se clasificaron
cada una de estas en su respectiva area de incidencia y esta se ven reflejadas en el diagrama de
estratificacion.

Figura 7.

Diagrama de estratificacion de numero de causas
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Nota. Elaboracion propia
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La figura 7 representan graficamente la estratificacion de las causas (Anexo 4) en
funcién del nimero de incidencias y del puntaje obtenido. Se muestra el puntaje acumulado de
cada categoria, donde se evidencia que las causas se atribuyen a la mano de obra con un puntaje
del 22%, lo cual indica que este factor tiene una alta incidencia en los accidentes, por lo que
las estrategias de seguridad deben priorizar la mitigacion de riesgos principalmente en esta

causa.

Asimismo, se llevo a cabo la revision de la matriz [IPERC, la cual dio por resultado, los
siguientes peligros y riesgos operativos de la empresa (Anexo 5)
Tabla 6.

Identificacion de peligros y riesgos operativos

Actividad Tipo de riesgo Nivel
Traslado de excavadora en Aplastamiento y lesiones Al
to
cama baja. graves
preparacion del 4rea a ) .
Atrapamiento y gaseamiento. Alto
excavar.
Carga directa del material . .
Choque entre equipos Medio
extraido a volquetes
Descarga de material en .
) Atropello y atrapamiento Alto
acopio de proceso.
Carga de material y traslado a
Volcadura y atropello Alto

almacén central.

Nota. Elaboracion propia

Como principal instrumento de recoleccion de datos se suministrd un cuestionario por
un espacio de tiempo de 15 minutos a los 20 trabajadores con el proposito de recabar sus

opiniones, donde se obtuvieron los siguientes resultados (Anexo 7).
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Figura 8.

Nivel de conformidad con las medidas de seguridad iniciales.

RESPUESTAS ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PSBC

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Puntaje (Agrupada)
Nota. Extraido del SPSS

En Figura 8 se observa la representacion grafica de la Tabla 6, donde tras la aplicacion de la
primera encuesta aplicada a los colaboradores antes de implementarse el Programa de SBC se
obtuvieron resultados no tan favorables para la empresa, evidenciando deficiencias y
debilidades. Como se muestra en la grafica, la mayoria de los encuestados se posicionan en la
categoria “en desacuerdo” con un 45%, seguida de la categoria “Neutral” con un 30%. Un 15%
de los participantes indico estar “De acuerdo”, mientras que los extremos “Totalmente en
desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo” registran los valores mas bajos con un 5% cada uno.

Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar en las practicas de seguridad y cultura
organizacional dentro de la empresa, por lo que sera favorable la implementacion del Programa

de SBC.
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Por otra parte, con el objetivo de diagnosticar el nivel de cumplimiento de los
comportamientos seguros dentro de la empresa se disefio y aplico la ficha de observacién como
segundo instrumento de recoleccion de datos, se realizd la evaluacion en campo a los 20
trabajadores de manera individual, esta ficha permitio registrar de manera directa y sistematica

si los trabajadores cumplian o no con la serie de criterios de seguridad establecidos.

Los resultados obtenidos en la ficha de observacion fueron codificados e ingresados al
software SPSS para facilitar su analisis (Anexo), a continuacién, se muestran los resultados

obtenidos.

Tabla 7.

Analisis de ficha de observacion antes de la implementacion

Ficha de observacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No cumple 15 75.0 75.0
Valido
Cumple 5 25.0 100.0
Total 20 100.0

Nota. Extraido del SPSS
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Resultados de la ficha de observacion antes de la implementacion del PSBC

RESULTADOS FICHA DE OBSERVACION

o CUMPLE
LIMPLE

Nota. Extraido del SPSS

En la Tabla 7 y Figura 9 se muestran los resultados de la aplicacion de la ficha de
observacion, la cual se realizo a los 20 participantes mientras realizaban sus actividades, se
consideré como puntuaciones cumple y no cumple, donde los resultados de la aplicacion
mostraron que el 25% de los trabajadores cumplen con los criterios de observacion, mientras

que el 75% de los trabajadores no cumple con los criterios de observacion considerados.

De esta manera se presenta el nimero de accidentes, indices de frecuencia, severidad y

accidentabilidad identificados en la empresa en el periodo de junio a octubre del 2024.
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Indice de frecuencia antes de la implementacion (2024)

Meses Dias H.H Trabajadas N° Accidentes Dias perdidos fIr Iéccllilc;giea
Junio 30 3970 1 16 251.9
Julio 31 3520 1 14 284.1
Agosto 31 4280 1 16 233.6
Setiembre 30 4160 1 6 240.4
Octubre 31 4320 2 22 463.0
Total 214 21120 6 74 210.5

Nota. Obtenido de la empresa

Figura 10.

Grdfica de indice de frecuencia antes de la implementacion 2024
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Nota. Elaboracion propia

La Tabla 8 y Figura 10 muestra el indice de frecuencia de accidentes antes de la

implementacion del Programa de SBC, se registraron 6 accidentes en cinco meses, con un total

de 74 dias perdidos y un indice de frecuencia promedio de 294.6. El mes con mayor incidencia

fue en octubre, con 2 accidentes y un indice de 463.0.
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Presentacion de indices de severidad.

Tabla 9.

Indice de severidad antes de la implementacién (2024)

Meses Dias H.H Trabajadas N° Accidentes Dias perdidos Indicg de
severidad
Junio 30 3970 1 16 4030.2
Julio 31 3520 1 14 3977.3
Setiembre 30 4160 1 6 1442.3
Total 214 21120 6 74 3654.3
Nota. Obtenido de la empresa
Figura 11.
Grafica de indice de severidad antes de la implementacion 2024
Indice de severidad
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Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 9 y Figura 11 se observa que octubre presenta el indice de severidad mas

alto con 5092.6, donde se registraron 2 accidente lo cual resulto en 22 dias perdidos.
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Presentacion de indices de accidentabilidad.
Tabla 10.

Indice de accidentabilidad antes de la implementacion (2024)

Meses dias  H.H Trabajadas IF IS indice de accidentabilidad
Junio 30 4160 251.9 4030.2 1015.2
Julio 31 4160 284.1 3977.3 1129.9
Agosto 31 4320 233.6 3738.3 873.4
Setiembre 30 4160 240.4 1442.3 346.7
Octubre 31 4320 463.0 5092.6 2357.7
Total 214 21120 210.5 3654.3 1082.8

Nota. Obtenido de la empresa

Figura 12.

Grafica de indice de accidentabilidad antes de la implementacion
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Nota. Elaboracion propia
La Tabla 10 y Figura 12 muestra que octubre presenta el indice de accidentabilidad mas
alto con 2357.7, lo cual se debe a la cantidad accidentes y dias perdidos registrados en este

mes.
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Presentacion del cronograma de la implementacion de sesiones del programa de
SBC:

El objetivo principal del programa de SBC dentro de la empresa de extraccion de
agregados es reducir los indices de accidentabilidad y esto enfocado en la identificacion de
comportamientos de riesgo, asi como la promocion de la seguridad como valor compartido
entre los trabajadores y la aplicacion efectiva de medidas de intervencion.

Figura 13.

Flujograma de procedimiento de la aplicacion del programa.

DOIT

D: Comprobar los indices de
accidentabilidad

I

O: Investigar acerca de las
practicas inseguras de los
trabajadores

I: Desarrollo e implementar el
PSBC

T: Comprobar las métricas de
accidentabilidad luego de la
implementacion

Nota. Adaptado a partir del modelo de Geller (2016)

Desarrollo del PSBC:

Etapa 1: D — Diagnéstico

El primer paso para realizar el diagndstico inicial conllevo a definir el objetivo, el cual
comprendia entender el comportamiento de la seguridad dentro de la empresa, el siguiente paso

correspondio a la evaluacion de accidentes previos en funcion de actividades como el corte, al
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manipular gancho de grua quemadura por mal manejo de equipo, lesiones por volcadura y
deslizamientos. El tercer paso fue la observacion de campo, la cual consistid en la
identificacion de patrones acerca de las condiciones inseguras y, como ultimo paso, se procedio
al suministro de instrumentos a los trabajadores con el proposito de recopilar sus opiniones.

Sensibilizaciones dirigidas a los trabajadores:

Se llevaran capacitaciones semestrales que se deberdn cumplir 10 capacitaciones
semestrales con una duracion de 16 horas de formacioén que consisten en la organizacion de
talleres para abordar los riesgos de extraccion de agregados y las medidas preventivas, también
se llevaran campafias como un topico que se seleccione de manera mensual para reforzar el
comportamiento sobre concientizacion de la seguridad. Donde el primer mes se realizd una
campafia de concientizacion sobre concientizacion de la seguridad, el segundo mes el uso
adecuado de los EPPs, etc. Para este proposito se ha disefado el siguiente cronograma

semestral de capacitacion.

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del programa de SBC
ejecutado en los meses de noviembre a diciembre 2024, donde se realizaron 8 sesiones con una

duracién de 2 horas cada una.

En la Figura 14 se presenta el diagrama de Gantt de la implementacién del Programa
de SBC, el cual esta estructurado de 15 sesiones, donde se realizaron dos capacitaciones por
semana con la duracion de una hora cada una. La implementacion se realizo en las fechas del

2 de noviembre al 20 de diciembre del 2024.
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: Concienciacion sobre Seguridad en la extraccion de agregados

: Riesgos comunes en la operacion con maguinaria pesada
Consecuencias de los actos inseguros en la industria extractiva
Identificacidén de peligros y evaluacidn de riesgos en canteras y rios
: Factores de riesgos en la manipulacién de agregados

Métodos de prevencion en trabajos de excavacion y carga
Motivacidn y responsabilidad en la seguridad

Correcto uso de maquinaria pesada: Excavadora, volguete y zarandas
Procedimientos de seguridad en la carga y transporte de material
0: Estrategias para fortalecer conductas seguras en la extraccion

1: Métodos para reconocer y reforzar buenas practicas

2: Taller practico de refuerzo positivo y habitos seguros en el trabajo
3: Métodos para analizar accidentes

4: Planes de accién para corregir fallas en seguridad

5: Evaluacion final y compromiso con la seguridad laboral: Creacidn de
bitos seguros en la extraccion de agregados

Nota. Elaboracion propia
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Etapa 2: O — Observacion: Se llevo acabo una ficha de observacion disefiada para ser

usada en la empresa, donde se registraran los cumplimientos del trabajador segun los criterios

observables.
Cddigo: F-01
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Versién: 01
Pagina:1de 1
FECHA: LUGAR DE OBSERVACION:
NOMBRE DE REPORTADO:
CARGO: DNI: FIRMA:
CRITERIOS DE OBSERVACION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
Usa correctamente los EPP requeridos
para ingresar a la cantera
Sigue los procedimientos de trabajo
seguro
Reporta condiciones inseguras
Realiza comunicacion efectiva con su
equipo
Mantiene el orden y limpieza en su area
Respeta senalizaciones y normas de
seguridad
ACCIONES REALIZADAS O SUGERIDAS
REPORTADO POR
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
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IMPLEMENTACION DE

UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE

EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

La implementacion del programa de SBC tiene un costo semestral de S/ 4,515.00, como

se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11.

Evaluacion economica

Concepto Cantidad Costo Unitario (s/) Costo total (s/)

H de capacitacion 16h S/ - S/ -
Material Impreso 150 und S/0.50 S/ 75.00
Dipticos 300 und S/ 1.00 S/300.00
Alquiler de mobiliario 15 sesiones S/ 50.00 S/750.00
Impresion examenes 300 und S/0.70 S/210.00
Servicio de Internet 2 plan/men S/30.00 S/ 60.00
Certificado de participacion 20 und S/50.00 S/ 1000.00
Electricidad 4 meses S/ 150.00 S/ 600.00
Refrigerios 330 und/sesion S/ 4.00 S/1,320.00
E:::;E?Egg ¢ implementacion de 10 und S/20.00 S/200.00
Total S/ 4,515.00

Nota. Elaboracion propia
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Etapa 3: I — Intervencion:

Matriz de acciones en caso de comportamientos inseguros.

Se disena este procedimiento para el establecimiento de acciones correctivas y

preventivas en caso de acciones inseguras por parte del trabajador.

Tabla 12.

Comportamientos de riesgo elevados.

Comportamientos de riesgo

Comportamientos de

seguridad deseados

Medidas correctivas

Falta de uso de EPP

Conduccion imprudente de

volquetes o maquinaria

Incumplimiento de trabajo

seguro

No reportar las condiciones y

actos inseguros

Inadecuado almacenamiento de

los agregados

Intervenir la maquinaria
operativa cuando esta en

funcionamiento

Uso de equipos y maquinaria sin

una inspeccion previa

Uso adecuado de EPP durante
la jornada de trabajo

Conduccion responsable
respetando las senalizaciones
internas y limites de velocidad
Cumplimiento de los
procedimientos operacionales

y de seguridad

Reportar inmediatamente las
condiciones y actos inseguros

observados

Realizar un almacenamiento

seguro segun las  zonas
sefializadas

Mantenerse alejados de partes
moviles y apagar la maquinaria
antes de intervenir

Realizar una inspeccion antes
de manipular y realizar las

operaciones

Llamado de atencidn, en caso

de reincidencia, suspension
temporal.
Amonestacion escrita y

suspension temporal de manejo

de maquinaria

Suspension por reincidencia, y

capacitacion obligatoria

Llamado de atencion y registro
de incumplimiento, en caso de
cumplirse se dard un
reconocimiento al trabajador
Amonestacion verbal,
retroalimentacion sobre
almacenamiento seguro
Suspension inmediata de la
actividad y capacitaciones de
esfuerzo
Llamado de atencion vy
restriccion temporal de acceso

a maquinarias

Nota. Elaboracion propia
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Etapa 4: O — Testear: Mejora continua
Se aplico el ciclo PHVA con el proposito de evaluar su efectividad del programa y

establecer acciones de mejora continua en materia de seguridad.

Tabla 13.
Ciclo PHVA
Actividad Planificar Hacer Verificar Actuar
Nivel de En casos de
Recursos percepcion por identificacion de
Sensibilizacion y Planificar necesarios medio de comportamientos
capacitacion semestralmente  (previamente instrumentos de inseguros o falta
descritos) medicion de conocimiento
(cuestionarios)  de los trabajadores
Si se identifica
Asegurarse de que . . algiin cambio del
g. d Verificar si se & )
el equipo cuenta el , patron de
., . . estan llevando a .
Supervision en Planificar el EPP necesario b 1 comportamiento
. cabo 0s .
campo trabajo para llevar a cabo de los trabajadores
. protocolos  de . . .
las actividades . o si se identifica
. seguridad , :
diarias algin riesgo o
practica insegura
De manera
. Bonificaciones ¢ documental, En caso de que se
Reconocimiento de . . . :
. Evaluaciones incentivos 0 registrar como encuentra una
comportamiento y g - .y
periodicas reconocimientos al se llevan a cabo desviacion dentro
seguro ) .
trabajador los del cumplimiento
procedimientos
. ., Realizar mejoras
. Planificar Desarrollo de las Evaluacion de
Reuniones . . , en el cronograma y
_ ) frecuencia reuniones segun propuestas y )
retroalimentativas L, metodologia  de
mensual cronograma participacion

reuniones

Nota. Elaboracion propia
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EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

Presentacion de indices de frecuencia (posprueba):

Tabla 14.

Indice de frecuencia después de la implementacion (2025)

Meses Dias H.H Trabajadas N° Accidentes  Dias perdidos  Indice de frecuencia
Enero 31 4320 1 6 231.5
Febrero 28 3840 1 3 260.4
Marzo 31 4320 1 5 231.5
Abril 30 4160 0 0 0.0
Mayo 31 4320 0 0 0.0
Total 151 20960 3 14 143.1

Nota. Elaboracion propia

Figura 15.

Grafica del indice de frecuencia después de la implementacion (2025)
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La Tabla 14 y Figura 16 muestra que el indice de frecuencia mostré una tendencia
decreciente tras la implementacion del Programa de SBC, se registraron 3 accidentes en cinco
meses, con un total de 14 dias perdidos y un indice de frecuencia promedio de 144.68. El mes

con mayor incidencia fue febrero, con 1 accidente y un indice de 260.4.

Presentacion de indices de severidad (posprueba):
Tabla 15.

Indice de severidad después de la implementacién (2025)

Meses Dias H.H Trabajadas  N° Accidentes  Dias perdidos Indice de severidad

Enero 31 4320 1 6 1388.9
Febrero 28 3840 1 3 781.3
Marzo 31 4320 1 5 1157.4
Abril 30 4160 0 0 0.0
Mayo 31 4320 0 0 0.0
Total 151 20960 3 14 667.9

Nota. Elaboracion propia

Figura 16.

Grafica del indice de severidad después de la implementacion (2025)

Indice de severidad

1600.0
1388.9

1400.0
1200.0
1000.0
800.0
600.0
400.0
200.0

0.0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

59



=k BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
et INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE
EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

1 up" IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 15 y Figura 17 se observa que en el mes de enero se presenta el indice de
severidad mas alto con 1388.9, donde se registra 1 accidente lo cual resulto en 6 dias perdidos.
Presentacion de indices de accidentabilidad (posprueba):

Tabla 16.

Indice de accidentabilidad después de la implementacion (2025)

Meses Dias H.H Trabajadas IF IS indice de accidentabilidad
Enero 31 4320 231.5 1388.9 321.5
Febrero 28 3840 260.4 781.3 203.5

Marzo 31 4320 231.5 11574 267.9

Abril 30 4160 0.0 0.0 0.0

Mayo 31 4320 0.0 0.0 0.0

Total 151 20960 143.1 667.9 95.6

Nota. Elaboracion propia

Figura 17.

Grdfica del indice de accidentabilidad después de la implementacion (2025)
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La Tabla 16 y Figura 18 muestran que el indice de accidentabilidad disminuy¢6 de forma
importante. El me de enero presenta un indice de accidentabilidad de 321.5, seguido de marzo
con una accidentabilidad 267.9, en abril y mayo se obtuvo un indice de accidentabilidad de 0

ya que no se reportaron accidentes.

Tabla 17.

Tabla de resultados de los indices de accidentabilidad Pre-Posprueba

IF 2024 IF 2025 IS 2024 IS 2025 A 2024 A 2025
251.9 231.5 4030.2 1388.9 1015.2 3215
284.1 260.4 3977.3 781.3 1129.9 203.5
233.6 231.5 3703.7 925.9 857.3 214.3
240.4 0 14423 0 346.7 0
263.3 0 5092.6 0 2357.6 0

Nota. elaboracidn propia

Regla de decision y prueba aplicada: Los datos fueron no normales ya que la
significancia resulté menor a 0,05, de esta manera se tomo la decision de optar por una prueba

no parameétrica la cual fue la prueba de Wilcoxon.
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Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 18.

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Indice de frecuencia 2024 344 5 054 719 5 .015
(pretest)
Indice de frecuencia 2025 344 5 054 745 5  .027
(postest)
Indice de severidad 2024 316 5 114 870 5 268
(pretest)
Indice de severidad 2025 246 5 200% 889 5  .350
(postest)
Indice de accidentabilidad 2024 306 5 141 891 5 361
(pretest)
Indice de accidentabilidad 2025 252 5 200* 866 5 249
(postest)

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. Elaborado en SPSS

En la tabla 18 se realizo la prueba de normalidad Shapiro Wilk, donde se obtuvo una

distribucién normal por parte de los indices de severidad y accidentabilidad tanto en el afio

2024 como 2025. Por otra parte, los indices de frecuencia del afio 2024 y 2025 presentaron una

distribucién no normal. Por lo cual se optd por aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon

como se muestra en la tabla 18.
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Hipdtesis especifica 1:

Hi: El indice de frecuencia mejora significativamente con la propuesta del programa de

SBC.

Ho: El indice de frecuencia no mejora significativamente con la propuesta del programa

de SBC.

Tabla 19.

Prueba paramétrica Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®

Indice de frecuencia 2025 (postest)- Indice de frecuencia 2024 (pretest)

Z -2,023°b
Sig. Asin. (bilateral) ,043

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

Nota. Elaborado en SPSS

Con base en los resultados obtenidos a partir de la prueba de Wilcoxon, existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la H; y rechazar la Ho, afirmando que el indice de frecuencia
en el postest mejora de manera significativa luego de la implementacion del PSBC en la

empresa de extraccion, esto debido a que se obtuvo una sig. = 0,043 < 0,05 y un Z = - 2,023.
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Hipdtesis especifica 2:

H»: El indice de severidad mejora significativamente con la propuesta de programa de

SBC.

Ho: El indice de severidad no mejora significativamente con la propuesta de programa

de SBC.

Tabla 20.

Prueba paramétrica T de Student-1S

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion  error diferencia sig.
Media  estandar  estdndar  Inferior  Superior t gl (bilateral)

Par Indice de
1 severidad
2024 (pretest)
- Indice de
severidad
2025 (postest)

3030.01 1324.5141 592.3407 1385.4065 4674.6095 5.115 4  0.007

Nota. Elaborado en SPSS

Con base en los resultados obtenidos a partir de la prueba de T de Student, existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la H» y rechazar la Ho, afirmando que el indice de
severidad en el postest mejora de manera significativa luego de la implementacion del PSBC

en la empresa de extraccion, esto debido a que se obtuvo una sig. = 0,007 < 0,05 yunt=35,115.
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Hipdtesis especifica 3:

Hs. El indice de accidentabilidad mejora significativamente con la propuesta de

programa de SBC.

Ho. El indice de accidentabilidad no mejora significativamente con la propuesta de

programa de SBC.

Tabla 21.

Prueba paramétrica T de Student-14

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviaciéon  error diferencia sig.
Media  estandar  estdndar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par [ndice de
I accidentabilidad
2024 (pretest) -
Indice de
accidentabilidad
2025 (postest)

993.494 789.9881 353.2934 12.5942 1974.3938 2.812 4  0.048

Nota. Elaborado en SPSS

Con base en los resultados obtenidos a partir de la prueba de T de Student, existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la H3 y rechazar la Ho, afirmando que el indice de
accidentabilidad en el postest mejora de manera significativa luego de la implementacion del
PSBC en la empresa de extraccion, esto debido a que se obtuvo una sig. = 0,048 < 0,05y un't

=2.812.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa del 72.94% en los indices
de accidentabilidad y efecto dentro de la empresa aceptable ya que se registraba 6 accidentes
en un periodo de 5 meses y aplicando el programa se redujo a 3 accidentes. Ademas, los analisis
estadisticos como la prueba de Wilcoxon donde indica que para ser aceptable el resultado tiene
que ser menor a 0.05, el cual arroj6 un valor de 0.043 para el indice de frecuencia, y la prueba
T de Student indic6 un valor de 0.007 y 0.048 para los indices de severidad y accidentabilidad,
siendo ambos resultados cercanos al umbral critico de 0.05, lo que valida la eficacia del
programa desde una perspectiva estadistica. Cumpliendo asi con el objetivo general de reducir

los accidentes laborales en una empresa de extraccion de agregados en Rioja (2025).

Resultados similares fueron hallados por Rubiano y Pabon (2020), quienes indican que
el programa de SBC contaba con un 92,22% de aceptacion, ademas resulté en un aumento del
75% en los comportamientos seguros y una reduccion del 25% en los comportamientos
riesgosos, aplicando también las pruebas de Shapiro-Wilk y Wilcoxon para validar
estadisticamente los resultados. En el contexto nacional Fernandez y Tapia (2024), en Lima,
también reporto aplico el programa SBC mediante la metodologia de Geller (Definir, Observar,
Intervenir, Testear), logrando reducir los incidentes de 81 a 16 durante el afio 2023, registrando

la reduccion de costos relacionados con accidentes.

Los resultados se sustentan tedricamente en el enfoque propuesto por Geller que destaca
la importancia de modificar el comportamiento humano para generar una cultura de prevencion
y mejorar los niveles de seguridad. En ese sentido es tan importante las buenas practicas de
seguridad y aplicarlas, finalmente es favorable tanto para el personal y para optimizar los

recursos de la empresa al reducir gastos. Se desarrolld las etapas del modelo DOIT para el
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programa de SBC en la empresa de extraccion de agregados, donde inicialmente se realizé un
diagnostico que permiti6 identificar causas principales de los accidentes y como parte de la
intervencion se realizaron diversas capacitaciones, los cuales dieron resultados beneficiosos

para la organizacion.

Esto es respaldado por Fernandez y Tapia (2024), en Lima, propusieron la
implementacion de un programa de SBC para la reduccion de accidentes causados por
comportamientos riesgosos en una empresa logistica ubicada en Lima. Siguiendo la
metodologia DOIT (Definir, Observar, Intervenir, Testear), el cual presento el programa
detallado en cuatro etapas, dentro del desarrollo de sus capacitaciones incluyeron dindmicas y
su plan presupuestario. La intervencion se detalld con un informe estadistico, lo cual resulto en
la disminucion de los incidentes de 81 a 16 en comparacién al afio 2023. Y una disminucioén

de costos de 76% para el afio 2024.

Los resultados se respaldan teéricamente por que promueve un enfoque basado en
riesgos y mejora continua bajo DOT IT (Definir, Observar, Intervenir, Testear), en
herramientas se utilizo el diagrama de Ishikawa, util para descomponer un problema y analizar
su causa raiz de forma estructurada y finalmente el IPERC. Por ello es fundamental fortalecer
la gestion preventiva mediante capacitaciones constantes, supervision activa y participacion

del personal, mejorando asi la cultura de seguridad en la organizacion.

Al diseiar el programa de seguridad basada en el comportamiento en la empresa de
extraccion de agregados, para comparar los indices de accidentabilidad antes y después de la
implementacion del programa, como primer paso fue definir el objetivo, luego se evaluaron los
accidentes previos, seguidamente se realizo la observacion de condiciones inseguras en campo,

en el siguiente paso se intervino mediante capacitaciones y herramientas, finalmente se testeo
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los resultados con los andlisis estadisticos, se evalud los indices de frecuencia, severidad y

accidentabilidad con las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, Wilcoxon, T de Student.

El disefio del programa como lo afirma Gomez (2022) da un enfoque preventivo que
se centra en las acciones humanas, comenzando por identificar aquellas conductas clave que
representan mayor riesgo de accidentes. Esto conlleva a la identificacion y modificacion de
comportamientos inseguros, el SBC promueve conductas seguras mediante retroalimentacion

continua y refuerzo con capacitaciones.

Los resultados tanto internacionales como nacionales confirman que la implementacion de este
programa es una estrategia efectiva para reducir indices de accidentabilidad y mejorar la

seguridad laboral en la empresa.

Al aplicar el programa de SBC y las pruebas de Shapiro Wilk y de Wilcoxon nos
muestran indices de diferencia de la pre prueba de los meses de junio, julio, agosto setiembre,
octubre del 2024 y la aplicacion del programa fue en noviembre y diciembre, la medicion a

partir de enero hasta mayo del 2025.

Siendo octubre el mes que mayor indice alcanz6 con un 2357.7 en el 2024. El me de
enero presenta un indice de accidentabilidad de 321.5, seguido de marzo con una
accidentabilidad 267.9, en abril y mayo se obtuvo un indice de accidentabilidad de 0 ya que no
se reportaron accidentes. Por otra parte, Rubiano y Pabon (2020), en Bogotd. La
implementacion del programa se enfoca en controlar los comportamientos inseguros de los
empleados, tanto en el ambito laboral como fuera de él. Es fundamental promover la conciencia

y el monitoreo continuo para reducir los accidentes.

A nivel nacional, Arroyo (2020) en Huancavelica, propuso la implementacion del
programa de SBC para minimizar la ocurrencia de accidentes para una empresa del sector

minero, asi como la evaluacion y el analizar el comportamiento de los trabajadores y medir la
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influencia del programa. Las bases recolectadas, mas los resultados obtenidos indican que el
comportamiento emocional y el programa muestran resultados positivos y significativos,
reportd una reduccion 19 % en ocurrencia de accidentes, pasando de un promedio de 2.29 a

1.70 después de la implementacion del programa de SBC.

Conclusion

Los resultados en el objetivo principal evidencian que la implementacion del programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento utilizando un enfoque basado en riesgos y mejora
continua bajo DOT IT (Definir, Observar, Intervenir, Testear) de Geller, evidenciando una
reduccién significativa en los indices de accidentabilidad de la empresa de extraccion de
agregados, mostrando una mejora de 72.94%. Los andlisis estadisticos respaldan esta
reducciéon, con valores de la prueba de Wilcoxon y T de Student menores al nivel de
significancia establecido (0.05). En cuanto a los resultados del indice de frecuencia usando
Wilcoxon se obtuvo un valor del 0.043, para el indice de accidentabilidad con la prueba T de
Student el nivel de significancia fue de 0.048 cerca del limite del nivel de confianza, lo cual

demuestra una diferencia significativa y para el indice de severidad un valor de 0.07.

Se identificaron las principales causas de los accidentes, los cuales fueron el eexceso
de confianza de los operadores al realizar sus tareas, la falta de compromiso de los trabajadores
con las medidas de seguridad, deficiente mantenimiento preventivo en maquinaria pesada, uso
inadecuado de los equipos por parte de los trabajadores y el uso inadecuado de EPP’s, estos se
identificaron mediante el diagrama de Ishikawa. Asi mismo se evidencio el desconocimiento
de los colaboradores sobre las medidas de seguridad establecidas. Estos hallazgos nos
permitieron enfocar el programa de seguridad en la modificacion de las conductas criticas de
los trabajadores a través, de capacitaciones los cuales fueron sesiones que se dieron de manera

mensual y evaluaciones constantes.
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Se disend e implement6 el programa de SBC mediante los meses de noviembre y
diciembre del 2024. El disefio del programa se baséd en el modelo DOIT de Gueller, el cual
permitié definir los comportamientos inseguros que son mas frecuentes, la observacion en
campo de la conducta de los trabajadores, la intervencion mediante distintas sesiones de
capacitaciones y retroalimentacion hacia los colaboradores y se finalizé con la evaluacion de
los resultados tras haber implementado el programa. Mediante la intervencion y evaluacion se
incluyeron visitas a las zonas de trabajo, la participacion de los operadores y operarios, y
reconocimiento por las buenas practicas de seguridad. De esta manera se logré modificar

progresivamente las conductas inseguras mediante los reforzamientos positivos.

Se compard los indices de accidentabilidad antes y después de la aplicacion del
programa de SBC, en el periodo de enero a mayo del 2025, se registr6 un indice de frecuencia
promedio de 144.7, un indice de severidad de 665.5, y un indice de accidentabilidad de 158.6,
los cuales representan mejoras de 50.9%, 81.8% y 86.2% respectivamente en comparacion a
los indices del periodo de junio a octubre del 2024. Ademas, estas mejoras fueron respaldadas
por los andlisis estadisticos realizados, la prueba de Wilcoxon que se aplicé al indice de
frecuencia dio un resultado de 0.043, lo cual evidencia una diferencia significativa, asimismo
se realizd la prueba T de Student tanto para el indice de severidad y accidentabilidad, los cuales
arrojaron el valor de 0.007 y 0.0048 respectivamente, lo cual confirma la efectividad del

programa de SBC en los indices de accidentabilidad de la empresa de extraccion de agregados.
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EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE

PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

General: General: l. Tipo de
Implementar un programa de seguridad La implementacion de investigacion:

General: basada en el comportamiento para un programa de Aplicada

¢En qué medida la implementacion de un programa de reducir los indices de accidentabilidad ~seguridad basado en el ~VariableI:

seguridad basada en el comportamiento reducird el en una empresa de extraccion de comportamiento Programa de

indice de accidentabilidad en una empresa de extracciéon —agregados Rioja-2025. reducira de  forma seguridad basada en

de agregados, Rioja-2025? Especificos significativa el indice de ¢l comportamiento. 2 Nivel de
e Determinar los indices de accidentabilidad en una investigacion:

accidentabilidad iniciales en la empresa de extraccion Explicativa

Especificos:

(Como son los indices de accidentabilidad iniciales
en la empresa de extraccion de agregados?

(Cuales serian las etapas del modelo DO IT para el
programa de  seguridad
comportamiento en la empresa de extraccion de
agregados?

basado en el

(Como son los indices de accidentabilidad antes y
después de la implementacion del programa de
seguridad basado en el comportamiento en la
empresa de extraccion de agregados?

empresa de  extraccion  de
agregados.

Desarrollar las etapas del modelo
DO IT para el programa de
seguridad
comportamiento en la empresa de

extraccion de agregados.

basado en el

Comparar  los  indices de
accidentabilidad antes y después de
la implementacion del programa de
seguridad basada en el
comportamiento en la empresa de
extraccion de agregados.

de agregados, Rioja-

2025.

Variable D:
Altos indices
accidentabilidad

de

3. Disefio de la
investigacion:
Preexperimental
Longitudinal

4. Método:
Hipotético-deductivo

5. Poblacion:

20 trabajadores




Ao

FafLL
L WA

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE
EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. . Se medird a través de las Definir Sesiones 1 — 4 Razén
El modelo de Geller explica el DO IT para medir los . . .
. . . . ., dimensiones de Definir,

niveles de seguridad mediante la articulacion de la .
Programa de estion y modificacion de conductas humanas, con Observar,  Intervenir y .
seguridad geston y . . Testear; lo cual serd adaptado ~ Observar Sesiones 5 -7

acciones claves como observar, corregir y comunicar .
basada en el . . . al PSBC y desarrollado en 12 . Sesiones 8 — 12

. las acciones relacionadas con el comportamiento . . Intervenir

comportamiento . . sesiones en los trabajadores

inseguro para promover una cultura de seguridad. ., .

de la empresa de extraccion Testear Sesiones 13 — 15
(Geller, 2016)
de agregados.

Es un indicador que mide la frecuencia con la que Los indices de Indice de frecuencia IF

ocurren los accidentes laborales registrados en una accidentabilidad se = N°accidentados

empresa. Este indice refleja la cantidad de accidentes dimensionan a través del X 1000 000 /Horas

de trabajo que resultan en al menos un dia de ausencia calculo de los indices de — hombre trabajadas
Altos indi d laboral, indicando cuantos de estos incidentes ocurren frecuencia, severidad y indice d dad Is

08 INAICEs A€ 15 cada mil trabajadores asegurados durante un accidentabilidad para las ndice de severida . . Numérica

accidentabilidad = N°dias perdidos

tiempo determinado (Superintendencia de Riesgos del actividades administrativas y

Trabajo, s. f.), 2024.) operativas de los
trabajadores en Canteras
Rioja 2025. indice de

accidentabilidad

x 1000000/ Horas
— hombre trabajadas

IA = (IF x 1S)/1000
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Anexo 3. Ponderacion causas

CAUSAS PRICIPALES CAUSAS
C1 Exceso de confianza del operador al realizar sus tareas
Cc2 Falta de compromiso de los trabajadores con las medidas de seguridad
C3 Deficiente mantenimiento preventivo en maquinaria pesada
C4 Uso inadecuado de los equipos por parte de los trabajadores
C5 Uso inadecuado de EPP 's
C6 Falta de estandarizacion de procesos
Cc7 Ausencia de instructivos de trabajo seguro
Cc8 Falta de ordeny limpieza en dreas de trabajo
C9 Zonas de trabajo con poca sefializacion
C10 Condiciones climaticas desfavorables
C11 Falta de retroalimentacién sobre incidentes y accidentes
C12 Supervision insuficiente de los procesos

Anexo 4. Estratificacion de causas

Categoria (M) Numero de causas Puntaje de causas Porcentaje
Mano de obra 2 74 22.16%
Medio ambiente 3 64 19.16%
Método 2 58 17.37%
Maquinas 2 54 16.17%
Mediciones 2 52 15.57%
Materiales 1 32 9.58%
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Anexo 5. Matriz IPERC de la empresa.

ANEXO 8
m CODIGO: TC-IPERC-001-2024
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS- IPERC DE LINEA BASE 'VERSION: V4.0
JERARQUIA DE CONTROLES - ORDEN DE
PRIORIDAD
1 Eliminacién
AREA: OPERACIONES EQUIPO EVALUADOR ROJAS CARRANZA DEMETRIO 2 Sustitucion
FECHA DE ELABORACION : 10/7/2021 SANCHEZ ALTAMIRANO LLULISA 3 Controles de ingenieria
FECHA DE ACTUALIZACION: 11/7/2024 4 Senalizacion, alerta y/o Control Administrativo
5 EPP adecuado
Evaluacion de Riesgos Jerartquia de Control Reevaluacién
A g q q Nivel Nivel Clasific. N PXS q q
Proceso Actividad Tarea Peligros Riesgos . . . Lo I Controles d Control Accion de mejora Responsable
i er & probabilidad | Severidad de riesgo Eliminacion Sustitucion [i):ge(r]ﬁ:iae A dnﬁ(ilri‘stcr)aﬁvo EPP e 1
()] ) (PXS)
Verificar niveles de L Monitoreo con . .
. Exposicion a . Monitoreo con equipo
gases con equipo Gases C 2 equipo detector D 12
gases detector de gases
detector de gases
s
z Realizar
S . L
z Realizar desatado de Roca. Exposlcn.on a I 5 desatado de D 12 |Realizar desatado de rocas
: rocas suspendida atrapamiento rocas 'y
® sostenimiento
=
=
<
=
S . L )
-g Ordenar a_rea de Area EXpOSlClOIII a I 4 Ordenar afea de E ordenar rea de trabajo
£ trabajo desordenada | cortes y tropiezos trabajo
E
)FE Asegurar
explosion de L. mangueras de
i ; E; : As s d
c Instalar maquina de tuberia de xPOSlc,l ?n aire con s.egurar mangueras ce
A . . . aexplosion C 3 D aire con abrazderas y
perforacion aireTuberia con . . abrazderas y
v X . tuberia de aire valvulas de control
presion aire valvulas de
A
control
C
1 .
O revision de suelo . volcadura del Cjar.'na baja Verificar posicionarse sea
. Aplastamiento . C 2 posicionarse en D .
N desnivelado equipo . en un suelo uniforme.
suelo uniforme
.§, Subida de Aplastamiento o Maniobra debe sefalizar y a::;)llj;z :z:): s:;iun:lda
= excavadora a cama Accidente plas C 2 ser guiada por |bloquear area de D 12 por pers P
= . volcadura . sefalizar y bloquear area
£ baja una sola persona trabajo .
s de trabajo
S
= Manipulacion de uso de epps Personal debe estar con
S estrobos, cadenas y R
= - Golpe Golpe o cortes C 4 (guantes, E sus epps y trabajar en
= fajas para asegurar .
b1 . lentes, casco equipo
] equipo
b Realizar el
: . . traslado Verificar condiciones
=1 Revisar condiciones volcadura o . L
= B . Choque C 3 verificando las D climaticas antes del
] climaticas choque ..
s condiciones traslado
= climatica
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4 . . Conductor debe
2 Estacionamiento de . . . .
2 . choque entre seguir las Solo personal Seguir las instrucciones
=2 volquetes para carga Accidente . C 4 . . . .
= X equipos instrucciones del autorizado del guia el conductor
[ de material .
E < guia
X 2
c £
A E . . Respetar el procedimiento
v 8 Operacion de . Caida de L .
5 perdida de . L, Capacitacion del de carguio, no exceder
A 2 excavadora para . material, colision C 3 13 A
= . . material . personal capacidad de carga del
C = carguio de material entre equipos
— lampon
I <
“ ]
N g
N H
3 Lesi U de seguridad
. siones sar arnes de segurida
gﬁ Cubrir la carga con . Usar arnes e seeur Y
= malla o toldo Caidas musculares, C 2 de seauridad capacitacion de
© caidas s protocolos de segfuridad
§ . . Atropellg por . Segul.r c_on los Seguir con los
51 Descarga de material perdida de  |maquinaria, caida procedimiento de e
S . ) C 4 : procedimiento de
a entolva material de material descarga de material .
= P descarga de material
£ y sefializar
P 2 Resbalones, usar de L .
= . ion d . Seifializar piso resbaloso y
= equipos de .
r s Lavado de material mcrl'JsLacmn ¢ Sefializar piso quipos d uso de equipos de
o = R Resbalones ~ [particulas C 4 proteccion -
= con agua a presion resbaloso proteccion como careta
c 3 como careta .
— X facial
e 2 facia
s —
S -1 Exposicion a
g olvo. Usar - . .
o s p 5 equinos de Sefalizar area de trabajo
': Realizar zarandeado . atrapamiento en Sefializar area de qup ., usar equipos de
S . Atrapamiento . C 3 13 A proteccion .,
= de material equipos trabajo como proteccion como
H . respirador
2 respirador
=
-]
g
< .
. . I t Operadk lificado, .
R} Operacion de Caida de "‘Pac_o porr perador C ahficado, Operador calificado,
>1 . maquinaria, caida B 4 14 capacitado y . .
s cargador frontal material . . capacitado y autorizado
T E de material [l autorizado
=
R «
=]
A E
S F
L &
> Caida desde Usar arnes .
A = . . Usar arnes de seguridad y
= Cubrir el material . altura, de . .
D 5 Accidente . ., C 2 R linea de vida y
-1 con malla o carpa manipulacion seguridad y I
o g . . capacitacion
E manual linea de vida
3
S
5 Traslado a almacén . Accidentes de Respetar los limites Respetar los limites de
@] vehiculo en . . .
central para o transito, vuelco B 2 de velocidad y velocidad y personal
S movimiento . .
comercializacion del volquete personal autorizado autorizado
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Anexo 6. Instrumentos de recoleccion

1.

Cuestionario
CUESTIONARIO
Datos INFOIMATIVOS. ..ot Edad:......
Género: Masculino () Femenino () Cargo: ..............c.ooeeen Estado
Civil: .......... Tiempo de servicio: ...... Grado de educacion: .......

Estimado colaborador, a continuacion, presentamos un cuestionario disefiado para
evaluar aspectos relacionados con la implementaciéon de un programa de seguridad
basado en el comportamiento en la empresa. El principal objetivo de esta investigacion
es identificar factores clave que fortalezcan la cultura de seguridad y reduzcan los
riesgos asociados a las operaciones laborales, le solicitamos que responda con la

mayor honestidad posible

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Pregunta 1123 5
1 | ;Me encuentro a gusto con los protocolos de manejo dentro de las canteras?
) (Siento que los procedimientos de seguridad en la empresa son adecuados
para prevenir accidentes?
3 (Recibo suficiente capacitacion para desempefiar mi trabajo de manera
segura?
4 (;Cuent(? con el equipo de proteccion personal necesario para realizar mis
tareas sin riesgos?
5 (Comparto la importancia de los derechos y responsabilidades como
trabajador?
6 (Conozco los procedimientos para realizar una evacuacion en caso de
emergencia?
7 (Me siento comodo/a reportando incidentes o situaciones de riesgo en mi
area de trabajo?
8 | (Me siento seguro/a al operar o trabajar cerca de maquinaria pesada?
9 &Considero que.la empresa responde de manera rapida y efectiva a los
riesgos de seguridad?
10 | {Se nos capacita adecuadamente sobre el uso correcto de los EPP’s?
1 (Siento que mis compaiieros estan comprometidos con la seguridad en el
trabajo?
12 (Confio en que las medidas de seguridad implementadas en la empresa
protegen mi bienestar?
13 (Creo que las sefializaciones dentro de la cantera son claras y ayudan a
prevenir accidentes?
14 LConsid§ro que las capacitaciones de seguridad son practicas y aplicables a
mi trabajo?
15 i;l;i)sto;;qdispuesto a actuar bajo una actitud segura en cuanto a mi actividad
aboral?

Nota: Adaptado de Moreno (2020)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES.
1.1 Apellidos y nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular

Indicadores Criterios 0-20% | 21-40%

Bueno
41-60%

Muy bueno
61-80%

Eficiente
81-100%

Esta formulado con

Claridad 1 . .
enguaje apropiado
S Esté expresado en
Objetividad conductas observables
Actualidad Adecpado el alcaqce de
ciencia y tecnologia
L, Existe una organizacion
Organizacion .
logica.
L Comprende los aspectos de
Suficiencia calidad y cantidad.

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
Intencionalidad | evaluacion y desarrollo de
capacidades de los
involucrados

Basados en aspectos

Consistencia . .
tedricos-cientificos
Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones
Metodologia La es’trgtegia re-sponrde. al
propésito del diagnostico
El instrumento es funcional
Pertinencia para el proposito de la

investigacion

III. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPINION DE APLICAVILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO
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DNI:

2. Ficha de observacion
I. FICHA DE OBSERVACION
Fecha:
Hora:
Area:
Observador:
II. DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre:
Cargo:
Actividad que realiza:

III.  Evaluacién del comportamiento seguro.

Criterios de observacion Cumple | No cumple Observaciones

Usa correctamente los EPP
requeridos.

Sigue los procedimientos de
trabajo seguro

Reporta condiciones inseguras

Realiza comunicacion efectiva
con su equipo

Mantiene el orden y limpieza en
su area

Respeta sefalizaciones y normas
de seguridad

IV.  Descripcion de observacion:
V.  Acciones correctivas:

V1.  Firma del observador:
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Anexo 4. Validez de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES.

1.1 Apellidos y nombres del experto: Burgos Zavaleta, Pablo Alejandro

1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente TC, Universidad Nacional de Trujillo.

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion; Cuestionario

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Eficiente
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%
. Esta formulado con
Claridad lenguaje apropiado X
. Esta expresado en
Objetividad conductas observables X
. Adecuado el alcance de
Actalidad ciencia y tecnologia X
Organizacion E,x1.ste una organizacion X
logica.
L Comprende los aspectos de
Suficiencia calidad y cantidad. X
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
Intencionalidad | evaluacion y desarrollo de X
capacidades de los
involucrados
. . Basados en aspectos
Consistencia L. o X
teoricos-cientificos
Entre los indices,
Coherencia indicadores y las X
dimensiones
Metodologia La es’tr.ategla re.sponrde' al X
propésito del diagnostico
El instrumento es funcional
Pertinencia para el proposito de la X
investigacion
III. PROMEDIO DE VALORACION: 70%

IV. OPINION DE APLICAVILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

] --.\\
. \
. ;”.;; o A
| APl 1<

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 17916291
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES.
1.1 Apellidos y nombres del experto: Enrique Avendafio Delgado

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente, Universidad Privada del Norte,
Trujillo.

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Eficiente

Indicadores Criterios 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con X

Claridad . .
lenguaje apropiado

Esta expresado en

Objetividad conductas observables

Actualidad .. ,
ciencia y tecnologia

X
Adecuado el alcance de X
X

Existe una organizacion

Organizacion .
logica.

<

Comprende los aspectos de

Suficiencia calidad y cantidad.

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de X
Intencionalidad | evaluacion y desarrollo de
capacidades de los
involucrados

Basados en aspectos X

Consistencia . L
tedricos-cientificos

Entre los indices, X
Coherencia indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al X

Metodologia proposito del diagnostico

El instrumento es funcional X
Pertinencia para el proposito de la
investigacion

III. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
IV. OPINION DE APLICAVILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

4
\

FIRMA DEL EXPERTO
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EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES.
1.1 Apellidos y nombres del experto Cayetanu Hautiao Larael
1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Erka Emprenand\ SAE /Cuvmltuv Senol’

1.7, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cleestonanid < © Cavaad
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Eficiente
tndicadores |  Criterios 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%  |81-100%
R Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado -
50y Estd expresado en
Objetividad | conductas chieuabes v
; Adecuado el alcance
Adhsliaud ciencia y tecnologia s
Organizacién 'Fgr:unn organizacion -
Suficiencia | omprende los aspectos de v
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
Intencionalidad  |evaluacion y desarrollo de v
capacidades de los
involucrados
Consistencia | 2252008 €0 aspecios /
Entre los indices,
Coherencia indicadores y las 7
dimensiones
La estrategia responde al
Melodologin | propssity del diagndstco s
El instrumento es funcional 7
Pertinencia paracl propésito de la v
investigacion

III. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPINION DE APLICAVILIDAD:

(/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO )

DNE 122580 covmeofmencsdt

CAYETANO MAUTINO
INGENIERD INDUS TRIAL
Reg CH 1o 17282y
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Anexo 7. Presentacion del cuestionario aplicado antes de la implementacion (SPSS)

A J P Jdrz  Jdrm dre  gdirs  Jirs  dirr  dirs  dire  dirwe gdienn dirz gdienn e gdllieis
1 2 2 2 " 5 s " 2 2 2 2 4 4 5 5
2 3| 2 2 a 4 4| 5 4 4 4 4l 4 s 1 5
3! 3| 2 2 2 5 3 n 2| 2 2 2| 3 4 4 4
1 3| 2 2 4 2 2 4 2 3 2 A 2 ) 5 5
5 2| 2 2 4 4 2 4 3 2 2 s 2 4 4 4
5 2| 2 3 4l n 2! 3| 2 2| 2 2 3 2 5 5
7 4 4 2 ) 4 2 4 4 4l 2 4 4 N 4 4
8 3| 2 2 s 5 3 5 A 2 3 2| 3 4 2 5
) 2| 3 2 a 3 P s 2 2 2 4 2 2 B 5

10 1| 2 2 N 3 4| 4 2 2 2 5 3| 2 5 5
1" 4 3 2 4 5 2! 5 4 2! 2 2 3| 2 4 5
12 2| 2 2| 2 3 2! 4 2 1 2 3 2 3l s 4
13 4l 4 2 a 4 3 1 s 2 2 2 3 4 5 5
1" 2| 2 2 4l 2 2 4 2 2 2 3| 2 2 4 5
15 2| 2 2! 2| 4 3 2| 2 3 2 3| 2 N 1 4
15 2| 2 2| ¢ N 2 3| 2 2| 2 2| 2 2| 5 5
17 1| 2 2 2 4 2 3 s 4 2 3l 2 4 4 5
18 2| 2 3 2 3 2 4 2 2! 3 3 3 2 5 5
19 2| 3 2! 2| 4 1 4 2 3 2 al 2 E) 5 5
20 1| 1 2| 2| 1 2| al 2 4l 1 3l 2 2| 4 5
Anexo 8. Procesamientos de casos-SPSS
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE
EXTRACCION DE AGREGADOS, RIOJA-2025

Anexo 6. Consentimiento informado dirigido a los participantes

Ficha de consentimiento dirigido a los trabajadores

N’ ID APELLIDOS Y NOMBRES _FIRMA
1 | 48711780 [Valqui Quifiones Yomer [ Pegms
2 76865815 |Mufioz Gonzales Jorge
3 77474077 |Villanueva Fernandez Edinson
4 | 41522218 |Huaman Lopez Franco Rafael
5 71019870 |Aguilar Altamirano Carlomagno
6 | 71109431 [Sanchez Altamirano Leli Llulisa
7 | 46315254 |Becerra Altamirano Job .

8 | 81086673 |HerreraTerrones Cristian Antony C and ol
9 | 73445419 |Perez Sanchez Joselito CLELY

10 | 01051938 |[Gonzales Perez Juan Felipe L
11 | 46385384 |Garcia Goicochea Ronal Ivan ,A.L;[
12 | 43980810 |Carranza Calle Segundo Alberto A Pt
13 | 48009860 |Valqui Quifiones Nilcer AL
14 | 72684452 |Montoya Solano Juan Manuel Minddo >
15 | 75838391 [Delgado Altamirano Jose
16 | 41706435 |Diaz Perez will Keller
17 | 43926968 |Monteza Peralta Eber
18 | 71516721 |Huaman Mego Jose Armando
19 | 74311942 |Guerro Ruiz Alejandro
20 | 01049474 |Carranza Melendez Luis
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Anexo 8. Programa SBC en 15 Sesiones (Metodologia DO IT de Geller)

Sesion 1.

D- Define

Introduccion y concienciacion sobre la seguridad en la extraccion de agregados

Tema: “Riesgos comunes en la operaciéon con maquinaria pesada”

Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco
Fecha de realizacion: Noviembre 02-11-2024
Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realiz6 con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar
nuestras herramientas para la capacitacion y que puedan llevarse conocimientos

practicos para prevenir accidentes en el uso de maquinaria pesada.

Desarrollo:
Se llevo a cabo una prueba escrita para evaluar el conocimiento inicial de los trabajadores
y al final de la charla se tom¢ la misma prueba para evaluar su comprension y ver si

cambiaron sus respuestas, finalmente interactuar con la participacion, de los trabajadores

Cierre: Al final se compartidé un video corto

https://www.youtube.com/watch?v=aK-Sx8TmJYo

Referencias para la sesion:

-Se utilizo la ISO 12100 para explicar principios y procedimientos para garantizar la
seguridad de las méaquinas, segiin la Organizacion Mundial de estandarizacion

-Se  utiliz6 un articulo de la oficina internacional del trabajo
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/@ed_protect/@protrav/(@,
safework/documents/normativeinstrument/wems_164658.pdf

Materiales requeridos: Diapositivas y proyector

Tiempo de implementacion: 30 — 45 min
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https://www.youtube.com/watch?v=aK-Sx8TmJYo
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/normativeinstrument/wcms_164658.pdf
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Sesion 2.

D-Define

Tema: Consecuencias de los actos inseguros en la industria extractiva
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 05-11-2024

Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realizé con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar
nuestras herramientas para la capacitacion y que puedan llevarse conocimientos

practicos para prevenir accidentes en el uso de maquinaria pesada.

Desarrollo:

Se llevdo a cabo una prueba escrita para evaluar el conocimiento inicial de los
trabajadores y al final de la charla se tomd la misma prueba para evaluar su
comprension. Asi mismo se les brindo ejemplos de actos inseguros y las consecuencias
de que no se respete la sefializacion, finalmente haciendo dos grupos y que hagan un

sketch de un acto inseguro al final.

Cierre: Se les entrego un diptico del tema en general que se llevo en la semana.

Referencias para la sesion:

La informacion se obtuvo de: Gestion de riesgos laborales en el cumplimiento de los
objetivos y metas de seguridad - Unidad Minera Condestable 2021. -
https://repositorio.unica.edu.pe/items/f2b56e72-229¢e-429¢c-8faa-42870a304d86

Materiales requeridos: Diapositivas, proyector y diptico

Tiempo de implementacion: 30 — 45 min



https://repositorio.unica.edu.pe/items/f2b56e72-229e-429c-8faa-42870a304d86
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Sesion 3:

D- Define

Tema: Identificacion de factores de riesgo en la manipulacion de agregados
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 09-11-2024

Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realiz6 con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar
nuestras herramientas para la capacitacion y que puedan llevarse conocimientos

practicos para prevenir los riesgos en la manipulacion de agregados.

Desarrollo:

Se llevo a cabo una prueba escrita para evaluar el conocimiento inicial de los
trabajadores y al final de la charla se tomd la misma prueba para evaluar su
comprension y ver si cambiaron sus respuestas, luego se procedio6 a brindar ejemplo y

proceder con la exposicidn corta interactuando con los trabajadores.

Cierre: Se compartié un mensaje reflexivo

Referencias para la sesion: Se uso la base de la Organizacion iberoamericana de

seguridad social (OISS): https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/25-

PrevencionRiesgosCanteras.pdf

Materiales requeridos: Diapositivas y proyector

Tiempo de implementacion: 45 min



https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/25-PrevencionRiesgosCanteras.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/25-PrevencionRiesgosCanteras.pdf
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Sesion 4.

D-Define

Tema: Métodos de prevencion en trabajos de excavacion y carga
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 12-11-2024

Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realizé con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar
nuestras herramientas para la capacitacion y que puedan llevarse conocimientos

practicos para prevenir prevencion en trabajos de excavacion y carga.

Desarrollo:

Se llevdo a cabo una prueba escrita para evaluar el conocimiento inicial de los
trabajadores y al final de la charla se tomd la misma prueba para evaluar su
comprension. Asi mismo se les brindo ejemplos con la participacion de los

colaboradores.

Cierre: Se uso un video: https://www.youtube.com/watch?v=VBw9aEJyHvQ

Referencias para la sesion: Moreno Barrantes, M. C. (2024). Implementacion de plan
de seguridad y salud en el trabajo para reducir la accidentabilidad laboral en la obra

de construccion de la carretera Bambamarca—Mararion, 2023.

https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/8742

Materiales requeridos: Diapositivas, proyector, diptico y talonario para la firma de la
capacitacion.

Tiempo de implementacion: 30 — 45 min



https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/8742
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Sesion 5.

O — Observe

Tema: Impacto en el comportamiento individual en la accidentabilidad
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 16-11-2024

Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realizo con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar lo que
se utilizara en la capacitacion para explicar Impacto en el comportamiento individual en la

accidentabilidad.

Desarrollo:
Se llevo a cabo una prueba escrita para evaluar el conocimiento inicial de los trabajadores y
al final de la charla se tom6 la misma prueba para evaluar su comprension. Asi mismo se les

brindo ejemplos con el cual se puede realizar la interaccion y no sé aburran.

Cierre:

Se comparti6é un mensaje reflexivo y un lema “La seguridad no es un juego”

Referencias para la sesion:
Se saco informacion de dos articulos de Medicina y Seguridad del Trabajoy la Universidad

de Piura : https://www.udep.edu.pe/hoy/2016/07/el-comportamiento-humano-y-los-

accidentes-
laborales/#:~:text=E1%20comportamiento%20es%20causa%20%E2%80%9Cnecesaria.el
%20desarroll0%20de%?20las%20labores.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2015000400002

Materiales requeridos: diapositivas, proyector y caramelos

Tiempo de implementacion: 30 — 45 min
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https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=0465-546X&lng=es&nrm=iso
https://www.udep.edu.pe/hoy/2016/07/el-comportamiento-humano-y-los-accidentes-laborales/#:~:text=El%20comportamiento%20es%20causa%20%E2%80%9Cnecesaria,el%20desarrollo%20de%20las%20labores
https://www.udep.edu.pe/hoy/2016/07/el-comportamiento-humano-y-los-accidentes-laborales/#:~:text=El%20comportamiento%20es%20causa%20%E2%80%9Cnecesaria,el%20desarrollo%20de%20las%20labores
https://www.udep.edu.pe/hoy/2016/07/el-comportamiento-humano-y-los-accidentes-laborales/#:~:text=El%20comportamiento%20es%20causa%20%E2%80%9Cnecesaria,el%20desarrollo%20de%20las%20labores
https://www.udep.edu.pe/hoy/2016/07/el-comportamiento-humano-y-los-accidentes-laborales/#:~:text=El%20comportamiento%20es%20causa%20%E2%80%9Cnecesaria,el%20desarrollo%20de%20las%20labores
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2015000400002
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Sesion 6.

O — Observe

Tema: Rol de cada trabajador en la prevencion de incidentes
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 19-11-2024

Hora: 07:30 am

Inicio:
La charla se realizo con el area operativa dentro de un espacio apropiado para colocar lo que
se utilizard en la capacitacion para explicar el rol de cada trabajador en la prevencion de

incidentes.

Desarrollo:
Se llevaron a cabo dinamicas y una prueba escrita para saber en qué de conocimiento se
encuentran los trabajadores, al final se les entrego un diptico el cual tiene informacion sobre

el tema en general que se tratd en aquella semana.

Cierre:

Se les compartio el diptico.

Referencias para la sesion:  Registro y notificacion de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales y lista de la OIT relativa a las enfermedades profesionales
Enlace: https://webapps.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/rep-v-
1.htm#:~:text=Incidente%3 A%20Suceso%?20acaecido%20en%20el,requieren%20cuidados
%20de%20primeros%?20auxilios.b

Materiales requeridos: Diptico, diapositivas y proyector

Tiempo de implementacion: 30 — 45 min
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Sesion 7

O — Observe

Tema: Importancia del liderazgo y estrategias para mejorar la comunicacion y
reportar peligros

Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 23/11/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en el patio del taller donde se
realizaran las labores del dia, para hablar sobre Importancia del liderazgo y
estrategias para mejorar la comunicacion y reportar peligros.

Desarrollo:

Se llevo a cabo una prueba escrita para saber en qué nivel de conocimiento se
encuentran los trabajadores y supervisores, asi como preguntas a ellos para que puedan
dar un concepto sobre liderazgo, al final se les entrego un diptico el cual tiene

informacion sobre el tema en general.

Cierre:

Se les compartio el diptico.

Referencias para la sesion: El liderazgo adaptativo, herramienta necesaria para la
planificacion y la toma de decisiones en el ambito operacional.

Enlace: https://cefadigital.edu.ar/handle/1847939/2913

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 8

I — Intervene

Tema: Correcto uso de maquinaria pesada: excavadora, volquetes y zarandas.
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 30/11/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en la sala de capacitaciones para hablar sobre el
correcto manejo de maquinas.

Desarrollo:

Se llevo a cabo una prueba escrita para saber en qué nivel de conocimiento se encuentran los
trabajadores y supervisores y si tenian protocolos o reglamentos sobre el correcto manejo de las
maquinarias pesadas, y se les mostro un video para concientizar sobre las practicas seguras al

final se les entrego un diptico el cual tiene informacion sobre el tema en general.

Cierre:
Se les comparti6 el diptico.

Un video de medidas de control para el operador en el uso de maquinaria pesada

Referencias para la sesion:
-Estandar técnico de operador de maquinaria pesada.

- Seguridad y salud en el trabajo para operarios de maquinaria pesada en la industria de la
construccion

Enlace:
Tema:https://www.minedu.gob.bo/files/publicaciones/veaye/spcc/Estandar-Tecnico-de-
Operador-de-maquinaria-pesada.pdf

Tema: https://revistasdigitales.uniboyaca.edu.co/index.php/rs/article/view/747

Video: https://www.youtube.com/watch?v=pb9RyStFG2o0

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 9

I — Intervene

Tema: Procedimiento de seguridad en la carga y transporte de material.
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 03/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en la sala de capacitaciones para hablar sobre los
procedimientos de seguridad en la carga y transporte de material.

Desarrollo:

Se llevo a cabo una dindmica de completa las frases sobre procedimientos de seguridad en la carga
y el transporte del producto sobre todo para los hacen el traslado del material y la explicacion de
como ellos realizan el trabajo, luego una prueba escrita para saber en qué nivel de conocimiento se
encuentran los trabajadores y se les mostro un video para concientizar sobre los procedimientos de

seguridad y se les entrego un diptico el cual tiene informacion sobre el tema en general.

Cierre:
Se les compartio el diptico.

Un video de protocolo de carga suspendida

Referencias para la sesion:

-Libro del 2025 “trabajo en alturas: procedimientos seguros.

Enlace:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&1d=a3RXxEQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PAS5&dq=
Procedimiento+de+seguridad+en+trabajos+de+altura +y+trasporte+de+cargat+pesada&ots=
o_fbYyKWkHé&sig=uP9IPcnFybZ3bnC43xQW90mpDY'Y &redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
Video: https://www.youtube.com/watch?v=RtqT hd3vWQ

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 10

I — Intervene

Tema: Estrategia para fortalecer conductas seguras en la extraccion
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 07/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en el patio del taller donde se realizan las
labores del dia, el tema a tratar son estrategia para fortalecer conductas seguras en la extraccion
de agregados

Desarrollo:

Se llevo a cabo una dindmica donde se les mostraba imagenes sobre posibles peligros y sobre
el exceso de confianza de los trabajadores al realizar la extraccion de los materiales, sin el uso
de sus implementos de seguridad, asi mismo se les indico que ellos tienen el derecho a decir
no a la practicas o labores de alto riesgo sin los equipos adecuados y se les comenz6 a explicar

por qué es tan importante fortalecer las conductas seguras en la

Cierre:

Se les compartio el diptico.

Referencias para la sesion: Usos, beneficios y recomendaciones del manejo de agregados.
Enlace: https://360enconcreto.com/blog/detalle/usos-beneficios-y-recomendaciones-del-
manejo-de-los-agregados/

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 11

I — Intervene

Tema: Métodos para reconocer y reforzar buenas practicas
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco
Fecha de realizacion: Noviembre 10/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en el patio del taller donde se realizan las labores
del dia, y dar a conocer los métodos para reconocer y reforzar buenas practicas en seguridad
Desarrollo:

Se llevo a cabo una dindmica donde se les mostraba imagenes sobre posibles peligros y sobre el
exceso de confianza de los trabajadores al realizar las labores, sin el uso de sus implementos de
seguridad, asi mismo se les indico que ellos tienen el derecho a decir no a la practicas o labores de
alto riesgo sin los equipos adecuados y se les comenzd a explicar por qué es tan importante

fortalecer las buenas précticas, para a sus compaferos y asi mismos.

Cierre:

Se les comparti6 el diptico.

Referencias para la sesion: Libro “Manual de seguridad minera 2024”

Enlace:
https://www.google.com.pe/books/edition/Manual de Seguridad Minera/tSOtOQEACAAJ?hl=es
Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 12

Tema 8: investigaciones de incidentes y mejora continua

Subtema: Taller practico de refuerzo positivo y habitos seguros en el trabajo.
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco

Fecha de realizacion: Noviembre 14/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realiz6 antes de reparto de guardia en el patio del taller con unos ejemplos como flash
report de los accidentes en el tltimo mes para analizarlos y con ejemplos de para reforzar los
habitos seguros que se deben tener en cuenta en el trabajo.

Desarrollo:

Se llevo a cabo la descripcion de unos casos y un examen de inicio para probar los conocimientos
adquiridos en las sesiones que se han tenido y retroalimentar las buenas practicas para evitar

accidentes dentro de la empresa.

Cierre:

Se les compartio el diptico.

Referencias para la sesion: Libro “Manual de seguridad minera 2024”

Enlace:
https://www.google.com.pe/books/edition/Manual de Seguridad Minera/tSOtOQEACAAJ?hl=es
Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 13

T — Test

Tema: Métodos para analizar accidentes.
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco
Fecha de realizacion: Noviembre 26/11/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realizé antes de reparto de guardia en el patio del taller donde se realizaran las
labores del dia y los métodos para analizar accidentes.

Desarrollo:

Se llevd a cabo una dinamica donde se les mostraba imagenes sobre posibles peligros y
hemos interactuado sobre lo que observan en las imagenes, si es correcto o no y que medidas
ellos tomarian o como hubieran actuado en ese instante en conjunto con los supervisores,
por ultimo, Se les explico sobre la metodologia de Geller el cual consiste en definir, observar,

intervenir y testear mejoras continuas y aplicar herramientas de gestion

Cierre:

Se les comparti6 el diptico.

Referencias para la sesion: Seguridad basada en el comportamiento para la reduccion de
accidentes en mineria - Mina Tukari 2029.

Enlace: https://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/12643

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 30
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Sesion 14

T — Test

Tema: Planes de accion para corregir falla en seguridad
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco
Fecha de realizacion: Noviembre 14/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realizo en la sala de capacitaciones para hablar sobre los planes de accidon que se
deberan seguir como llenara su Iperc de manera obligatoria y definir las sanciones
correspondientes y premiar cuando se han realizado los protocolos adecuados en un trabajo.
Desarrollo:

Se llevd una retroalimentacion y los planes de accion para el incumplimiento de las normativas
de seguridad en conjunto con la supervision asi mismo, los plazos y la ejecucion del plan de
accion, como capacitaciones constantes y se le mostro un video para que se pueda tener el control
del riesgo en incidentes y el control de ingenieria que se pueden aplicar en las actividades.
Cierre:

Se les compartid el diptico.

Referencias para la sesion: video sobre plan de accion para el control de causas que generan los
accidentes.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=sgEFN-HU1fo

Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 1 Hora
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Sesion 15

T — Test

Tema: Evaluacion final y compromiso con la seguridad
Responsables: Angi Rojas y Leyla Gamboa Nolasco
Fecha de realizacion: Noviembre 14/12/2025

Hora: 07:30 am

Inicio:

La charla se realizé en la sala de capacitaciones y se les realizo una evaluacion final de todas las
sesiones que se han tocado para entregarles sus certificados, asi mismo su compromiso la
seguridad y la implementacion de un lema por cada mes como “seguridad, de la mano con la
productividad”.

Desarrollo:

Se llevo una retroalimentacion de todas las capacitaciones realizadas y se les tomo un examen,
finalizando con ello ademas de pequenias frases sobre la seguridad y con la firma de su
compromiso sobre el trabajo seguro dentro de sus areas correspondientes.

Cierre:

Se les comparti6 el diptico.

Referencias para la sesion:
Materiales requeridos: Diptico

Tiempo de implementacion: 1 Hora
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Anexo 9. Fotos dentro de la organizacion.
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