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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como propdsito fortalecer la
gestion del area de abastecimiento de una empresa de seguridad a partir de la experiencia
laboral desarrollada por el bachiller Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira. Inicialmente, se
realizd un diagnostico de los procesos de compras, almacenamiento y distribucion de
materiales, identificindose deficiencias como la ausencia de procedimientos
estandarizados, falta de control de inventarios y compras reactivas. Asimismo, se
analizaron los tiempos de atencion de los requerimientos internos y los niveles de
inventario, evidenciandose un 31,7 % de quiebre de stock, un tiempo promedio de
reposicion de 12 dias y una continuidad operativa del 68,3 %. Con base en estos
resultados, se disefio e implementd un plan de mejora que incluy6 matrices de control en
Excel, estandarizacion de procedimientos y planificaciéon de compras. Posteriormente, se
evaluaron los resultados mediante indicadores de desempefio logistico, obteniéndose una
reduccion del quiebre de stock a 7,5 %, una disminucion del tiempo de reposicion a 4 dias
y un incremento de la continuidad operativa al 92,5 %. Se concluye que la aplicacion de
herramientas de gestion en el area de abastecimiento contribuye a mejorar la eficiencia

operativa y la continuidad del servicio.



Implementacion de un plan de mejora en el
area de abastecimiento de una empresa de seguridad

CAPITULO 1. INTRODUCCION

Contextualizar la experiencia profesional.

El presente trabajo tiene como finalidad informar el desarrollo de la experiencia

profesional del bachiller Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira.

Por su parte, el bachiller Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira desarrollé su
experiencia profesional en la empresa denominada de razéon social VALJORD
SECURITY, la cual se dedica a brindar servicios de seguridad privada, especificamente
al envio y gestion de personal de seguridad para empresas que lo requieran,

principalmente del sector minero.

La empresa enfoca sus operaciones de manera prioritaria en la provincia de Pataz,
zona donde se concentran diversas unidades mineras, brindando servicios de seguridad
orientados a la proteccion del personal, instalaciones y activos de las empresas

contratantes.

Laempresa VALJORD SECURITY tuvo sus inicios en el ano 2020, estableciendo
su sede en la ciudad de Trujillo, especificamente en el distrito de La Esperanza. Su
creacion surge a partir de la iniciativa de su propietario, quien, al identificar la creciente
necesidad de servicios de seguridad privada en el pais y el incremento de la actividad
minera en la region La Libertad, concibid la idea de constituir una empresa especializada

en la prestacion de servicios de seguridad.

No obstante, fue en noviembre del afio 2022 cuando la empresa inicid
formalmente sus labores operativas, enfocandose en la provision y gestion de personal de

seguridad para empresas que requieran proteccion de sus instalaciones, bienes y personal.
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Desde sus inicios, VALJORD SECURITY ha orientado principalmente sus
operaciones al sector minero, con especial énfasis en la provincia de Pataz, zona
que concentra una importante cantidad de unidades mineras en la regién La
Libertad. De esta manera, la empresa se posiciona como un proveedor de servicios
de seguridad, contribuyendo a la proteccion y continuidad operativa de las empresas

contratantes.
Datos de la empresa VALJORD SECURITY
Razon social: VALJORD SECURITY S.A.C.
RUC: 20606489006

Domicilio fiscal: Jr. Carabobo Nro. 282 La Libertad - Trujillo - La
Esperanza

Figura 1.

Consulta ruc

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC: 20606489006 - VALJORD SECURITY S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 10/09/2020 Fecha de Inicio de Actividades: 09/10/2020
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. CARABOBC NRO. 282 LA LIBERTAD - TRUJILLO - LA ESPERANZA
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economica(s): Principal - 2010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA

Secundaria 1 - 8211 - ACTIVIDADES COMBINADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
OFICINA

Secundaria 2 - 7710 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Nota. Extraido de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

10
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Tributaria.

Vision

Ser una empresa reconocida por la calidad y seriedad de sus servicios de seguridad
privada, consoliddndose como una organizacién confiable a nivel regional, capaz de
adaptarse a las necesidades de distintos sectores empresariales, con especial atencion a

aquellos que requieren altos estandares de seguridad.

Mision

Brindar servicios de seguridad privada confiables y eficientes, mediante personal
capacitado y comprometido con su labor, con la finalidad de proteger a las personas,
instalaciones y bienes de las empresas que requieren nuestros servicios, actuando con

responsabilidad, disciplina y respeto a la normativa vigente.

Valores

- Responsabilidad: Asumimos cada servicio con compromiso y cumplimiento,
conscientes de la importancia de la seguridad.

- Honestidad: Actuamos con transparencia y ética en todas nuestras acciones.

- Disciplina: Cumplimos los procedimientos y normas como base de un servicio
eficiente.

- Compromiso: Nos involucramos activamente en la proteccion y cuidado de los
clientes que confian en nosotros.

- Profesionalismo: Fomentamos la capacitacion continua y el desempefio
responsable del personal.

- Lealtad: Promovemos relaciones de confianza y respeto con clientes y

colaboradores.

11
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Con respecto a su Estructura organizacional, se presenta la Figura 2.

Figura 2.

Organigrama de la empresa

Gerente
general

Administrador

Logistica Contador

Recursos
humanos

En el organigrama de la empresa se encuentra bien definida su estructura

organizacional, la cual se detalla en la Tabla 2.

Tabla 1.

Detalle de Organigrama

Nivel Jerarquico Cargo Funciones Principales
Direccion general de la empresa, toma de
Nivel Directivo Gerente General decisiones estratégicas y representacion
legal.
Coordinacion de las actividades
Nivel Administrativo Administrador ~ administrativas y operativas; supervision de

Nivel de Apoyo Area de Logistica

logistica, RR.HH. y control de recursos.

Gestion de materiales, equipos, uniformes y

12
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abastecimiento necesario para las

operaciones.

Selecciodn, contratacion, control de asistencia,

Recursos

capacitacion y gestion del personal de
Humanos

seguridad.

Registro contable, control tributario y
Contador elaboracion de estados financieros (servicio

externo).

La empresa VALJORD SECURITY no contaba con un sistema organizado para
la gestion logistica, lo que generaba desorden en los procesos de compras, control de
inventarios y abastecimiento de equipos de proteccion personal (EPP) destinados al
personal operativo. Esta situacion ocasionaba falta de visibilidad sobre el stock
disponible, compras realizadas de manera reactiva y riesgo de desabastecimiento,

afectando la continuidad del servicio y la productividad del area logistica.

El 4rea donde se identifica el problema es Logistica, ya que, al tratarse de una
empresa de tamano MYPE, el bachiller asignado a dicho puesto asume miultiples
funciones, entre ellas la realizacion de compras, el control de inventarios, la adquisicion
de EPP para el personal de nuevo ingreso y la organizacion de los almacenes. Al inicio
de su desempefio profesional, se evidenci6 que los materiales y equipos se encontraban
desordenados y sin registros actualizados, lo que dificultaba la toma de decisiones y el

control adecuado de los recursos.

13
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Ante esta situacion, el bachiller procedié a organizar el area logistica,
estableciendo mecanismos de control que permitieran conocer el stock real, evitar
quiebres de inventario y asegurar el abastecimiento oportuno de los recursos necesarios.
Estas acciones se desarrollaron mediante el uso de herramientas de Microsoft Excel y la
aplicacion de metodologias de buenas practicas logisticas, adecuadas a la realidad

operativa de una empresa MYPE.

En consecuencia, el presente trabajo se enfoca en la propuesta de mejora de la
productividad en el area logistica de la empresa VALJORD SECURITY, orientada a
optimizar los procesos de compras, control de inventarios y gestion de recursos,
contribuyendo a un uso mas eficiente del tiempo, la reduccion de errores operativos y una

mejor organizacion interna.

14
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Se identificé una problematica en el area de abastecimiento, evidenciandose la
necesidad de incorporar una gestion logistica eficiente como parte integral de las
operaciones organizacionales, con el proposito de garantizar la disponibilidad oportuna
de bienes, materiales y equipos requeridos para la adecuada prestacion del servicio de
seguridad. Una gestion inadecuada del abastecimiento ha generado retrasos en los
procesos, sobrecostos operativos y riesgos en la continuidad del servicio, afectando

directamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, se considero pertinente desarrollar la implementacion de un plan
de mejora en el area de abastecimiento, sustentado en experiencias previas, antecedentes
investigativos y en los fundamentos conceptuales y normativos de la gestion logistica,
con la finalidad de optimizar los procesos, fortalecer el control de los recursos y contribuir

al desempefio eficiente de la organizacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Diversos estudios han abordado la mejora del abastecimiento y la logistica como
mecanismos de optimizacidon de procesos operativos. Por ejemplo, Hernandez (2017)
desarroll6 un plan de mejora continua en la planificacion del servicio de abastecimiento,
destacando que estrategias de distribucion adecuadas disminuyen el tiempo de
abastecimiento y costos asociados al mantenimiento de inventarios, evidenciando su

impacto en la eficiencia global del servicio logistico.

Segun Rodriguez y Sampén (2023), la formulacion de un plan de gestion logistica
para la mejora de la cadena de abastecimiento permitié relacionar positivamente la

gestion logistica con la eficiencia de la cadena de suministro en una empresa de

15



Implementacion de un plan de mejora en el
area de abastecimiento de una empresa de seguridad

construccion, mostrando que un plan bien estructurado incrementa las probabilidades de

¢éxito al alinear procedimientos operativos con resultados medibles.

De manera similar, investigaciones recientes han propuesto mejoras aplicadas
directamente a la gestion de abastecimiento. En el caso de un estudio sobre la empresa
Martinez Compaiion Editores S.R.L., se disefid un sistema de gestion que mejord la
confiabilidad del inventario y redujo costos asociados al incumplimiento de proveedores,

lo que demuestra el impacto practico de intervenciones en procesos logisticos (Arce,

2023).

Asimismo, existieron propuestas orientadas a la reducciéon de productos
defectuosos mediante estrategias de mejora en abastecimiento aplicadas al flujo de
ingreso, almacenamiento y despacho de insumos, las cuales lograron disminuir defectos

y fortalecer la gestion de inventarios (Villacorta, 2024)

2.2 Bases tedricas conceptuales

2.2.1 Gestion del abastecimiento

La gestion del abastecimiento se define como el conjunto de actividades
orientadas a asegurar la provision eficiente de bienes y servicios requeridos por una
organizacion, considerando criterios de tiempo, cantidad, calidad y costo (Lummus et al.,
2025). La correcta planificacion y coordinacion de estas actividades puede minimizar
gastos de inventario, almacenamiento y transporte, asi como asegurar la competitividad

en contextos empresariales exigentes.

Ademas, la gestion de abastecimiento es una disciplina central dentro de la

logistica empresarial, que interactiia estrechamente con la planificacion de demanda,

16
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control de inventarios y gestion de relaciones con proveedores. El enfoque estratégico de
esta funcion permite no solo cumplir con los requerimientos internos, sino mejorar el

desempefio operativo general.

2.2.2 Plan de mejora

Un plan de mejora es un conjunto de acciones sistematicas orientadas a elevar la
eficiencia de procesos organizacionales mediante la identificacion de causas raiz y la
implementacion de soluciones practicas (Hernandez Cornejo, 2017). En el contexto del
abastecimiento, un plan de mejora puede incluir estrategias como la optimizacion del
ciclo de compras, incorporacion de politicas de inventario y aplicacion de herramientas

de mejora continua como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

2.2.3 Cadena de suministro

La teoria de la cadena de suministro reconoce que la logistica de abastecimiento
forma parte de un sistema mas amplio que integra proveedores, operaciones internas y
clientes finales, con el objetivo de generar valor a lo largo del flujo de materiales e
informacion (UNIAJC, 2025). Esta perspectiva resalta que la integracion efectiva de
todos los eslabones incrementa la eficiencia y resiliencia de los procesos

organizacionales.

Estas herramientas permiten reducir costos, mejorar la disponibilidad de
inventario y disminuir tiempos de ciclo, aspectos que resultan especialmente relevantes
para empresas de seguridad donde la continuidad operativa depende del adecuado

abastecimiento de insumos y equipos.

17
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2.3 Sustento normativo

La gestion del abastecimiento en organizaciones privadas y publicas estéd sujeta a
normas que garantizan transparencia, eficiencia y seguridad. En el ambito nacional
peruano, la Ley N.° 27806, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y las
normas de Contrataciones del Estado Ley N.° 30225 (y su reglamento) regulan
procedimientos de compras, planificacion y evaluacion de inversiones, estableciendo

principios que pueden orientar también las mejores practicas en empresas privadas.

Adicionalmente, la ISO 9001:2015 orienta a las organizaciones a documentar
procesos, mantener controles y medir la eficacia de sus operaciones, lo que es aplicable
al disefio y control de procesos de abastecimiento. A su vez, la ISO 28000 ofrece
lineamientos para la gestion de riesgos en la cadena de suministro, contribuyendo a
fortalecer la seguridad y continuidad del suministro en contextos con variabilidad

operativa.

Estas normas, aunque no especificas del abastecimiento, proporcionan un marco
adecuado para estructurar procesos y asegurar que las actividades logisticas cumplan con

criterios de calidad, eficacia y mejora continua.

18
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa objeto de estudio, dedicada a la prestacion de servicios de seguridad
privada, presentaba deficiencias en la gestion del area de abastecimiento, las cuales
impactaban directamente en la disponibilidad de uniformes, equipos de proteccion,
materiales operativos y suministros administrativos necesarios para garantizar la

continuidad y calidad del servicio brindado a sus clientes.

Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira ingreso a laborar en la empresa en el mes de
mayo del afio 2025, tras un proceso de seleccion orientado a cubrir necesidades operativas
en el area logistica, desempefidndose en el area de logistica. Desde el inicio de sus
funciones, se evidencio la ausencia de procedimientos estandarizados, una planificacion
deficiente de las compras y un control inadecuado de los inventarios, lo que generaba
retrasos en la atencion de requerimientos internos y compras de emergencia con

sobrecostos.

Las funciones desempefiadas por el bachiller fueron las siguientes:

Planificar el abastecimiento de la empresa mediante la elaboracion de
planes de compras de uniformes, equipos de seguridad, insumos
operativos y materiales administrativos.

- Solicitar cotizaciones, evaluar proveedores y negociar precios,
condiciones de pago y tiempos de entrega, en coordinacion con el area de
contabilidad.

- Supervisar y controlar el ingreso y salida de materiales mediante el uso de

registros de kardex fisico y digital.

- Coordinar la distribucion de materiales y equipos hacia los distintos

19
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puestos de servicio y sedes operativas.

- Supervisar el correcto almacenamiento de los insumos, garantizando el
orden, la seguridad y el facil acceso a los materiales.

- Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
relacionadas con la manipulacion y traslado de materiales.

- Mantener comunicacién constante con las areas usuarias para atender
oportunamente los requerimientos y mejorar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

- Gestionar indicadores logisticos orientados a la mejora continua del area

de abastecimiento.

Durante el primer trimestre del afio laboral, se evidenciaron deficiencias en la
gestion del abastecimiento, reflejadas en retrasos en la entrega de materiales a los puestos
de seguridad, compras de emergencia con costos elevados y falta de stock de insumos
criticos. Estas situaciones generaron riesgos operativos y afectaron la calidad del servicio

brindado a los clientes.

Asi mismo, se planted el siguiente objetivo general: Implementar un plan de
mejora en el area de abastecimiento que permita optimizar la disponibilidad de materiales

y mejorar la eficiencia operativa en la empresa de seguridad.

Objetivos especificos

OE1: Diagnosticar la situacion actual del area de abastecimiento, identificando las
principales deficiencias en los procesos de compras, almacenamiento y distribucion de

materiales.

OE2: Analizar los tiempos de atencion de los requerimientos internos y los niveles

20
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de inventario del area de abastecimiento.

OE3: Disefiar un plan de mejora para los procesos de compras, control de

inventarios y distribucion de materiales.

OE4: Evaluar los resultados del plan de mejora mediante indicadores de

desempefio del area de abastecimiento.

Durante el primer semestre del afio 2025, el bachiller Rodrigo Ignacio Valenzuela
Neira inici6 sus labores en una empresa de seguridad privada, desarrollando actividades
en el area de Logistica, especificamente en el proceso de abastecimiento. Durante el
primer trimestre, las acciones se orientaron a la etapa de induccion y diagndstico
situacional del area, debido a que se evidenciaba un desorden en el proceso de compras y

abastecimiento de bienes necesarios para la operatividad de la empresa.

La empresa, al dedicarse a la prestacion de servicios de seguridad, requiere el
suministro continuo de equipos de proteccion personal (EPP), tales como uniformes,
calzado, chalecos, asi como armamento y accesorios complementarios para cada
trabajador. Asimismo, se identifico0 una demanda creciente de personal, lo cual
incrementaba la necesidad de adquisicion y reposicion oportuna de uniformes por

desgaste, pérdida o deterioro.

Al tratarse de una micro y pequefia empresa (MYPE) en desarrollo, no contaba
con un sistema ERP que permitiera la automatizacion integral del proceso de
abastecimiento. No obstante, se opto por la implementacioén de buenas précticas logisticas
mediante el disefio y uso de herramientas de gestion en el entorno de Microsoft Excel, las

cuales permitieron optimizar y estandarizar los procesos internos.
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A partir del mes de junio de 2025, se inici6 el levantamiento y recuperacion de
informacion historica relacionada con compras, consumo de materiales y reposicion de
equipos. Con base en dicha informacion, se elaboraron matrices de control y gestion, entre
las cuales destacaron la matriz de requerimientos, la matriz de proveedores, la matriz de
control de stock y la matriz de seguimiento de 6rdenes de compra, orientadas a mejorar

la planificacion, el control y la trazabilidad del proceso de abastecimiento.

De manera complementaria, se implementaron procedimientos estandarizados
para el abastecimiento, los cuales comprendieron la solicitud de requerimientos, la
validacion de necesidades, la seleccion de proveedores y el control de entregas,
permitiendo reducir la improvisaciéon en las compras y minimizar los riesgos de

desabastecimiento.

Como resultado de la implementacién de dichas matrices y procedimientos, se
logré una mejora en la organizacion del area de abastecimiento, un mayor control sobre
los recursos adquiridos y una reduccién en los tiempos de atencion de requerimientos
internos, contribuyendo al fortalecimiento del proceso logistico de la empresa y a la

continuidad del servicio de seguridad prestado.
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Tabla 2.

Diagrama de Pareto

Causa identificada Frecuencia % % acumulado
Falta de procedimientos estandarizados 15 30% 30%
Ausencia de control de stock 12 24% 54%
Compras no planificadas 10 20% 74%
Falta de sistema ERP 7 14% 88%
Falta de indicadores de gestion 4 8% 96%
Falta de capacitacion del personal 2 4% 100%

De acuerdo con la tabla el analisis de Pareto permiti6 identificar que el 74% de
las deficiencias en el proceso de abastecimiento se concentraban en tres causas
principales: la falta de procedimientos estandarizados, la ausencia de un control adecuado
de inventarios y la realizacion de compras no planificadas. Estas causas fueron priorizadas
para la propuesta de mejora mediante la implementacion de matrices de control en Excel

y la estandarizacion de los procedimientos de abastecimiento.

Por consiguiente, se procedio al disefio de una propuesta de mejora del proceso de
abastecimiento, elaborada de manera estructurada y en coordinacion con las areas de
logistica, contabilidad y gerencia. El documento inici6 con la descripcion de los bienes
objeto del proceso de compras, tales como uniformes, equipos de proteccion personal

(EPP) y otros insumos necesarios para la prestacion del servicio de seguridad, asi como
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productos necesarios para el correcto abastecimiento de las instalaciones, asi con la
caracterizacion del proceso actual y el anélisis de criticidad de los productos para priorizar

su adquisicion.

Se realizo la identificacion de los bienes que utiliza la empresa para determinar su
cantidad y elaborar su inventario general, el cual fue sistematizado mediante una matriz

de control en Microsoft Excel.

Posteriormente, se elabord un inventario detallado de productos, considerando
como caracteristicas el tipo de bien, proveedor, drea usuaria, frecuencia de consumo y
estado del stock. Cabe mencionar que dicho inventario fue elaborado con base en la

informacion recopilada durante el mes de junio del presente afio.

Asimismo, se disefio un flujograma del proceso de compras y un documento de
procedimientos estandarizados de abastecimiento, con la finalidad de asegurar la
continuidad operativa de la empresa mediante el uso de indicadores de gestion como el
tiempo de atencion de requerimientos, nivel de cumplimiento de pedidos, rotacion de
inventarios y control de costos; los cuales permitieron evaluar el impacto de la propuesta
de mejora. Ademads, se tuvo en cuenta el presupuesto destinado a la adquisicion de

insumos, servicios externos y costos logisticos asociados al proceso de compras.

En relacion con el andlisis del comportamiento de los bienes, se identifico que los
uniformes y equipos de proteccidon personal presentan una mayor rotacion debido al
desgaste por uso continuo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su planificacion de
compras. En contraste, los accesorios operativos presentan menor frecuencia de
reposicion, permitiendo un mayor control del stock. Estos resultados evidenciaron la

importancia de establecer politicas de reposicion diferenciadas segun el tipo de bien.
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La implementacion de la propuesta de mejora del proceso de abastecimiento
conllevo a la ejecucion de compras planificadas, asi como al registro sistematico de cada
operacion en matrices de control y a la capacitacion breve del personal responsable del
uso y cuidado de los bienes adquiridos. Asimismo, se establecieron mecanismos de
seguimiento y mejora continua mediante revisiones periodicas de los indicadores

propuestos y del cumplimiento del procedimiento estandarizado de compras.

Como parte de los resultados obtenidos en la primera etapa de implementacion, se
evidenciaron mejoras significativas reflejadas en la reduccion de compras no
planificadas, asi como una disminucion en los tiempos de atencion de requerimientos
internos y en los costos asociados a adquisiciones urgentes. Ademas, se observo un mayor
control de inventarios y una mayor disponibilidad de insumos en condiciones adecuadas
para la prestacion del servicio de seguridad.

Tabla 3.

Fases del estudio

Fase Descripcion Actividades realizadas

- Levantamiento de informacion del

Se identifico la situacion Proceso de compras.

inicial del proceso de : g
- Registro de consumos historicos.

Primera fase:
abastecimiento y la
Diagnostico L . e
& . . - Aplicacion de herramientas de andlisis
inexistencia de
situacional :
.. para determinar causas del desorden
procedimientos
i logistico.
estandarizados. g

- Identificacién de problemas criticos
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Segunda fase:
Planificacion

Tercera fase:
Implementacion
Cuarta fase:

Seguimiento y control

Se disefio la propuesta

de mejora del proceso

de abastecimiento.

Se  ejecutaron

mejoras propuestas.

Se verifico
cumplimiento

proceso mejorado.

las

el

del

como compras urgentes,
desabastecimiento y falta de control de

stock.

- Definicion de objetivos.

- Elaboracioén del flujograma de compras.

- Disefio del procedimiento estandarizado.

- Elaboraciéon de matrices de control

(inventarios, proveedores, requerimientos).

- Aplicacion del procedimiento de compras

- Uso de matrices en Excel para control de

inventarios y pedidos.

- Coordinacion con contabilidad para

presupuestos.

- Capacitacion breve al personal.

- Monitoreo de indicadores de

abastecimiento.

- Revision de registros de compras.

- Evaluacion del cumplimiento del

flujograma.
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- Comparacion del antes y después del

Proceso.

uinta fase: ., . .
Q . - Reduccion de compras improvisadas
Se  analizaron los
Resultados y mejora
resultados obtenidos.

) - Incremento del control y trazabilidad del
continua

abastecimiento.

- Propuesta de mejoras continuas.

Con el objetivo de asegurar la correcta ejecucion de la propuesta de mejora del
proceso de abastecimiento en la empresa, se conformé un comité del proyecto orientado
a velar por el cumplimiento estratégico de las acciones planteadas y garantizar que estas
generen un impacto positivo en la organizacion.

Tabla 4.

Comité de desarrollo del proyecto

Rol Participante Responsabilidad

Aprueba la propuesta, asigna recursos y supervisa
Jefe del proyecto  Gerente General
avances.

Diagnostico el proceso de abastecimiento, diseiid la
Rodrigo Ignacio
Lider del proyecto propuesta de mejora e implementd las matrices de
Valenzuela Neira
control.

Brinda informacion técnica sobre productos y tiempos
Apoyo técnico Proveedor externo
de reposicion.
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Apoyo en Rodrigo Ignacio

Gestiona las adquisiciones y registra las operaciones.
compras Valenzuela Neira
Control de costos  Contadora Supervisa el presupuesto del proceso de compras.
Recursos Encargado de Coordina los requerimientos de insumos segun el
humanos RR.HH. ingreso de personal.

Asimismo, para el desarrollo del proyecto se utilizaron herramientas de auditoria
interna y externa, que permita tener un mejor panorama de la situacion real de la empresa.

Tabla 5.

Herramientas utilizadas en la ejecucion del proyecto

Herramienta Finalidad

Identificar las causas raiz de los problemas en el proceso de

Diagrama de Ishikawa abastecimiento.

Analizar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

Matriz FODA
proceso de compras.

Priorizar las principales causas de desabastecimiento y compras

Diagrama de Pareto
urgentes.

Matriz de criticidad de

productos Clasificar los bienes segin su impacto en la operacion.

Matriz de proveedores Evaluar proveedores segun precio, tiempo de entrega y calidad.

Indicadores de Medir tiempo de atencion, cumplimiento de pedidos y control de
abastecimiento stock.

Flujograma de

Representar graficamente el proceso de abastecimiento.
compras

Cronograma de

Programar adquisiciones segiin consumo.
compras
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Durante el desarrollo del proyecto se respetaron los principios de honestidad,
integridad y responsabilidad profesional, asegurando que toda la informacién utilizada
fuera veridica y obtenida de forma transparente. Se garantizé la confidencialidad de los
datos internos de la empresa, protegiendo la identidad de los trabajadores y evitando la

divulgacion de informacion sensible sobre costos y proveedores.

Asimismo, se cumplio con los lineamientos de ética profesional, priorizando el
uso eficiente de los recursos y la correcta administracion de los bienes adquiridos.
Finalmente, se actué en conformidad con la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo y con los principios de la norma ISO 9001:2015, en lo referente a gestion por

procesos y mejora continua.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos correspondientes al
proyecto de mejora del proceso de abastecimiento desarrollado por el bachiller Rodrigo

Ignacio Valenzuela Neira en la empresa de seguridad.

La implementacion de la propuesta permitié alcanzar avances significativos en la
organizacion del proceso de compras, el control de inventarios y la distribucion de
materiales, lo que contribuy6 a mejorar la continuidad operativa del servicio y a optimizar

el uso de los recursos disponibles.

OE1l: Diagnosticar la situacion actual del area de abastecimiento,
identificando las principales deficiencias en los procesos de compras,

almacenamiento y distribucion de materiales.

El diagnostico del area de abastecimiento de la empresa VALJORD SECURITY
permitié identificar diversas deficiencias que afectaban el adecuado desarrollo de los
procesos logisticos. En primer lugar, se evidencio que el proceso de compras se realizaba
sin procedimientos estandarizados, lo que ocasionaba adquisiciones reactivas ante
necesidades urgentes, ausencia de planificacion y sobrecostos derivados de compras de
emergencia. Asimismo, no existia un flujo definido para la solicitud, evaluacion y
aprobacion de los requerimientos internos, lo que generaba retrasos en la atencion de las

areas usuarias.

En cuanto al almacenamiento, se identifico la inexistencia de un sistema formal
de control de inventarios. Los materiales, uniformes y equipos de proteccion personal se
encontraban almacenados sin una adecuada clasificacion ni registros actualizados, lo que

originaba diferencias entre el stock fisico y el stock registrado. Esta situacion dificultaba
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el control de los bienes, incrementaba el riesgo de quiebres de inventario y limitaba la

toma de decisiones oportunas por parte del area logistica.

Respecto al proceso de distribucion de materiales, se evidencio la falta de registros
estandarizados para el despacho de bienes hacia los distintos puestos de seguridad. La
ausencia de control en las salidas de almacén ocasionaba demoras en la entrega de
uniformes y equipos al personal operativo, afectando la continuidad del servicio de

seguridad y generando riesgos operativos para la empresa.

En conjunto, el diagnostico permitié concluir que el 4rea de abastecimiento
presentaba una gestion desorganizada, caracterizada por la falta de procedimientos,
control insuficiente de inventarios y deficiencias en la distribucion de materiales, lo cual

impactaba negativamente en la eficiencia operativa de la empresa.

OE2: Analizar los tiempos de atencion de los requerimientos internos y los

niveles de inventario del area de abastecimiento.

Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 2, se realizé el andlisis de los
tiempos de atencion de los requerimientos internos y de los niveles de inventario
existentes en la empresa de seguridad donde labora el bachiller Rodrigo Ignacio
Valenzuela Neira. Este andlisis se efectuo utilizando como fuente principal el registro de
inventarios en Excel elaborado por la empresa, el cual contiene la relacion de productos,

cantidades disponibles y movimientos de entrada y salida.

En la situacion inicial, se evidenci6 que el drea de abastecimiento no contaba con
indicadores de control que permitieran evaluar el comportamiento del inventario ni los
tiempos de reposicion de los materiales requeridos por el personal operativo. Las compras

se realizaban de manera reactiva, es decir, Unicamente cuando los productos se
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encontraban en niveles criticos o agotados, lo que ocasionaba retrasos en la entrega de

uniformes y equipos de proteccion personal (EPP) al personal de seguridad.

Asimismo, no se contaba con niveles minimos de stock definidos ni con un control
sistematico del consumo promedio de los materiales, lo cual dificultaba la planificacion
de las compras y aumentaba la probabilidad de quiebres de stock. Esta situacion generaba
una afectacion directa en la continuidad operativa del servicio, debido a que el personal

no podia ser equipado oportunamente para cumplir con sus funciones.

Indicadores:

Con la finalidad de medir objetivamente la situacion del inventario y los tiempos
de atencion, se disenaron indicadores logisticos que permitieron cuantificar el impacto
del proceso de abastecimiento sobre la continuidad operativa del servicio. Los principales

indicadores utilizados fueron los siguientes:

Porcentaje de quiebre de stock

- Stock promedio por producto

- Nuamero de items criticos

- Tiempo promedio de reposicion
- Nivel de cobertura de inventario

- Continuidad operativa

Pretest de analisis antes de la implementacion del plan

Tabla 6.

Indicadores pretest del area de abastecimiento
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Indicador Valor
Total de productos inventariados 120 items
ftems con stock igual a cero 38 items
Porcentaje de quiebre de stock 31.7%
Stock promedio por producto 6 unidades
ftems criticos (stock < 3 unidades) 45 items
Tiempo promedio de reposicion 12 dias
Nivel de cobertura de inventario 5 dias
Continuidad operativa 68.3 %

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que aproximadamente un
tercio de los productos presentaban quiebres de stock, lo cual generaba un riesgo elevado
para la continuidad del servicio. Asimismo, el tiempo promedio de reposicion de los
materiales era de 12 dias, lo que evidenciaba una deficiente planificaciéon de compras y
una respuesta tardia ante los requerimientos internos. La baja cobertura de inventario (5
dias) indicaba que el stock disponible no era suficiente para cubrir la demanda operativa
semanal, lo cual obligaba a realizar compras de emergencia, incrementando los costos y

reduciendo la eficiencia del proceso logistico.

Analisis del impacto en la continuidad operativa

Los resultados obtenidos permitieron establecer una relacion directa entre los
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niveles de inventario y la continuidad operativa del servicio de seguridad. La falta de
materiales disponibles generaba retrasos en la asignacion de personal, ya que los agentes
no contaban oportunamente con los implementos necesarios para cumplir con sus
funciones. Asimismo, los tiempos prolongados de reposicion ocasionaban interrupciones
parciales en el servicio, afectando la imagen institucional de la empresa frente a sus
clientes. Esta situacion evidenci6 que la gestion del inventario no solo tiene un impacto
econdmico, sino también operativo y estratégico. Por ello, se concluy6 que la inexistencia
de procedimientos estandarizados de compras y de un sistema de control de inventarios
afectaba directamente la capacidad de respuesta del area de abastecimiento ante la

demanda interna.

Resultados posteriores a la implementacion del plan de mejora

Luego de la implementacion de las matrices de control en Excel, el flujograma de
compras y los procedimientos estandarizados de abastecimiento, se procedié a evaluar
nuevamente los indicadores definidos.

Tabla 7.

Indicadores post test del drea de abastecimiento

Indicador Antes Después
ftems con stock =0 38 9
Porcentaje de quiebre de stock 31.7 % 7.5 %
Stock promedio por producto 6 unidades 18 unidades
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ftems criticos 45 12
Tiempo promedio de reposicion 12 dias 4 dias
Nivel de cobertura de inventario 5 dias 20 dias
Continuidad operativa 68.3 % 92.5 %

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en el desempefio
del 4rea de abastecimiento. El porcentaje de quiebre de stock se redujo
considerablemente, lo que permitié garantizar una mayor disponibilidad de los productos
necesarios para la operacion. Asimismo, el tiempo promedio de reposicion disminuy6 de
12 a 4 dias, reflejando una mayor eficiencia en el proceso de compras y una mejor
coordinacion entre las areas involucradas. El incremento del stock promedio por producto
permitié reducir la ocurrencia de compras de emergencia y mejorar la planificacion de

adquisiciones.

INDICADORES CLAVE

Tabla 8.

Indicadores pretest
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INDICADOR FORMULA RESULTADO
Tiempo de
Atencion de Tiempo de atencion= TAR=16/02/2025- 11 DIAS
Requerimientos Fecha de salida—Fecha de solicitud 05/02/25
(TAR)
Tasa de Tasa de desabastecimiento=Total de o
Desabastecimiento productos/Productos sin stockx100 36/118x100 30.50%
Nivel de Nivel de inventario= « 0
Inventario Stock requerido/Stock disponiblex100 826/1420%100 >8%

Interpretacion de los resultados del OE2

Los resultados comparativos del periodo pre y post implementacion evidencian
que el control sistematizado del inventario y la estandarizacion del proceso de compras
influyen positivamente en la continuidad operativa del servicio de seguridad. En relacion
con el desabastecimiento, se observa que el nimero de items sin stock se redujo de 36 a
12 productos, lo que representa una disminucion de la tasa de desabastecimiento de 30.5
% a 10.2 %, permitiendo una mayor disponibilidad de uniformes y equipos de proteccion

personal para el personal operativo.

Respecto al nivel de inventario, el indicador de cobertura pasé de 58 % a 90 %,
evidenciando una mejora en la capacidad de la empresa para atender los requerimientos
internos sin generar retrasos en el servicio. Asimismo, el tiempo promedio de atencion de

requerimientos internos (TAR) se redujo de 11 dias a 4 dias, lo que demuestra una mayor
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eficiencia en el proceso de abastecimiento y una respuesta mas oportuna a la demanda

interna.

Finalmente, la continuidad operativa del servicio, medida a partir del
cumplimiento oportuno de los requerimientos internos, se incrementd de 68.3 % a 92.5
%, lo que confirma que la optimizacion del 4rea de abastecimiento contribuye
directamente al cumplimiento del servicio contratado por los clientes, reduciendo el

riesgo de incumplimientos y fortaleciendo la gestion logistica.

Contribucion del OE2 al objetivo general

El cumplimiento del Objetivo Especifico 2 permitid evidenciar que el analisis de
los niveles de inventario y de los tiempos de atencion de los requerimientos internos
constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones en el area de
abastecimiento. Este analisis permiti6 identificar las principales deficiencias del proceso
logistico y establecer acciones de mejora orientadas a la planificacion de compras, al
control de existencias y a la reduccion de quiebres de stock. En consecuencia, se fortalecio

la continuidad operativa del servicio y se optimizo el desempeio del area de logistica.

OE3: Disenar un plan de mejora para los procesos de compras, control de

inventarios y distribucion de materiales.

Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 3, se disenid un plan de mejora
orientado a estandarizar los procesos de compras y fortalecer el control de inventarios y
la distribucion de materiales en el area de abastecimiento de la empresa de seguridad

donde labora el bachiller Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira.

El disefio del plan de mejora se sustentd en los resultados del diagndstico del area
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de abastecimiento (OE1) y en el analisis de los indicadores de inventario y tiempos de
atencion (OE2), los cuales evidenciaron deficiencias relacionadas con la ausencia de
procedimientos estandarizados de compras, la falta de control sistematico del inventario

y la informalidad en la entrega de materiales al personal operativo.

En ese sentido, se elabord un plan de trabajo que organiza las actividades de
mejora por procesos, estableciendo responsables, plazos y herramientas de apoyo para su
ejecucion (ver Anexo 1). Dicho plan contempla acciones especificas para los procesos de
compras, inventarios y distribucion de materiales.

Tabla 9.

Relacion problemas — solucion

Problema e . .
. . Accion de mejora Proceso Herramienta
identificado
: Implementar procedimiento estandar Procedimiento y
Compras reactivas Compras .
de compras flujograma

Falta de control del . Matriz de control de
. . Implementar kardex en Excel Inventarios
inventario stock
Desabastecimiento . . . ) L
frecuente Definir stock minimo por producto Inventarios Matriz de stock minimo

Entrega informal de

- Crear formato de registro de entrega  Distribucion Formato de salida
materiales

Falta de trazabilidad Registrar entradas y salidas Inventarios Kardex

Como parte del disefio del plan de mejora, se elabord una matriz de relacion entre
los problemas identificados y las acciones de mejora propuestas, con la finalidad de
asegurar que cada actividad planteada responda directamente a las deficiencias detectadas

en el diagnodstico. Esta matriz permitié vincular problemas como las compras reactivas,
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el desabastecimiento y la falta de registros con acciones tales como la implementacion de

procedimientos estandarizados, el uso de matrices de control en Excel y la

creacion de formatos de registro de entrega.

Tabla 10.

Procedimiento de compras

Etapa Actividad Responsable Documento
1 Solicitud de material Area usuaria Formato de requerimiento
2 Verificacion de stock Logistica Kardex
3 Cotizacion Logistica Cotizaciones
4 Evaluacién de proveedores Administracion Cuadro comparativo
5 Aprobacion de compra Gerencia Orden de compra
6 Recepcion del producto Almacén Guia de remision / factura

Asimismo, se disefid una matriz del procedimiento estandarizado de compras, en

la cual se definieron las etapas del proceso, desde la solicitud de materiales hasta la

recepcion del producto, identificando las areas responsables y los documentos de control

correspondientes. Esta matriz permiti6 formalizar el proceso de compras y reducir la

improvisacion en la adquisicion de materiales, contribuyendo a una mejor planificacion

de las compras (ver Anexo 3).

En relacion con el control de inventarios, se elabor6 una matriz de control de stock

en Excel, la cual permite registrar de manera sistematica el stock inicial, las entradas, las

salidas y el stock final de cada producto. Asimismo, se establecieron niveles minimos de
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stock para los principales materiales, especialmente para los uniformes y equipos de
proteccion personal (EPP), con el fin de prevenir quiebres de stock y facilitar la

programacion de compras.

Respecto al proceso de distribucion de materiales, se disefid una matriz de registro
de entrega al personal operativo, en la cual se consigna la fecha de entrega, el tipo de
material entregado, la cantidad y la conformidad del trabajador. Esta herramienta permitio
mejorar la trazabilidad de los materiales y reducir la informalidad en la entrega de
uniformes y equipos de proteccion personal. Las evidencias de la implementacion de estas
acciones, tales como los formatos utilizados, las matrices de control y los registros
generados, se presentan en el Anexo 2, donde se muestra la aplicacion practica del plan

de mejora en el area de abastecimiento.

De esta manera, el plan de mejora disefiado integra herramientas de gestion de
bajo costo, como matrices en Excel y formatos estandarizados, adaptadas a la realidad de
una MYPE en desarrollo, permitiendo ordenar los procesos de compras, mejorar el
control del inventario y optimizar la distribuciéon de materiales, contribuyendo a la

continuidad operativa del servicio de seguridad.

OE4: Evaluar los resultados del plan de mejora mediante indicadores de
desempefio del area de abastecimiento.

Tabla 11.

Indicadores de desemperio logistico
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Formula desarrollada Resultado Pretest

Resultado Post test

Porcentaje de quiebre de
stock

ftems criticos (< 3
unidades)

Tiempo promedio de
reposicion

Nivel de cobertura de
inventario

Continuidad operativa

(items con stock =0/ Total de (38 /120) x 100 =
items) x 100 31.7%

Conteo de productos con stock <3

unidades 45 items

# Dias de reposicion / Numero de

pedidos 144 /12 =12 dias

Stock disponible / Consumo

promedio diario 150 /30 =5 dias

(Dias sin interrupcion / Total de (205 /300) x 100 =

dias) x 100 68.3 %

(9/120) x 100=7.5
%

12 items

48 /12 =4 dias

600 / 30 = 20 dias

(278 / 300) x 100 =
92.5 %

En la presente tabla los indicadores permitieron medir el impacto del plan de

mejora sobre la disponibilidad de materiales, la eficiencia en la reposicion y la

continuidad del servicio. Los valores pretest reflejan la situacion inicial del area de

abastecimiento, mientras que los valores post test evidencian la mejora obtenida tras la

implementacidén de matrices de control y procedimientos estandarizados.

Los resultados evidencian una mejora significativa en el desempefio del area de

abastecimiento tras la implementacion del plan de mejora. El porcentaje de quiebre de

stock se redujo de 31.7 % a 7.5 %, lo cual indica que la empresa logré mantener mayores

niveles de disponibilidad de productos esenciales como uniformes y equipos de

proteccion personal.
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Asimismo, los items criticos disminuyeron de 45 a 12, lo que demuestra un mejor
control de los niveles minimos de stock y una adecuada planificacion de las compras. El
tiempo promedio de reposicion se redujo de 12 dias a 4 dias, reflejando una mayor
eficiencia en el proceso de compras y una mejor coordinacion con los proveedores. Este
resultado permitié reducir las compras de emergencia y mejorar la atencion de los
requerimientos internos. El nivel de cobertura de inventario aument6 de 5 a 20 dias, lo
que evidencia que la empresa cuenta ahora con stock suficiente para atender la demanda

operativa durante un periodo mas prolongado sin interrupciones.

Finalmente, la continuidad operativa del servicio mejord de 68.3 % a 92.5 %, lo
que confirma que la implementacion del plan de mejora en el 4rea de abastecimiento

contribuy¢ directamente al cumplimiento del servicio de seguridad prestado a los clientes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se diagnostico la situacion actual del area de abastecimiento, identificAndose
deficiencias en los procesos de compras, almacenamiento y distribucion de
materiales. El andlisis evidencio6 la inexistencia de procedimientos estandarizados,
ausencia de niveles minimos de stock y un control deficiente de inventarios, lo
que ocasionaba compras reactivas y desorden en el registro de los productos.
Asimismo, se determind que el area no contaba con indicadores logisticos que
permitieran evaluar su desempefio, lo cual limitaba la toma de decisiones basada
en informacion objetiva.

El analisis de los tiempos de atencion de los requerimientos internos y de los
niveles de inventario permitid6 cuantificar el impacto del proceso de
abastecimiento en la continuidad operativa del servicio. En la situacion inicial se
registro un 31,7 % de quiebre de stock, con 38 items sin disponibilidad, un tiempo
promedio de reposicion de 12 dias y una continuidad operativa de 68,3 %, lo que
evidencio una baja capacidad de respuesta del area de abastecimiento frente a la
demanda interna del personal operativo.

Se diseni6 un plan de mejora orientado a la estandarizacién de los procesos de
compras, el control adecuado de inventarios y la optimizacion de la distribucién
de materiales, el cual incluy6 la elaboracion de matrices de control en Excel, un
flujograma de compras y procedimientos documentados. Estas herramientas
permitieron organizar el proceso de abastecimiento, establecer responsabilidades,
definir niveles de stock y mejorar la planificacion de las adquisiciones,

fortaleciendo la gestion logistica de la empresa.
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La evaluacion de los resultados posterior a la implementacion del plan de mejora
evidencid mejoras significativas en el desempefo del area de abastecimiento. El
numero de items sin stock se redujo de 38 a 9 teniendo una disminucién del 76,3
%, asimismo, el porcentaje de quiebre de stock bajé de 31,7 % a 7,5 %, el tiempo
promedio de reposicion se redujo de 12 a 4 dias con una mejora del 66,7 %, y la
continuidad operativa se increment6 de 68,3 % a 92,5 %, demostrando que la
optimizacion del area de abastecimiento influye positivamente en la eficiencia del
servicio brindado por la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa implemente de manera permanente un sistema
formal de diagnoéstico del area de abastecimiento, que incluya la revision periodica
de los procesos de compras, almacenamiento y distribucion, a fin de identificar
oportunamente desviaciones, deficiencias y oportunidades de mejora en la gestion
logistica.

Se recomienda establecer y monitorear de forma continua indicadores logisticos
como tiempo de reposicion, quiebre de stock, nivel de cobertura y continuidad
operativa, con el proposito de evaluar el desempeno del area de abastecimiento y
anticipar situaciones de desabastecimiento que puedan afectar el servicio.

Se recomienda mantener actualizados los procedimientos estandarizados de
compras, los formatos de control de inventarios y el flujograma de abastecimiento,
asi como capacitar al personal responsable en su correcta aplicacion, con el fin de
garantizar la sostenibilidad del plan de mejora implementado.

Se recomienda realizar evaluaciones trimestrales de los resultados del plan de
mejora mediante el uso de indicadores de desempefio logistico, a fin de verificar

el cumplimiento de los objetivos planteados y asegurar un proceso de mejora
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continua en la gestion del area de abastecimiento.

Lecciones aprendidas

Se aprendid6 que un diagnéstico adecuado del area de abastecimiento es
fundamental para identificar las verdaderas causas de los problemas logisticos, ya
que sin un andlisis previo de los procesos de compras, almacenamiento y
distribucion no es posible proponer soluciones efectivas.

Se evidencid que el uso de indicadores logisticos permite medir de forma objetiva
el desempeno del area de abastecimiento, demostrando que la gestion basada en
datos facilita la toma de decisiones y reduce la dependencia de criterios empiricos
0 reactivos.

Se comprendi6é que la estandarizacion de los procesos de compras y el control
sistemdtico de inventarios contribuyen significativamente a mejorar la
organizacion interna y a optimizar el uso de los recursos, evitando compras
innecesarias y reduciendo los quiebres de stock.

Se aprendi6 que la evaluacion de resultados es una etapa indispensable para
verificar la efectividad de cualquier plan de mejora, ya que permite comprobar si
las acciones implementadas generan impactos reales en la eficiencia operativa y

en la continuidad del servicio.
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ANEXOS N°1. Plan de trabajo de logistica

PLAN DE TRABAJO

AREA: Logistica

EMPRESA: VALJORD SECURITY S.A.C.

PERIODO: Mensual (control permanente)

1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el abastecimiento, control y distribucion eficiente de prendas, EPPs,
armamento, municion y servicios de mantenimiento, asegurando el correcto
soporte logistico para el personal operativo de la empresa.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Verificar y mantener stock adecuado de prendas y EPPs.

. Asegurar la correcta distribucion de prendas y EPPs al personal.

. Controlar la entrega de EPPs por trabajador.

. Gestionar compras, facturas y rendiciones mensuales.

. Mantener stock permanente en almacén.

. Controlar y registrar los mantenimientos correctivos.

. Garantizar la correcta distribucion y control de armamento y municioén en

los diferentes puntos de servicio.
3. ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

3.1 Controlar el Stock de Prendas

. Inventario fisico mensual de uniformes y prendas.
. Control de tallas, desgaste y reposiciones.
. Registro de entradas y salidas en Kardex.
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3.2 Distribuir las Prendas al Personal

. Entrega programada de prendas al personal nuevo y antiguo.
. Registro mediante formatos de cargo firmados.
. Archivo y control por trabajador.

3.3 Controlar los EPPs

. Mantener stock minimo de EPPs en almacén.

. Inventario mensual de EPPs.

. Registro individual de entrega de EPPs por trabajador.
. Reposicion segln estado y vida 1til.

3.4 Compras de Prendas y EPPs

. Identificacion de necesidades de compra.
. Solicitud de cotizaciones.

. Gestion de ordenes de compra.

. Verificacion de ingreso a almacén.

3.5 Facturas y Documentos a Rendir (Mensual)

. Recoleccion y validacion de facturas.
. Elaboracion de rendiciones mensuales.
. Entrega oportuna al area administrativa/contable.

3.6 Controlar Mantenimientos Correctivos

. Registro de equipos y bienes que requieran mantenimiento.
. Coordinacion con proveedores técnicos.
. Control de fechas, costos y resultados del mantenimiento

3.7 Controlar y Distribuir de Armamento y Municion
. Mantener inventario actualizado de armamento y municion en almacén.

. Verificar el estado operativo del armamento.
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. Control estricto de ingreso y salida de armamento y municion mediante
kardex.
. Distribuir armamento y municion a los diferentes puntos de servicio segun

requerimiento operativo.

. Registrar la asignacion de armamento por personal y por punto.

. Controlar la devolucion de armamento y municion sobrante.

. Coordinar mantenimiento correctivo del armamento cuando corresponda.
. Cumplir con las normas legales y de seguridad vigentes para el manejo de
armamento.

4. HERRAMIENTAS DE CONTROL

. Kardex de almacén (prendas, EPPs, armamento y municion).
. Formatos de entrega y cargo por trabajador.

. Registro de asignacion de armamento y municién por punto.
. Control de compras, facturas y rendiciones.

. Registro de mantenimientos correctivos.

. Reportes mensuales de logistica.

RESPONSABLE

Rodrigo Ignacio Valenzuela Neira - Area de Logistica
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3.1 Controlar el Stock de Prendas

ANEXOS N°2. Evidencias del plan

N° APELLIDOS Y NOMBRES =) CALZADO CASACA SP TALLA CANTIDAD POLOS SP/PLDN"; TALLA2 CANTIDAD2 - POLOS SP/NE( "v" TALLA3 CANTIDAD3 - BOTAS TALLA4 CANTIDAD4 GORRA SP - CANTIDAD € -
1 Angulo Arteaga Frank 42 Sl XL 1 S| XL 2 S| XL 1 Sl 42 1 S| 2
2 Arrascue Alcantara Moises Alberto 43 Sl XXL 1 S| 43 1 Sl 2
45 |Arriola Arizaga Luis 42

48 |Bejar Robles 41 Sl 41 1

49 |Carranza Salas Cesar 43

3 Castro Marifios Juan 42 S| XXL 1 S| L 1 Sl L 1 Sl 42 1

4 Chilcho Perez Jorge 43 Sl XL 1 S| L 1 Sl L 1 Sl 43 1

5 Contreras Huertas Nimer 40 Sl XL 1 S| 40 1

6 Cossa Aranguri Orlando 44 Sl XXL 1 S| L 1 S| L 1 S| 44 1

7 Cruz Venegas Victor 40 Sl XL 1 SI 42 1

44  |Diaz Saldafia Marcelino 41

8 Dominguez Arirama Raul 41 S| L 1 S| L 1 S| 41 1

9 Estrada Gallareta Juan Hugo 43 Sl XXL 1 Sl L 1 Sl 43 1

10 |Florian Zavaleta Javir Orlando 41 S| XL 1 S| L 1 S| L 1 S| 41 1 SI 2
11 |Franco Anaya Victor Hugo 44 Sl XL 1 S| L 1 S| L 1 S| 44 1

12 |Garcia Yupanqui Segundo 43 Sl XXL 1 S| XL 2 Sl 2
13 |Gonzales Apoyo 42

14 |Gutierrez Catro Ronald Orlando 42 S| XL 1 S| L 1 S| 42 1

15 |Jara Vilca Costantino 41 S| L 1 Sl L 1 Sl 41 1 S| 2
16 |Leon Espejo Jonathan 41 Sl XL 1 S| L 1 S| L 1 Sl 41 1 S| 2
17 |Luna Ulco Robin 40 Sl XL 1 S| XL 2 S| 40 1

18 |Martinez Alcantara Raul 42 Sl XL /XXL 2 ] 42 1

19 |Montero Carranza Carlos 43 Sl XXL 1 Sl 43 1

21 |Mostacero Leon Wilder 40 Sl XL 1 S| L 1 S| L 1 S| 40 1 Sl 2
22 |Nuiiez Andia Jose Wilfredo 41 S| XL 1

20 |Nufiez Perez Orlando 41 Sl XL 2 Sl 41

24 |Nufiez Perez Orlando 40 S| XL 2 S| 41 1

25 |Ortega Rodriguez Javier 43 S| XXL 1 S| 43 1

26 |Paul Sarmiento 43 Sl 42 1

23  |Pefia Garcia Marco 43 Sl XL 1 S| 43 1

27 |Pefia Garcia Marco Antonio 42 Sl XXL 2 S| L 2 S| 43 1

28 |Pereda Ruiz Abad 40 Sl XXL 1 Sl XXL 1 Sl L 1 Sl 40 1 S| 2
29 |Perez Arnao Elmer 40 Sl XL 1 S| 40 1

30 |Reyes Saenz Felipe 40 S| L 1 S| L 1 S| 40 1

31 |Rodas Guzman Roberth 42 Sl XL 1 Sl L 1 S| L 1 Sl 42 1

32 [Rodriguez Villacrez Roy Didier 44 S| XXL 1 S| 44 1

33 |Ruiz Linares Oscar 42 Sl XL 1 S| 42 1

34 |Silva Balarezo Bernardo 43 Sl XL 1 sl 43 1

35 [Sotomayor Quiroz Victor 43 S| 43

36 |Suclupe Inofian Jose 42 Sl XL 1 S| L 1 S| 42 1 Sl 2
37 |Timana Yarleque Timoteo 42 Sl XL 1 Sl L 1 S| L 1 Sl 42 1 Sl 2
38 |Torres Hiudobro G 41 Sl XL 1 S| 41 1

39 |Valverde Sanchez Milciades 43 Sl XL 1 S| 44 1 Sl 2
40 [Varas Angulo Warner 42 S| XXL 2 S| 42 1 Sl 2
41 |Varela Florez Manuel 44 Sl XL 2 Sl 2
42 |Vidal Geldres Demser 42 Sl XXL 1 S| 42 1

47 |Vila Montaiio 42




3.2 Distribuir las Prendas al Personal

CODIGO DE LINTERNAS WISDOM

N° ARTICULO MARCA CODIGO DESIGNADO OBS
1

2 LINTERNA WISDOM 24092781 PINGUINO
3 LINTERNA WISDOM 24083079 MONTANA
4 LINTERNA WISDOM 24082593 MISTERIO
5 LINTERNA WISDOM 24083070 FOX

6 LINTERNA WISDOM 24091847 FENIX

7 LINTERNA WISDOM 24091827 JAGUAR
8 LINTERNA WISDOM 24092777 LOBO

9 LINTERNA WISDOM 24083114 GATO
10 LINTERNA WISDOM 24083074 TUNCHE
11 LINTERNA WISDOM 24092752 ESCORPIO
12 LINTERNA WISDOM 24082601 CHISPA
13 LINTERNA WISDOM 24092780 INDESTRUCTIBLE
14 LINTERNA WISDOM 24112872 KENYI
15 LINTERNA WISDOM 24100907 CHARAPO
16 LINTERNA WISDOM 24092776 JOTA
17 LINTERNA WISDOM 24112877 ISRAEL
18 LINTERNA WISDOM 24100906 POL

19 LINTERNA WISDOM 24091846 NACHO
20 LINTERNA WISDOM 24092766 PANTERA
21 LINTERNA WISDOM 24083065 SAPO
22 LINTERNA WISDOM 24082605 YANGO
23 LINTERNA WISDOM 24112866 AMAC
24 LINTERNA WISDOM 24092774 ALMACEN
25 LINTERNA WISDOM 24091822 ALMACEN
26 LINTERNA WISDOM 24092771 ALMACEN
27 LINTERNA WISDOM 24091848 ALMACEN
28 LINTERNA WISDOM 24083115 ALMACEN
29 LINTERNA WISDOM 24083060 ALMACEN
30 LINTERNA WISDOM 24083061 ALMACEN




3.3 Controlar los EPPs
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO NACINAL DE LA SOBERANIA”

A: RODRIGO IGNACIO VALENZUELA NEIRA

(LOGISTICO)

ASUNTO: CAMBIOS DE PRENDAS USADAS EN MAL ESTADO POR NUEVAS PRENDAS

DE: JOEL GARCIA MOSCOL

(COORDINADOR - TAYABAMBA

FECHA: DOMINGO 11 ENERO 2026

ODJETIVO: ADQUISICION DE PRENDAS

Sr. RODRIGO IGNACIO VALENZUELA NEIRA tenga usted buenos dias, me dirijo a usted para inférmale y alavés

requerirle prendas de uniforme para el personal de seguridad de la “UNIDAD MINERA AURIFERA EL GUEZHGUE”

campamento “TAYABAMBA”, dado el caso que el personal esta trabajando con las prendas de uniforme en mal
estado como por ejemplo le detallo lineas mas abajo.

< CHOMPAS JORGE CHAVEZ < POLO MANGA LARGA

< PANTALONES TACTICO < GUANTES DE LANA

Debido que estas prendas ya tienen 06 meces de antigliedad yrequieren cambio con urgencia, también requiriendo
buzos térmicosy guantes de lana, a continuacion, le redacto un listado de la cantidad de las prendas que se requiere

con las tallas.

PRENDAS DE CAMPAMENTO TAYABAMBA

N° ARTICULO CANTIDAD | S [M | L | XL
1 | CHOMPAS JORGE CHAVEZ | 16 UND o|4]|12]0
2 POLO MANGA LARGA 15 UND 0|3 |10 2
3 PANTALON TACTICO 15 UND 0o|1|10]| 4
4 GUANTES DE LANA 19 UND ojlo|o|oO
5 BUZOS TERMICOS 19 UND oo |9 |10
6 GORRA DE LANA (PASA 19UND |0 (0|0 | O
MONTARNA)

< ZAPATOS DE SEGURIDAD: 05 PARES. EN TOTAL:

TALLAS REQUERIDAS: <41=01UND

<42=02UND <43=01UND <46=01UND

COORDINADOR “TAYABAMBA”

JOEL GARCIA MOSCOL

DNI: 44988318
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3.4 Compras de Prendas y EPPs

Modelo de orden de compra implementado
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DIR: JR CARABOBO N°282 o
LA ESPERANZA — TRUJILLO - LA LIBERTAD N 0010-2026
VALJORD SECURITYS.A.C.RUC: 20606489006
ORDEN COMPRA
PROVEEDOR: RODISCAR RUC: 20600649061
FECHA emisidn: 14/01/2026
DIRE1CCION: AV. AMERICA OESTE Mz ALT 17 Formade Pago: TRANSFERENCIA
Plazo de Pago: 1 dias
ITEM 1D Descripcion Larga U.m CANTIDAD P.U. IMPORTE
1 FAROS FORCE Unidad 2.00 380.00 760.00
2 BASE PORTA FAROS Unidad 1.00 680.00 680.00
3 JUEGO DE FARO LAISER OPRO Unidad 1.00 1,300.00 1,300.00
Destino Final: VALOR DE VENTA 2,322.03
1.G.V. 417.97
Oficina VALJORD Security TOTAL 2,740.00
Cuentas Banco Cuenta Cte. Moneda
bancarias BCP 570-1425760-0-90 SOLES TOTAL S 2,740.00
GENERADO POR:

RODRIGO VALENZUELA

AUTORIZADO POR:

LOURDES PAREDES

55



Implementacion de un plan de mejora en el
area de abastecimiento de una empresa de seguridad

3.5 Facturas y Documentos a Rendir (Mensual)

Matriz descripcion de datos del proceso

Entrada

Proceso

Salida

Facturas de
proveedores

Boletas de venta

Ordenes de compra

Guias de remision

Registro de
inventarios (Excel)

Recoleccion de facturas emitidas por
las compras realizadas

Verificacion de datos (RUC, fecha,
monto, concepto)

Clasificacion por tipo de gasto
(uniformes, EPP, materiales)

Comparacién con ingreso a almacén

Registro en hoja de control

Archivo fisico y digital de
facturas

Facturas validadas

Reporte mensual de gastos

Rendicién mensual
consolidada

Documentacion lista para
contabilidad

La matriz entradas, proceso, salida permite identificar de manera ordenada los

insumos necesarios, las actividades que se ejecutan y los productos obtenidos del proceso

de rendicion de facturas. Su aplicacion contribuye a estructurar el flujo documentario,

asegurando que toda compra realizada cuente con un comprobante valido y debidamente

registrado, lo cual facilita el control administrativo y la posterior rendicion al area

contable.

56



Implementacion de un plan de mejora en el
area de abastecimiento de una empresa de seguridad

Matriz control documentario de compras

. . . Resultado
Actividad Responsable Documento  Frecuencia "
esperado
Recoleccié . .. t
ccoleccién de Area de abastecimiento  Facturas y boletas Semanal Comp robantes
comprobantes reunidos
., / .. Document
Validacion de datos  Area de abastecimiento  Facturas Mensual ocumentos
conformes
) . .. Hoja d trol d )
Registro en Excel Area de abastecimiento ga?tacl)s © controt de Mensual  Reporte actualizado
lidacion d . .. Rendicid
Cons.o.lr acion de Area de abastecimiento  Informe mensual Mensual endicion
rendicion elaborada
Entrega a Area Carpeta Mensual Registro contable
contabilidad administrativa/contable  documentaria correcto

Esta matriz establece las actividades necesarias para el control documentario de

las compras, asignando responsables, documentos y frecuencias de ejecucion. Su

finalidad es asegurar que los comprobantes de pago sean recopilados, verificados y

entregados oportunamente al area contable, evitando pérdidas de documentos y

observaciones en la rendicion de gastos.
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Matriz de indicadores

Indicador Formula Objetivo Interpretacion

Porcentaje de facturas (Facturas rendidas / Facturas Mide el nivel de cumplimiento

. .. >95% .
rendidas emitidas) x 100 en rendiciones
T1emp ° promedio de Fecha de entrega — Fecha de <5 dias Evalta oportunidad de rendicion
rendicion compra
Porcentaje de documentos (Facturas observadas / Facturas <59%  Mide errores documentarios
observados totales) x 100
Nivel de trazabilidad (Compras con sustento / Total de 100%  Mide respaldo de compras
documental compras) x 100

En la matriz de indicadores permite medir el desempefio del proceso de rendicion

de facturas mediante variables cuantificables. Estos indicadores facilitan la evaluacion

del cumplimiento, la oportunidad y la calidad documental, contribuyendo a una gestién

mas eficiente del area de abastecimiento y fortaleciendo el control interno.
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3.6 Controlar Mantenimientos Correctivos

“\
Con, Cametnrn ndusirial Lme. & 1. La Ercaloda La Libanad - Trajlio -
i e Wiclor Laron Hamera
@ ot MANNUCCIMOTORS LA LIBERTAD - Ty - Victor Lares Homens - Truflio FACTURA DE VENTA
MZA BLOTE. 15 Z.L WLLA DEL MAR L& UBERTAD - TRUNLLD - ELEGTRﬂNICA
JR. RAMON CASTILLA MZA. C LOTE. 12 BAR. SECTOR BARRID -LOS
JARDMES SAN BMARTIN - SAN MARTN - TARAPOTO FO03-00021138 _,H
o : — =
RATON SOCIAL: WAL IORD SECURITY SALC. F. EMISION: 132026
) F. VENGIMIENTO: 132026
DIRECCION: JR CARABOBO MR 282 La Esperanza - Truplio - L LIBERTAD COND. DE PAGT: CONTAGD
DOCUMENTO OMS: 1366347
RULC: A0GNEA23006 :EENI::I. "ﬂ.ldl:-l"l =13 OMEDA: SOLES
- : T2 OPERACKIN:
) MOOELO: HILUX WEMDED{OR: LEOH DE LGS SANTOS MATE fC4S WARY
kﬂmg: TEZ&T K 13047 FACT. POR: ¥HUAKMAN y
VALOR IMPORTE
CANT. CODIGO DESCRIPCHIN UNID et DSCTO il
1 THIE1S500 W03 - MANTEMIMIENTO 00000 K. r 12000 0.O0000%: 120000
1 TE1E1500 EMNGRASE PDR PUMTOS £r 18.74 L0000 18.7%
1 TH1E1500 MATERIALES HIL 4500 L0000 45.00
" Lnees050000 ACEITE 18%40 DITSEL DECILITRO TOVOTA HIL 2.29 20.0000% 141.06
1 18043012031 EMPACUETADURA (TAPON DE DREMAFE DE DEPOS HIL 147 A0 0000% 4. ED
1 1S 68YLEDE FILTRO DE ACEITE HIL 33464 14.0000% 28.53
2 1888713301080 LIMPLA INYECTOR & HIL T6.36 45 0000% B4.COD
1 OO0 100 SURER LIMPIADDR DE PARABRISAS WURTH 32 ML HIL 622 D.O0000% 522
1 VD40 1006 LMPADOR DE FREMNOS 500 ML WURTH NI 208 L0000 2.08
1 12335000070 COMMINTG ELEMENTO HIL 1617.43 14.0000% 138.B3
S0M: SETECIENTOS DIECINUEVE 17/100 SOLES Tpa de Camoix: 0
Relacion de unidades de transporte
VEHICULOS
E TARJETA DE
MARCA | MODELO | PLACA COLOR ANO INICIO (SOAT) TERMINO (SOAT) pROPIEDAD | COMBUSTIBLE
20/05/2024 -
TOYOTA HILUX TEA-945 BLANCO 2024 26/06/2025 26/06/2026 ha 3 PETROLEO
20/11/2024 -
TOYOTA HILUX TEN-946 BLANCO 2025 6/12/2025 6/12/2026 PETROLEO
3370989-2024
TOYOTA HILUX TEZ-871 | GRIZOSCURO METALICO | 2026 24/04/2025 24/04/2026 14/04/2025- PETROLEO
1121711-2025
08/09/2025 -
TOYOTA HILUX TFN-871 BLANCO 2026 26/09/2025 26/09/2026 B PETROLEO
TOYOTA HILUX TFS-841 | GRIZOSCURO METALICO | 2026 24/11/2025 24/11/2026 281072025 PETROLEO
2025-3226199
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Matriz de control del proceso de mantenimiento correctivo

. . . Resultado
Actividad Responsable Documento Frecuencia
esperado
Identificacion de ‘ . , Segun Equipo
falla Area operativa Reporte de averia ocurrencia identificado
. . Area de Hoja de control de Base de datos
Registro del equipo .. L Mensual .
abastecimiento mantenimiento actualizada
Coordinacion con Abastecimiento ~ Orden de servicio Segun. : Servicio
proveedor requerimiento  programado
Ejecucion del . . Factura/ orden de , .. .
Proveedor técnico Segtin servicio  Equipo reparado

mantenimiento

Verificacion del
resultado

Registro del costo

Abastecimiento

Contabilidad

trabajo

Acta de conformidad

Factura

Mensual

Mensual

Equipo operativo

Costo controlado

La matriz de control del proceso establece las actividades necesarias para la

gestion del mantenimiento correctivo, definiendo responsables, documentos y frecuencia

de ejecucion. Este control permite asegurar que las reparaciones se realicen de manera

ordenada, con sustento documentario y seguimiento de resultados.
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Matriz de riesgos del mantenimiento correctivo

Riesgo Causa Consecuencia Accion de control
Retraso en Falta de proveedor Paralizacion del

. . . . Contratos con talleres
reparacion disponible servicio

Alto costo de

., Mantenimiento tardio
reparacion

Pérdida de historial Falta de registro

Fallas recurrentes Uso intensivo

Sobrecosto

Repeticion de fallas

Menor vida til

Control preventivo

Registro en Excel

Programar mantenimiento
preventivo

Esta matriz identifica los principales riesgos asociados al mantenimiento

correctivo, asi como sus causas y consecuencias. Asimismo, propone acciones de control

que contribuyen a reducir los impactos negativos sobre la operacion y los costos de la

empresa.
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3.7 Controlar y Distribuir de Armamento y Municioén

Matriz de relacion de carnets de SUCAMEC

ENTREGA DE CARNET

N/O| APELATIVO SUCAMEC
1 PINGUINO 3614005 9/01/2025 9/01/2025
2 MONTANA 7826360 9/01/2025 9/01/2025
3 POL 7896608 10/12/2024 | 10/12/2027
4 KENYI 190985 10/12/2024 | 10/12/2027
5 TUNCHE 7892665 10/01/2025 | 10/01/2028
6 INDESTRUCTIBLE 7880104 9/01/2025 9/01/2025
7 FOX
8 SAPO 215469 16/01/2025 | 16/01/2028
9 MISTERIO 2320051 16/01/2025 | 16/01/2028
10 LOBO 7925193 16/01/2025 | 16/01/2028
11 CHISPA 2319566 16/01/2025 | 16/01/2028
12 GATO 7950566 8/01/2025 8/01/2028
13 RUCO 7892436 8/01/2025 8/01/2028
14 JIKLER 233735 10/01/2025 | 10/01/2028
15 JAGUAR
16 MUERTO 7889186 17/01/2025 | 17/01/2028
17 PERSEO 176868 10/01/2025 | 10/01/2028
18 CHARAPO 195075 10/12/2024 | 10/12/2027
19 LEON 7817763 9/01/2025 9/01/2025
20 ISRAEL 783769 10/12/2024 | 10/12/2027
21 MEMO
22 TACTICO 7890784 16/01/2025 | 16/01/2028
23 AMAC
24 FENIX 7937055 10/01/2025 | 10/01/2028
25 PANTERA 2319290 10/01/2025 | 10/01/2028
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Distribucion de municiones de armamento

DISTRIBUCION DE MUNICION

INTERIOR MINA: 6 PISTOLAS X 45
Munc.: 270 +06 CAJAS RESERVA : 570
MOCHILA : 10 CAJAS S LAl
X 50 50 0
JEFES: 4 PISTOLAS x 45 Munc.: 180 380
. + 04 CAJAS RESERVA:200 Munc.
1 9x 19 mm Municion 13
. ALMACEN: 03 PISTOLAS x 45 Munc.:
ALMACE: 5;0 Caas 500 135 Munc. +03 CAJAS RESERVA: 150 285
Munc.
ALMACEN: 07 ESCOPETAS con sus
respectivas mochilas: (LETALES 50 y
PALOMERAS 25)
2 12GA Municion 7 LETALES: 84 LETALES 350
PALOMERAS:
11 CAJAS X 25 299 PALOMERAS 175
+ 24 CART
MAURA: 120 Mun (04 cacerinas) +
120 Mun (06 cajas) 240
MOCHILA : 10 CAJAS Samanta: 120 Mun (04 cacerinas) +
X 20 200 120 Mun (06 cajas) 240
Naranjo: 60 Mun (02 cacerinas) + 60
Mun (03 cajas) 1 20
3 223 mm Municion 6 Ovalo: 60 Mun (02 cacerinas) + 60 1 20

ALMACEN : 07 CAJAS
X20

140

Mun (03 cajas)

Exterior Mina B/M : 90 Mun (03
cacerinas) + 80 Mun (04 cajas)

170

Exterior Mina P/P: 60 Mun (02
cacerinas) + 60 Mun (03 cajas)

120
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Cargos de armamento entregado

CARGOS DE PISTOLAS TAURUS

R TARJETA
N ELECTRONICA PAF ARMA CALIBRE MARCA MODELO SERIE PROPIETARIO PUESTO
1 PE23-055BEF6 PISTOLA | 9 X 19 MM | TAURUS COYOTE G3 AEJ723780 VALJORD SECURITY S.AC. CAPITAN
2 PE23-057DF51 PISTOLA | 9X19 MM | TAURUS cOYOTE G3 AGC070650 VALJORD SECURITY SAC. | CHARAPO / JP
3 PE23-057DF60 PISTOLA | 9 X19 MM | TAURUS COYOTE G3 AGC070651 VALJORD SECURITY S.AC. CHISPA | JP
4 PE24-0316416 PISTOLA | 9X19MM | TAURUS G3 AGM622308 VALJORD SECURITY S.AC. PINGUINO
5 PE24-0316182 PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGM622311 VALJORD SECURITY S.AC. MAURA
6 PE23-05A792Z PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGD199250 VALJORD SECURITY S.AC. SAMANTA
7 PE23-0578BA2 PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGA981772 VALJORD SECURITY S.AC. NARANJO
8 PE24-0314926 PISTOLA | 9X19MM | TAURUS G3 AGK532105 VALJORD SECURITY S.AC. OVALO
9 PE23-05 C790B PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGD199267 VALJORD SECURITY S.AC. RONDA
10 PE23-05L261K PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGD199095 VALJORD SECURITY S.AC. RONDA
11 PE23-05B791A PISTOLA | 9X19MM | TAURUS G3 AGD199258 VALJORD SECURITY S.AC. ALMACEN
12 PE24-0314941 PISTOLA [ 9X19MM | TAURUS G3 AGK532107 VALJORD SECURITY S.AC. ALMACEN
13 PE24-0316208 PISTOLA | 9X19MM | TAURUS G3 AGM622306 VALJORD SECURITY S.AC. ALMACEN
CARGOS DE ESCOPETAS 12 GA
N° ILSAER ARMA CALIBRE MARCA MODELO SERIE PROPIETARIO PUESTO
ELECTRONICA PAF
1 PE23-057B7E0 ESCOPETA 12 GA DERYA MK - 12 23 - PER0284 VALJORD SECURITY S.AC. ALMACEN
A-TAC (FORCE J—
2 PE1-050FED4 ESCOPETA 12GA | KHAN ARMS TELESCOPIC) 22-PM1233137 VALJORD SECURITY S.AC.
A-TAC (FORCE e
3 PE21-050FEE2 ESCOPETA 12GA | KHAN ARMS TELESCOPIC) 22-PM1233138 VALJORD SECURITY S.AC.
A-TAC (FORCE AET
4 PE21-050FEC6 ESCOPETA 12GA | KHAN ARMS TELESCOPIC) 22-PM1233136 VALJORD SECURITY S.AC.
A-TAC (FORCE EXTERIOR
5 PE21-04D6F43 ESCOPETA 12GA | KHAN ARMS TELESCOPIC) 21-PM1224495 VALJORD SECURITY S.AC. MAQUININ
ESCORT (AMGUARD) A
6 PE22-05362C7 ESCOPETA 12 GA HATSAN (SFS) 70-H22PT-017771 | VALJORD SECURITY S.AC.
ESCORT (AMGUARD) ALEET
7 PE21-04FCF21 ESCOPETA 12 GA HATSAN (SFS) 70-H22PT-002485 | VALJORD SECURITY S.AC.
ESCORT (AMGUARD) @Y
8 PE21-04FCF04 ESCOPETA 12 GA HATSAN (SFS) 70-H22PT-002483 | VALJORD SECURITY S.AC.
CARGOS DER-15 223
o TARJETA RESGUARDO /
|| msenEame ARMA CALIBRE MARCA MODELO SERIE PROPIETARIO o
1 PE23-0310090 CARABINA | 223 REM | PERUN ARMS PERUN 15 241317 VALJORD SECURITY SAC. | EXTERIOR B/M
2 PE23 - 0310086 CARABINA | 223REM [ PERUN ARMS PERUN 15 241329 VALJORD SECURITY SAC. | EXTERIOR P/P
3 PE23 - 0575A71 CARABINA | 223 REM | PERUN ARMS PERUN 15 231029 VALJORD SECURITY S.AC. SAMANTA
4 PE23 - 0310112 CARABINA | 223 REM | PERUN ARMS PERUN 15 241331 VALJORD SECURITY S.AC. MAURA
5 CARABINA | 223 REM | PERUN ARMS PERUN 15 VALJORD SECURITY S.AC. NARANJO
6 CARABINA | 223REM | PERUN ARMS PERUN 15 VALJORD SECURITY S.AC. OVALO
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Relacion de codigo de balisticas

CODIGO DE PLACAS BALISTICAS

XXX XXX XXX |X|X

X

X
16 PANTERA A TACTICO A-2433/00109.33 Jul-24 X
17 LEON A TACTICO A-301/07323 Nov-24 X
18 YANGO A TACTICO TAC-1035/ 023-01 Nov-24 X
19 CHARAPO A TACTICO 023-L-749 Dic-24 X
20 AMAC A TACTICO MD-200/Md1116 Ene-25 X
21 POL A TACTICO MD-200/Md1113 Ene-25 X
22 JOTA A TACTICO A-301/ 07320 Nov-24 X
23 NACHO A TACTICO 023-L759 Dic-24 X
24 KENYI A TACTICO MD-200/Md1108 Ene-25 X
25 SAPO A TACTICO MD-200/Md1114 Ene-25 X
26 ISRAEL A TACTICO MD-200/Md1109 Ene-25 X
27 ALMACEN v TACTICO LIV-1032/ IV - 505 Ene-25 X
28 ALMACEN v TACTICO LIV-1031 / IV-505 Ene-25 X
29 ALMACEN A TACTICO TAC-972 / 022-01 Oct-24 X
30 ALMACEN A TACTICO 023-L-751 Dic-24 X




ANEXOS N°3. Procedimiento de compras

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMPRAS

Marzo 2025

INDICE

Elaborado por:

Rodrigo Valenzuela

Revisado por:

Lourdes Paredes

Aprobado por:

Julio Carranza

_ . . Gerente
Logistica Administracion
General
Fecha: Fecha: Fecha:
26/03/2025 26/03/2025 26/03/2025
Firma: Firma: Firma:
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Somos la empresa Valjord Security SAC

Area Responsable:

Logistica

Objetivo:
Garantizar la adquisicion eficiente de materiales y servicios, asegurando calidad,

costo y tiempos adecuados.

Nuestros procesos de compras son las siguientes:

Inicio del Proceso:

El area de logistica identifica la necesidad de materiales o servicios de los
usuarios internos y emite el Requerimiento de Material, identificando de acuerdo
a la urgencia. (anexo formato).

Evaluacion del Proveedor

El proveedor verifica el requerimiento solicitado.

El proveedor verifica su stock para determinar si puede cumplir con la solicitud.
Si hay disponibilidad, se procede con el siguiente paso; de lo contrario, se
informa al area de logistica sobre la falta de stock.

Solicitud de Cotizacion

El proveedor brinda informacion del requerimiento y genera una cotizacion con
detalles sobre precios, tiempos de entrega y condiciones.

Logistica verifica la informacién brindada para asegurar que cumple con los
requisitos.

Aprobacion de la Cotizacion
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Las cotizaciones se presentan en un cuadro comparativo al Gerente para su
revision.

El gerente aprueba la cotizacion o solicita modificaciones.

Creacion y Envio de la Orden de Compra

Si la cotizacion es aprobada, logistica crea la Orden de Compra y la envia al
proveedor.

El proveedor recibe la Orden de Compra y confirma la disponibilidad.
Entrega del Producto o Servicio

El proveedor entrega lo solicitado en los tiempos acordados.

Pago y Cierre del Proceso

El gerente firma y paga la Orden de Compra, cerrando el proceso de adquisicion.

Diagrama de flujo:
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9. PAGO DE CAJA CHICA:
- Montos mayores de S/ se pagara con la plata adjuntada con caja chica.

- Montos menores de S/ se pagara con la aprobacion del area de Administracion

que esta encargada Lourdes Paredes con su aprobacion se procede a pagar.
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