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RESUMEN EJECUTIVO
Maria Fernanda Orbe Vargas: Con fecha 01 de octubre de 2023 fui contratada
como Asistente Legal de Transporte para la Sub-Gerencia de Transporte y Transito

Urbano de la Municipalidad Provincial de Tocache, mediante CAS N°002-20233-MPT.

La Municipalidad Provincial de Tocache, realizaba campanas de licencia de
conducir (clase B-IIB y B-IIC), a pesar de que existia una Resolucion de la
Superintendencia N° D000046-2020-SUTRAN, en la que se prohibia este tipo de
campafias. Con fecha el 15 de octubre del 2023, la Municipalidad Provincia del Tocache,
decidié realizar una Gltima campafia con fecha retroactiva, la cual fue suspendida por la
SUTRAN y en la que se multo al centro médico y al programa de formacion de
conductores (Cofipro). Por otro lado, quinientos quince (515) postulantes a licencias de
conducir, asistieron a dicha campafia pagando todos los servicios que ofrecia la
Municipalidad Provincial a través de la Sub-Gerencia de Transporte y Transito Urbano,
asimismo, el Sub-Gerente sefialo que se imprimiera las licencias de los postulantes y a mi
como Asistente Legal del area, solicitar los requisitos y parametros obligatorios a la
Direccion General de Transporte Terrestre del MTC, direccion encargada de integradas
al Sistema Nacional del Conductor del MTC las licencia entidad por Municipalidad

Provincial de Tocache.
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Miguel Carlos Pascual Davila: Mi experiencia profesional en la UGEL Tocache
se desarrolld en un entorno caracterizado por una carga laboral abrupta, debido al alto
volumen de expedientes administrativos y una organizacion deficiente de los
documentos. Esto dificultaba la transicion hacia formatos digitales y la eficiencia en el
trabajo. El principal desafio fue emitir resoluciones claras y legales relacionadas con
licencias, subsidios por luto y sepelio, y otros beneficios, siempre siguiendo las
normativas vigentes como la Ley N° 28044 y la Ley N° 29444, y resolviendo vacios

legales en casos complejos.

Para abordar estos problemas, utilicé herramientas como los procedimientos
establecidos por normativas y resoluciones técnicas (como la Resolucion Viceministerial
N° 081-2023-MINEDU), y desarrollé un enfoque sistematico basado en la organizacion
de expedientes por urgencia e impacto institucional. Estableci cronogramas para cumplir

con los plazos y prioricé tareas para evitar retrasos.

Como resultado, logré emitir resoluciones oportunas, precisas y legalmente
validas, contribuyendo a la mejora del servicio educativo. Las competencias profesionales
que apliqué fueron la interpretacion de normativas legales, la redaccion técnica de actos
administrativos y la gestion eficiente del tiempo y los recursos. La experiencia fortalecid
mis habilidades de organizacion, planificacion y resolucion de conflictos en un entorno

administrativo desafiante.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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