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El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
e-business y la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores,

2023.

Se realiz6 un analisis cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional con corte
transversal y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores, a
quienes se les aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario, validado por
expertos, con escala de tipo Likert para cada variable y se determind su confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach. Se usé el programa SPSS version 26 para el procesamiento
de datos y la elaboracion de tablas estadisticas, a su vez se usé la prueba de Pearson y

Spearman para establecer la relacion entre ambas variables.

Se concluy6 que si existe una relacion entre el e-business y la cadena de suministros
en la empresa Republica Perucha S.A.C., 2023, ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson de ambas variables es de 0,675, lo que indica que existe relacion significativa y

positiva.

PALABRAS CLAVES: e-business, cadena de suministro.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between

e-business and the supply chain in the company Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

A quantitative analysis was carried out, descriptive-correlational type with cross-
section and non-experimental design. The sample was made up of 16 workers, to whom the
survey technique was applied through a questionnaire, validated by experts, with a Likert-
type scale for each variable and its reliability was determined using Cronbach's Alpha. The
SPSS version 26 program was used for data processing and the preparation of statistical
tables. In turn, the Pearson and Spearman test was used to establish the relationship between

both variables.

It was concluded that there is a relationship between e-business and the supply chain
in the company Republica Perucha S.A.C., 2023, since the Pearson correlation coefficient

of both variables is 0.675, which indicates that there is a significant and positive relationship.

KEYWORDS: e-business, supply chain.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, las empresas han cambiado radicalmente su modo de
funcionamiento tradicional debido a la pandemia mundial del COVID 19. Esta situacion
origind el cierre de negocios pequefios, medianos y grandes, pocas empresas estuvieron
preparadas para cambiar sus modelos de negocio y adaptarse a la transformacion digital, esto
conllevé a que muchas de ellas redujeran su productividad y con ello sus ganancias. Los
negocios electrénicos se han potenciado significativamente, formando parte de estos las TIC,
esto permite que las organizaciones tengan un mejor manejo de la cadena de suministro, y
asi una mejor interaccion con sus clientes, lo que permite mejorar las estrategias para tomar

decisiones y optimizar la eficacia de sus recursos.

Debido a la crisis del Covid-19, las cadenas de suministro globales estuvieron bajo
una enorme presion en los afios 2020 y 2021. La pandemia, la escasez de recursos y el
comercio electronico, han llevado a las cadenas de suministro al frente de los modelos

comerciales de muchas empresas (Zambrano, Giler, Vera y Medranda, 2020).

Las micro y pequefias empresas estan comprometidas a innovar y adaptar sus
procesos a los cambios originados por la pandemia, esto obliga a los negocios a realizar una
valoracion de su cadena de suministros, incorporando los negocios electrénicos mediante las
plataformas e-commerce, estas plataformas permiten una mejor flexibilidad de pago,
efectuando una mejor eficacia econdémica frente a los recientes acontecimientos a nivel
mundial. Los e-business otorgan mayor velocidad en las transacciones, consienten el

progreso economico de las empresas y les otorgan empoderamiento a los clientes para su

Alccahuaman Ruiz, A.; Azafiero Tejada, A. Péag. 12
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ic%“"’éltién en el mercado, esto genera mayores oportunidades de negocio, ya que se
mejora la comunicacion con el target y se pueden plantear estrategias efectivas para

encontrar nuevos nichos de mercado (Perdigon y Pérez, 2020).

A su vez, el rendimiento de las organizaciones depende de los resultados de las TIC,
cuando el medio opta por adquirir y crear nuevas plataformas digitales, las empresas se ven
obligadas a innovar para generar mayores beneficios en ellas. Las empresas han optado por
realizar mejoras continuas en las plataformas digitales que emplean tanto sus trabajadores
como sus clientes. Por una parte, en los trabajadores los sistemas de informacion dejan de
ser convencionales para darle paso a la nueva tecnologia y emplear herramientas que
permitan mejorar la eficiencia de estos. Por otro parte, en los clientes las paginas digitales
han permitido que se mejore la comunicacion entre la organizacion y el consumidor, ya que
cada plataforma digital posee un algoritmo que permite entender el comportamiento del
cliente, es alli donde este pasa a tener una participacion activa en el mercado. Es asi que,
debido a las constantes innovaciones tecnoldgicas, las organizaciones optan por realizar
cambios estructurales que las beneficien, pues el uso de las tecnologias de la informacion

influye en el incremento de ganancias, ventas y flujo de caja (Oliva y Cataldo, 2018).

La importancia del negocio electrénico radica en la demanda de las empresas para
utilizar mejor las herramientas informaticas y realizar innovaciones tecnoldgicas que
mejoren la comunicacion entre los clientes y proveedores. Cabe mencionar que el e-business
emplea la estrategia business to business, pero su desarrollo ha permitido que se ejecute en
base al business to consumer. Como lo menciona Véasquez (2019) las TIC, entre ellas el
internet, negocios electronicos y la comercializacion a través de la web, les brindan a las

empresas Latinoamericanas oportunidades para competir a nivel global. El gran resultado de

Alccahuaman Ruiz, A.; Azafiero Tejada, A. Péag. 13
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estrategia es la ampliacion del mercado y la fidelizacion del cliente al crear un valor

agregado.

A nivel nacional, el desarrollo de los negocios electronicos en la cadena de
abastecimiento esta cambiando la industria minorista peruana, obligando a muchas personas
a cambiar la forma en que hacen negocios. En la industria minorista actual, los minoristas
enfrentan la presion de los consumidores para brindar una mejor experiencia de compra que
incluya una mayor flexibilidad para una entrega mas eficiente. Los problemas en la cadena
de suministro generan una mala experiencia de compra y el riesgo de perder clientes en las
empresas peruanas. La funcion més bésica y tradicional del supply chain es la gestion de
costes y abastecimiento, pero hoy en dia la cadena de suministro juega un papel estratégico
en las ventas de una empresa, lo que significa que su importancia ha aumentado con el

tiempo (Garcia, Diaz y Arias, 2017).

A nivel local, el estudio se desarrolla en Republica Perucha, es una empresa que
produce pasteles y reposteria profesional para toda ocasion. La empresa se caracteriza por
su sabor Unico y calidad en sus productos, dichas caracteristicas la posicionan en el mercado
como uno de los preferidos del distrito de Miraflores. Los productos que ofrece la empresa

son: pasteles, bocaditos dulces y salados, y cafe.

Como estructura productiva, la planta se encarga de los productos base y la
produccion final. La tienda es responsable de la mayor cantidad de lineas de productos en la
zona para satisfacer las necesidades de los consumidores. Sin embargo, la empresa ha estado
presentando inconvenientes en la gestion de la cadena de abastecimiento, los cuales se han
visto reflejados en los costos elevados de las compras por falta de planificacion, el costo alto

en la distribucion y un mal procedimiento en las entregas del producto.

Alccahuaman Ruiz, A.; Azafiero Tejada, A. Pag. 14
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=pr otra parte, se pretende plantear una solucion para mejorar la logistica del supply
chain y que esto permita disminuir los costos logisticos en las &reas de distribucion, compras

y produccién.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Llivicota (2022) en su tesis “Gestion de la cadena de suministros a través del e-
Commerce en Jambi Kiwa, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo . Presenta como
objetivo gestionar la cadena de suministro mediante el comercio electrénico, permitiendo
optimizar los procesos en la SCM. El estudio concluye que el comercio electronico permite
generar mejoras en el supply chain, esto mediante la aplicacion de herramientas, las cuales
son claves para superar los costos existentes y generar nuevos ingresos ilimitados (entre otros

objetivos comerciales importantes) en linea y en nuevos canales para la empresa.

Naranjo & Vera (2016) en su tesis “Beneficio de la aplicacion de la tecnologia y del
e-business en el sistema de logistica e importacién de contenedores hacia el Ecuador”.
Presenta como objetivo determinar los beneficios de aplicar la tecnologia y negocios
electrénicos en el sistema de logistica. El estudio concluyd que el sistema de negocios
electrénicos les ha dado éxito a diversas organizaciones a nivel mundial en diferentes
campos comerciales. Ademas, es un escenario estratégico que le da pase a la innovacién y

optimizacion en las herramientas tecnoldgicas de cada area.

Garzon (2020) en su tesis “Logistica del comercio electrénico y su participacion en
la comercializacion de artesanias colombianas ™. Presenta como objetivo diagnosticar como
la logistica del e-commerce incide en el desarrollo del comercio de artesanias colombianas.

El estudio concluye que el comercio electronico en América Latina esta siendo

Alccahuaman Ruiz, A.; Azafiero Tejada, A. Péag. 15
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efrientado poco a poco, pero en el futuro facilitara las transacciones, generara grandes

volimenes de ventas y beneficiara a todas las partes del SCM.

Pérez (2018) en su tesis “Modelacion de factores en la integracion de la TIC en la
cadena de suministro en empresas de Baja California, México”. Presenta como propdsito
relacionar los factores que hallan la integracion de la TIC en el supply chain. El estudio
concluye que para invertir en las TIC debe de existir responsabilidad en el alto mando
directivo y un entrenamiento completo para obtener beneficios tangibles al integrarlas en los
procesos de la cadena de abastecimiento. Por lo tanto, se recomienda que las inversiones en

TIC se enfoquen en la capacitacion para traer beneficios positivos a las empresas.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Diaz (2021) en su investigacion “Relacion del e-business en la cadena de suministros
del sector lacteo de Cajamarca en la empresa Perii Cheese S.R.L”. Presenta como objetivo
determinar la relacion del negocio electrdnico en el supply chain. El estudio concluye que
existe correlacion positiva entre los negocios electronicos y el supply chain, ya que se
muestra un porcentaje de satisfaccion del 70% en su implementacion. Por ello, se considera
que la implementacion de la tecnologia es importante, ya que ayuda a las empresas a ser mas

competitivas.

Lau (2022) en la investigacion “E-commerce y supply chain de una empresa
comercial,Chimbote, 2022 ”, presenta por objetivo analizar el E-Commerce en Ecuador, asi
como reconocer los factores de contribucion o limitantes de esta accion. El estudio concluye
que el E-Commerce esta transformando la manera de hacer las cosas mostrando un medio
para que las empresas y negocios incrementen sus clientes en mercados extranjeros y

nacionales a través de plataformas digitales.
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=¥randa y Nufiez (2017) en su investigacion “Impacto de la cadena de suministros
courier en el comercio internacional del pais”. Presenta por objetivo el anélisis cualitativo
y cuantitativo de tal cadena de suministros, observandose su relacién directa con el
crecimiento econdémico del pais en téerminos comerciales. El estudio concluye que para
implementar y optimizar la propuesta es necesario contar con una inversion de US$ 21,2

millones, con un periodo de recuperacion de 12 meses.

1.2.3. Antecedentes locales

Benavides y Bernal (2021) en su investigacion “Relacion de la tecnologia de la
informacidn y comunicacién y la gestion de la cadena de suministro en las droguerias
importadoras de pruebas seroldgicas para la deteccion del sars-cov-2 en Lima
Metropolitana”. Presenta como objetivo analizar la relacion de la TIC y la SCM. El estudio
concluye que las TIC tienen un vinculo esencial para la coordinacion estratégica y efectiva
de SCM. Afadiéndole que la eficiencia y sincronizacion del flujo de informacion en las
empresas son factores que contribuyen al éxito empresarial. También se encontrd que existe
un vinculo directo entre las TIC y la SCM para las farmacias de importacion; esta relacion

contribuye al aumento de eficiencia permitiendo enfrentar situaciones inciertas.

Camacho (2021) en su investigacion “El comercio electronico y gestion logistica en

’

empresas retail de Lima”. Presenta como propoésito determinar la relacion entre el e-
commerce y la gestion logistica. El estudio concluyo que existe una correlaciéon débil y

significativamente positiva entre el e-commerce y la gestion logistica.

Alarcon (2018) en su investigacion “El uso de las TIC y la cadena de suministro en
los trabajadores de la empresa Descartables para alimentos S.A.C., en el distrito de Ate,
2018”. Presenta como objetivo determinar la relacion entre el uso de las TIC y la cadena de

suministro. En el estudio se concluye que existe correlacion entre el uso de las TIC y el
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st¥pIsFehain, es decir, los procesos de la cadena de suministro pueden optimizarse mediante
el uso eficaz de la tecnologia de la informacién, centrandose en la infraestructura técnica y
la gestion de datos compartidos. Ademas, la cadena de suministro se ha digitalizado en gran
medida, la informacidn ya no se almacena fisicamente y el conocimiento reemplaza al poder

fisico en sus procesos.
1.3. Bases tedricas
1.3.1. Negocio electronico (E- Business)
Definicion de los Negocios electronicos

El e-business se ha definido como el uso de herramientas tecnolégicas en las
organizaciones con el fin de ejecutar funciones administrativas y productivas que hacen mas
sencillo el proceso de compraventa, asi como el intercambio de informacion mediante los
canales digitales. La aplicacion de los sistemas digitales permite que las organizaciones
interactten con los clientes para mejorar la resolucién de los problemas (Perdigon y Pérez,

2020).

Los negocios electronicos son el conjunto de actividades empresariales realizadas a
través de vinculos electrdnicos entre los clientes, proveedores, trabajadores y otros actores
del proceso productivo. En sintesis, son un conjunto de herramientas que permiten a las
organizaciones usar el internet para gestionar el negocio tanto interna como externamente

(Grandon, Ramirez y Orrego, 2019).

Por su parte Perdigon (2020) sostiene que los negocios electronicos son un conjunto
de herramientas digitales que mejoran la promocion, el acceso a nuevos clientes y, 1o méas
importante, reducen costos relacionados al proceso de contratacion, marketing y

transacciones. Afadiéndole a ello que el e-business est4 conformado por actividades como
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Mharketing digital, el comercio y la banca electrénica, todo ello origina el intercambio de

informacién mediante los canales digitales.

Los e-business son herramientas en desarrollo que describen el proceso de
intercambio de informacidén mediante el internet. En ese sentido, es el proceso de optimizar
la comercializacion digital de servicios o productos que contribuyan a satisfacer las

expectativas de los clientes (Perdigon, Viltres y Madrigal, 2018).
Importancia de los negocios electronicos

La importancia del negocio electronico radica en la demanda de las empresas por
querer mejorar su competitividad a través de herramientas digitales. Como lo menciona
Vasquez (2019), los negocios electronicos y la comercializacion a través del internet, les
brindan a las empresas Latinoamericanas oportunidades para ser competitivas y mantener su
liderazgo. Esto conlleva a la mejora en la presentacion de sus productos y mayor eficacia en
el proceso productivo. Asimismo, los sistemas de informacion son esenciales ya que son un
elemento clave de difusion, mejora la toma de decisiones, incrementa los conocimientos
tanto de los colaboradores como de los clientes y, mejora la experiencia y valores culturales,
todo ello los convierte en un instrumento potencial que genera valor agregado en las

empresas.
Beneficios de los negocios electronicos

La estrategia digital permite potenciar la gestién empresarial y, con ello, se mejora
la competitividad de la organizacion. Resulta pertinente mencionar que la empresa le otorga
valor al cliente mediante el disefio y ejecucion de las plataformas digitales, fomentando la
participacion del cliente y generando engagement. De acuerdo con Perdigén (2020) la

participacion de los clientes en las redes informaticas mejora la atencion de sus necesidades
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vamsus niveles de satisfaccion. En sintesis, esto originaria que el cliente actual se
convierta en un cliente fiel de la empresa, lo que conllevaria a que la organizacion reduzca
costos en la adquisicion de nuevos clientes, afiadiéndole a ello que realizar las ventas seria

mas sencillo y barato.

A su vez, cuanto mayor sea el rendimiento y uso de las TIC en las organizaciones, el
entorno se ve obligado a innovar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y, de esta manera,
generan mayores beneficios. Por lo que las empresas latinoamericanas realizan
mantenimiento a sus plataformas digitales y emplean nuevas opciones que satisfagan la
necesidad tecnoldgica de los clientes. Es por ello que las paginas digitales han permitido
relacionar mejor a las empresas y los consumidores, porque las herramientas digitales
permiten entender la conducta de los clientes y la preferencia de sus gustos. Es asi que, las
organizaciones optan por adaptarse las nuevas tendencias tecnolégicas que las beneficien

mediante el incremento de ganancias y liquidez (Oliva y Cataldo, 2018).
Crecimiento de los negocios electronicos

Magadan y Rivas (2019) sostienen que los negocios electronicos o digitales han
incrementado significativamente debido a la innovacion y el cambio del entorno, por lo que
se ha incrementado la aparicion de nuevas tecnologias radicales como lo son el internet, los
dispositivos con aplicaciones y las paginas web, lo que ha conllevado a un cambio 0 mejora
continua en las organizaciones ya existentes y en los modelos de negocios tradicionales. Por
ello, el sector empresarial se ha visto obligado a innovar y transformar su modelo de negocio,

otorgando un valor agregado mediante el uso de nuevas tecnologias y softwares.

En los ultimos afios las empresas latinoamericanas, especialmente las pymes y micro

pymes, estan experimentando un cambio acelerado en la realizacion de negocios. Ello debido
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a Yuedss moviles, tabletas y ordenadores portatiles han ganado posicion en el mercado, lo
que conlleva que el cliente incremente su demanda de acceso a las redes porque esto les
permite conectarse y satisfacer sus necesidades desde cualquier lugar, en cualquier momento
y desde cualquier dispositivo. Por ello, cada vez crecen mas las empresas y los clientes que
realizan transferencias y pagos mediante medios electronicos, haciendo uso de las tarjetas

de crédito, débito u otra aplicacion que les permita realizar las transacciones (Carrion, 2020).

Como lo menciona Salas, Abrego y Mendoza (2021), hoy por hoy el uso de las TIC
se han incrementado rapidamente, considerando que la tendencia va en aumento. Tanto las
empresas como los clientes tienen facil acceso al internet para realizar transacciones y
cumplir con sus actividades comerciales, todo esto ha permitido el desarrollo de otras
tecnologias, entre ellas se encuentra el negocio electrénico de tipo business to consumer
(B2C), es decir, de empresa a consumidor. Este es uno de los canales de compra y venta con

mayor uso Yy ha permitido que el internet tome mayor posicion en el mercado.

En el Gltimo siglo, el desarrollo tecnoldgico se ha convertido en un importante factor
influyente de la sociedad generando cambios significativos. En ese sentido, el uso del
internet ha incrementado notablemente, ya que segun el sitio We Are Social en el 2018
reportd que el 55% de las personas a nivel mundial eran usuarios del internet. Por ello, el
uso mundial de las plataformas digitales ha modificado los modelos tradicionales de

negociar, lo que conllevd al surgimiento del e-business (Perdigén y Pérez, 2020).

Cabe mencionar que los negocios electronicos son un elemento potenciador en el
desarrollo econémico empresarial, porque permiten mejorar las estrategias y alianzas
comerciales. El crecimiento de los usuarios que usan el internet obliga a que las empresas
tomen estrategias de marketing aceleradas como la creacion de nuevas aplicaciones que

permitan realizar pagos facilmente y originen la atraccion de los clientes.
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='Mimensiones e indicadores
Dimensiones del e-business

Ledn (2018) sostiene que el desarrollo de estas tecnologias ha dado espacio a las
organizaciones para nuevas oportunidades, convirtiéndolas en recursos estratégicos que
pueden abrir nuevas oportunidades, con costos reducidos y una alta probabilidad de éxito en
el mercado, por ello, es necesario conocer la transformacion digital, influencia social y factor

tecnoldgico.
a) Transformacion digital:

Este indicador es la innovacion de las herramientas digitales en los departamentos
organizacionales, implica promover la competencia digital y agilidad de cambio, las cuales

daran como beneficio la reduccion de costes.
b) Influencia social:

El desarrollo del internet ha provocado grandes cambios en la sociedad porque es
uno de los factores mas influyentes, es asi como la sociedad se ve obligada a adaptarse a los

nuevos procesos tecnoldgicos, lo que a su vez permite desarrollar habilidades tecnolégicas.
c) Nivel tecnoldgico:

Es la conexion que existe entre el sistema y el usuario, ya que es el soporte humano
que se ve reflejado detras del sistema de red durante el proceso de pre y post compra, asi
como los medios para brindar conectividad y tecnologia al dispositivo (software). Un buen

nivel tecnoldgico permite el desarrollo de procesos mas eficaces en la empresa.
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B #wCadena de suministro

Se refiere a todas las actividades directas o indirectas de abastecimiento, que
permiten cumplir las necesidades del usuario. Inicia desde el fabricante, proveedor de
proveedores, proveedor directo, transportistas, vendedores y a los clientes, es decir, por
completo todas las funciones necesarias desde la recepcion hasta el cumplimiento de los

deseos del cliente (Sablén, Acevedo y Medina, 2015).

La cadena de suministro es un sistema que abarca tanto a la empresa como a su
entorno, esto permite otorgarle valor agregado a la organizacion al innovar para crear
oportunidades de mejora, todo ello permite que la empresa sea un agente de cambio para el

logro de un mundo sostenible (Tundidor, et al., 2018).

Ademas, Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follman (2017) consideran que la cadena de
abastecimiento es el grupo de personas y recursos tecnoldgicos que estan involucrados en la

entrega de un producto desde el abastecedor hasta el cliente.

Por su parte Espinal, Montoya y Pérez (2012) sostienen que la cadena de suministros
relaciona a los proveedores, productores y distribuidores en el proceso productivo para
otorgar el producto final al cliente y asi satisfacer la demanda. En ese sentido, la cadena de
suministros engloba a los consumidores y proveedores, quienes trabajan en conjunto para
cumplir actividades comerciales como comprar, transformar, distribuir y vender bienes o

Servicios.
A. Dimensiones

Para Diaz y Pérez (2012) la cadena de suministros esta conformada por empresas
independientes que entablan lazos de colaboracion para satisfacer la demanda de los clientes

mediante los productos o servicios. Para ello, es importante los flujos de material y de
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iMmorm&Eion que se intercambian desde el proveedor hasta el consumidor, esto requiere un

gran nivel de comunicacion y cooperacion para tener éxito en cada eslabén de la cadena.

Para el presente trabajo de acuerdo con nuestra investigacion se van a emplear las

siguientes dimensiones internas:

a) Objetivo de la cadena de suministro: Para Zuluaga, Gomez y Fernandez (2014)
el supply chain tiene como objetivo identificar y controlar la logistica de
produccion en las empresas para garantizar los niveles éptimos de prestacion de
servicios o0 adquisicion de un producto a los clientes, siempre bajo los estdndares

de calidad que cumplan con la planeacion estratégica de las empresas.

b) Elementos de la cadena de suministro: Como lo mencionan Camacho, Gomez
y Monroy (2012), el supply chain estd conformada por 3 partes claves para su

correcto funcionamiento y desarrollo: suministros, fabricacion y distribucion.

e Suministro: Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2017) lo definen como
el proceso en el cual se obtiene la materia prima, se encarga de establecer la

informacidn bésica para conseguir la materia prima y poder producirla.

e Fabricacion: Es la transformacion de la materia prima, es aqui donde se
emplean todos los suministros obtenidos para generar un producto que

satisfaga la necesidad y la demanda del cliente (Chavez, 2012).

e Distribucion: Chavez (2012) menciona que en este Ultimo elemento la
empresa busca entregar al cliente el producto final, puede comercializarse por

medio de mercados minoristas 0 mayoristas.

c) Integracion en la cadena de suministro: Para Sablon, et al., (2017) la

integracion en el supply chain se refiere a la relacion de los procesos internos de
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=i |3 organizacion y la combinacion de estos haciendo uso de recursos tecnolégicos

para satisfacer al cliente.

Es asi como la integracidon engloba dos perspectivas: vertical y horizontal. En la
integracion vertical cada eslabon de la cadena acepta el hecho de que se trate de un solo
eslabon el que transmita la informacion a los demas eslabones para que se desarrolle
correctamente el proceso correspondiente. Mientras que, en la integracion horizontal, por
tratarse de una tendencia actual, cada eslabdn de la cadena de abastecimiento se une con el
que considere mas apropiado para generar relaciones colaborativas, segun sean las

necesidades (Frankle, et al., 2012).

Pardillo y Gomez (2013) mencionan que hay integracion centralizada vy
descentralizada. En la integracion centralizada se toman decisiones de forma independiente
en cada eslabén de integracion de la supply chain. En tanto que, la integracion
descentralizada hay un gestor global que coordina las decisiones en toda la cadena. En ambas

integraciones se consideran las competencias laborales de cada actor.

Para el desarrollo de la integracion se deben considerar etapas importantes segun el
grado de complejidad, tales como: asignacion, en esta fase se asignaran los recursos
principales; negociaciones de mercado, esta etapa incluye decisiones enfocadas en el precio
y las relaciones con los socios; la etapa de la asociacion, en la cual se establecen acuerdos
econdmicos; etapa de la cooperacion, en esta se busca formalizar contratos a largo plazo con
la menor cantidad de proveedores; la coordinacion, la cual se encarga de compartir
informacion mediante el uso de la TIC; finalmente, la fase de colaboracion, en donde se

planifica y se comparte medios tecnoldgicos para integrar la cadena (Bautista, et. al., 2015).
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=abe mencionar que las razones principales para la Integracion de las Cadenas de
Suministros son: necesidad por la competitividad del mercado, menor integracion vertical
y la busqueda de proveedores para garantizar el abastecimiento con materia prima de alta

calidad y a un bajo precio (Sablén, et al., 2021).

La incorporacion del supply chain es indispensable para generar competitividad en
la cadena, este es un eslabdn muy importante para alcanzar objetivos y obtener altos niveles
de posicionamiento, también influye en la relacion entre los socios al mejorar la vision de la

cadena y establece planes de compras mas ajustados a las ventas (Sablon, et al., 2021).
1.3.3. Marco conceptual

» E-Business: “Son un conjunto de herramientas digitales que mejoran la promocion,
el acceso a nuevos clientes y, lo més importante, reducen costos relacionados al

proceso de contratacion y transacciones” (Perdigon, 2020).

* Tecnologias de la informacién y las comunicaciones: “Son herramientas digitales
que permiten a las organizaciones usar el internet para gestionar el negocio tanto

interna como externamente” (Grandon, Ramirez y Orrego, 2019).

e Desarrollo tecnolégico: “Desarrollo y produccion de dispositivos o sistemas

digitales mediante la utilizacion de conocimientos cientificos” (Suarez, 2018).

* Cadena de suministro: “Es un sistema que abarca tanto a la empresa como a su
entorno, esto permite otorgarle valor agregado a la organizacion al innovar para crear
oportunidades de mejora y convertirse en agente de cambio para lograr

sostenibilidad” (Tundidor, et al., 2018).
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13 Sewtificacion

La presente investigacion se efectud con el propdsito de determinar la relacion entre
dos variables: el e-business y la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha,
Miraflores 2023. Las empresas buscan generar ingresos para tener liquidez y junto con ello
aumentar su competitividad, por lo cual es necesario conocer y saber como reducir los costos

del negocio y asi mejorar la rentabilidad.
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo se elabord con el objetivo de demostrar que el e-business es una
parte esencial del supply chain en las empresas. Igualmente, resaltar la importancia de los
negocios electronicos dentro de las empresas, con el fin de crear una marca exitosa y

optimizar los procesos de adquisicion, logrando un incremento en las ventas.
1.4.2. Justificacion préactica

Se busca identificar la relacién causa—efecto que determine los principales
indicadores influyentes del e-business en la cadena de suministros. Los resultados obtenidos
contribuirén a la mejora de la situacién econdmica y financiera de la empresa; generando a

su vez una mayor fidelizacién en sus clientes.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion es descriptiva — correlacional de disefio transversal la cual tiene
por proposito determinar la relacion entre el e-business y la cadena de suministro en los
colaboradores de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023. Asi mismo, el
disefio de investigacion es no experimental, puesto que la investigacion se realiza sin

manipulacion de variables.
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=¥ analisis realizado a cada variable permite que los cuestionarios puedan ser usados
por otros investigadores, esto contribuird a que se pueda medir el nivel de cada variable en

el mismo rubro o diferente, ya que estan validados por especialistas.
1.5. Limitaciones

* Unade las consecuencias de la pandemia (COVID-19) ha sido que las organizaciones
opten por el trabajo remoto y reduzcan su personal, siendo un porcentaje minimo de
colaboradores que acuden a laborar presencialmente, y ello origind que se aminore
el nimero de encuestados.

* Laempresa de estudio tiene una alta rotacion de personal, por ello se tuvo que elegir
a un grupo reducido y especifico de colaboradores que conocen el proceso de la

cadena de suministro a detalle.
1.6. Formulacion del problema

1.6.1. Pregunta general

¢Cudl seré la relacién que existe entre el e-business y la cadena de suministro en la

empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023?

1.6.2. Preguntas especificas

¢Cudl serd la relacién que existe entre la transformacion digital y la cadena de

suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023?

¢ Cudl seré la relacion que existe entre la influencia social y la cadena de suministro

en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023?

¢Cual sera la relacion que existe entre el nivel tecnolégico y la cadena de suministros

en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023?
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1% hjetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el e-business y la cadena de suministro en la

empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

1.7.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y la cadena de

suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la influencia digital y la cadena de suministro

en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

Determinar la relacion gue existe entre el nivel tecnoldgico y la cadena de suministro

en la empresa Republica Perucha SA.C., Miraflores, 2023.
1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general

El e-business se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena de

suministros en la empresa Republica Perucha S.A.C, Miraflores, 2023.
1.8.2. Hipotesis especificas

La transformacién digital se relaciona significativamente y en forma positiva con la

cadena de suministros en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

La influencia social se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena

de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

El nivel tecnoldgico se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena

de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C, Miraflores, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque de la investigacion: Cuantitativo
En el presente trabajo el enfoque de investigacion es cuantitativo porque en la
practica se utilizo estadistica inferencial para sustentar y probar la hipotesis. Para Sanchez
(2019), la estadistica se utiliza para analizar un conjunto de datos con el fin de explicar por

qué se obtienen los resultados y como interpretarlos.
2.1.2. Disefio de investigacion: No experimental de corte transversal

El tipo de disefio de la investigacion es no experimental porque no se realizd
manipulacion de variables y se evalu6 en su composicién inicial. Pérez (2020) sefiala que
las investigaciones no experimentales no alteran las variables; por el contrario, observan las

distintas rarezas que surgen en su ambiente natural.

Asi mismo, el corte del estudio es transversal porque el cuestionario sélo se aplico
una vez. Arrieta, Paredes, Flores, Romero y Andersson (2019) sostienen que este corte de

estudio se usa en trabajos de investigacion de fendmenos reales en un determinado periodo.
2.1.3. Tipo de investigacion: Correlacional

La investigacion es de tipo descriptiva - correlacional, puesto que se busca determinar
la relacién entre el e-business y la cadena de suministro. Ortiz, Coronell, Hamburger y
Orozco (2019) indican que los estudios correlaciones cuantifican la relacién de las variables

mediante un modelo predecible para una muestra.

La presente investigacidn se representa por el siguiente esquema:
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Donde:

M: Colaboradores de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.
X: E-business.
Y: Cadena de suministro.
R: Larelacion entre X y Y (variables)
2.2. Unidad de muestra

La unidad de andlisis es un trabajador de la empresa Republica Perucha S.A.C del

distrito de Miraflores.
2.2.1. Poblacidn

La poblacion esta conformada por los empleados de la empresa, siendo asi un total
de 19 trabajadores de Republica Perucha S.A.C. del distrito de Miraflores. Para Ventura
(2017) la poblacion “estd conformada por caracteristicas en comin que deben ser

estudiadas” (p.648).
2.2.2. Muestra

Otzen y Manterola (2017) indican que la muestra esta conformada por un grupo de
la poblacion del cual se recolectan datos. La muestra de esta investigacion la conforman los

16 trabajadores de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores.
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=¥y esta investigacion se utilizd la muestra probabilistica y aplicé la formula de

poblacion finita para obtener el subgrupo requerido:

Z*PON

n —
E-(N-D+Z°PQ

Los datos que se consideraron fueron los siguientes:
n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion, 19 colaboradores de la empresa Republica Perucha

S.A.C. pertenecientes al afio 2023.
Z: Nivel de confianza (1.0364), 95%
P: Casos favorables (0.50)

Q: Casos desfavorables (0.50)

E: Margen de error (0.05)
Reemplazando:

B (1.0364)2(0.5)(0.5)(19)
n= (0.05)2819 — 1) + (1.0364)%(0.5) (0.5)

n = 16 trabajadores

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica: encuesta

La técnica desarrollada en el estudio es la encuesta. Al respecto Pereira y Orellana

(2015) sostienen que esta técnica sirve para las investigaciones sociales por sus
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ccterfsticas que son versatilidad, objetividad, utilidad y sencillez, en esta técnica se

recolectan datos para poder aplicar preguntas formuladas tanto directa o indirectamente.

Para obtener informacion sobre el e-business y la cadena de suministros se aplicd
esta técnica con interrogantes referentes a las variables mencionadas, cada una con

alternativas multiples.
2.3.2. Instrumento: cuestionario

El instrumento es el cuestionario, estd conformado por 18 preguntas las cuales
permiten mediar a cada variable del estudio; la variable e-business esta conformada por 3
dimensiones (transformacion digital, influencia social y nivel tecnol6gico) las cuales cuentan
con 3 preguntas cada una; asimismo, la variable cadena de suministro cuenta con tres
dimensiones (objetivos de la cadena de suministro, elementos de la cadena de suministro e

integracién de la cadena de suministro) las cuales tienen 3 preguntas cada uno.

Meneses (2016) sefiala que el cuestionario es una herramienta metodoldgica de
aplicacion de la encuesta. Cabe resaltar que lo identifican como un instrumento en su
totalidad, y no como un componente estructural del cual se despliegan las preguntas. El
cuestionario (Anexo N°3) tendra como opciones de respuesta multiple la escala Likert que

consta:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
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Lépez, et al. (2019) argumentan que la validez es el grado en que un
instrumento mide realmente la variable que debe medir. Por ello, se cont6 con la validacion
de tres especialistas profesionales que tienen conocimiento de las variables a medir, es asi
que confirmaron la validez de las dimensiones y escalas.

Tabla 1

Resultados de la validez del instrumento

Datos de expertos Especialidad % Validacion Resultado
Juan Daniel Quintana Portal ~ Mgtr. Administracion 92% Valido, aplicar
y Finanzas
Milagros Sofia Huerta Tapia Mgtr. Administracion 94% Valido, aplicar
y Finanzas
Wilfredo Ubillus Mauricio ~ Mgtr. Administracion 94% Valido, aplicar

Nota. Elaboracién propia

En este caso se obtiene una validez del 93% lo que indica que los instrumentos
utilizados son validos y pueden ser aplicados de manera efectiva para evaluar la relacion

entre el e-business y la cadena de suministro (Anexo N°5, Anexo N°6 y Anexo N°7).
2.3.4. Confiablidad del instrumento

La confiabilidad es considerada para LoOpez, et al. (2019) como el grado de
congruencia en el cual se mide la variable mediante un instrumento. Se obtiene de evaluar
la correlacion en las mediciones de diferentes momentos y, por otro lado, la fiabilidad, que

es la exactitud de las mediciones en diferentes momentos.

Al tratarse de la escala de Likert se utilizo el anélisis de confiabilidad del Alfa de
Crobanch. Ruiz (2018) lo determina como el indicador de confiablidad mas usado en

estudios de correlacion. Asimismo, esto permite medir la consistencia interna de los items
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carriponen la escala, ya que si da como resultado un nimero mayor a 0.8, asumimos que
tenemos evidencia de homogeneidad en escala, es decir, los proyectos estan indicando la
misma direccion, son fiables y buenos. En la presente investigacion, este proceso se realizd

en el Sistema estadistico SPSS Version 26.
Formula alfa de Crobanch 1951:

K lZVi
“ —_—
K—-11Vt

a= Alfa de Cronbach

K= Namero de item

Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza total

Tabla 2

Rangos Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion Cuantitativa (p. 169), por Palella

Stracuzzi y Martins Pestana, 2012.
2.3.5. Procesamiento de recoleccién de datos:

El procesamiento de recoleccidn de datos se ejecutd a través de los resultados de las
encuestas por Google Forms; luego los resultados se tabularon en una hoja de Excel para ser

ingresados al Sistema Estadistico SPSS. Vr. 26.
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& g2 P rocesamiento de analisis de datos:

Para tabular la informacion recolectada, se analizé la confiabilidad y validez técnica

de los instrumentos de investigacion mediante el analisis alfa de Cronbach.

Estas dos variables (e-business y cadena de abastecimiento) fueron analizadas
mediante tablas que mostraran la frecuencia y distribucion de la informacion. Ademas, se
realizé el andlisis inferencial para determinar la contraccion de la hipotesis con el fin de
aceptar o rechazar la hipotesis de investigacion. Para ello, el nivel de significancia debe ser

menor a 0,05 para aceptar la hipotesis planteada.
2.4. Aspectos éticos

La investigacion se realizd con total transparencia, se respetd los derechos de
propiedad intelectual, se citd correctamente a los autores segun los estandares APA y las

pautas universitarias.

La recoleccion de datos se ejecutd con un instrumento validado y se presento la

informacion de forma honesta y transparente sin ninguna alteracién de los resultados.

Asi mismo, los colaboradores fueron informados que su participacion seria anénima

y que debian responder con total sinceridad y sin presiones.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Analisis de fiabilidad

Se determind el Coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad.
Martinez (2013) afirma que la confiabilidad es un atributo necesario que se aplica en todas

las pruebas cuantitativas para evaluar algo o a alguien.

Se evalud el nivel de consistencia de las 18 preguntas realizadas a los 16 trabajadores
referentes a ambas variables: e-business y cadena de suministro. Se elabord una tabla de
datos con la recoleccién de informacion del formulario y se transfirid a SPSS, resultando en
una recoleccion del 100% de los casos sin excepciones.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido
16 100,0
Excluido 0 0
Total 16 100,0

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

Tabla 4
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
,876 18

Nota: Adaptado de SPSS version 26.
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=@omo se muestra en la Tabla 4, el valor Alfa de Cronbach resultante es 0,876, que es
un buen indicador cercano al estandar excelente. Por lo tanto, la recoleccion de datos se

considero valida debido al buen nivel de consistencia interna del cuestionario.
3.2. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el E-business (V1) y la cadena de suministro
(VD) de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.

Tabla 5

Analisis descriptivo de la variable independiente y dependiente

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

VARIABLE Media 41,1250 ,66380
INDEPENDIENTE 95% de intervalo de Limite inferior 39,7102

confianza para la media  Limite superior 42,5398

Media recortada al 5% 41,1944

Mediana 41,5000

Varianza 7,050

Desviacion estandar 2,65518

Minimo 36,00

Maximo 45,00

Rango 9,00

Rango intercuartil 3,75

Asimetria - 422 ,564

Curtosis -502 1,091
VARIABLE Media 32,7500 ,46993
DEPENDIENTE 95% de intervalo de Limite inferior 31,7484

confianza para la media  Limite superior 33,7516

Media recortada al 5% 32,7222

Mediana 33,0000

Varianza 3,533

Desviacion estandar 1,87972

Minimo 30,00

Maximo 36,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,206 ,564

Curtosis -,995 1,091

Nota: Adaptado de SPSS version 26.
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=€0omo se menciona en la Tabla 5, se contempla que el promedio de la variable
independiente es 41,13; lamediana es 41,50 y su varianza es 7,05. En la variable dependiente

el promedio es 32,75; la mediana es 33,00 y su varianza es 3,53.
3.2.1. Andlisis inferencial

Comparacion de la hipdtesis general con estadisticas comparativas basadas en las
variables muestrales (independiente y dependiente) del estudio. Shapiro Wilk utilizé una
pequefia muestra de datos de menos o igual a 30, y este estudio tiene un tamafio de muestra

de 16 empleados, por lo que se utiliza esta prueba estadistica.
3.2.1.1. Prueba de normalidad:

Se logra con una regla de decision: como el nivel de significancia es < 0,05, los datos
de la muestra no provienen de una distribucién normal, y como el nivel de significancia
(Sig.) > 0,05, los datos si se distribuyen de forma normal.

Tabla 6

Resultados del analisis de normalidad de la hipotesis general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE «
INDEPENDIENTE ,135 16 ,200 ,952 16 524
VARIABLE ,184 16 ,148 ,915 16 ,140

DEPENDIENTE
Nota: Adaptado de SPSS version 26.

De los datos de muestra procesados en la Tabla 6, el nivel de sig. de la variable
independiente (e-business) es 0,524 y el nivel de sig. de la variable dependiente (cadena de
suministro) es 0,140. Se infiere que ambas variables, dado que sus denominadores son

mayores que 0,05, provienen de una distribucion normal. En este caso, ambas variables son
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ntétricas y se utiliza la estadistica de Pearson para analizar el coeficiente de correlacion

entre estas.
3.2.1.2. Contratacion de Hipdtesis General: Prueba de Pearson

Se utilizd la prueba de Pearson porque las dos variables: independiente (e-business)
y la dependiente (cadena de suministro), siguen una distribucion normal. Por ello, se realiz6
el analisis correlacional, para la contratacion de hip6tesis general.

Tabla7

Correlacion de Pearson de la hipotesis general

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

VARIABLE Correlacion de Pearson 1 ,675™

INDEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,004

N 16 16

VARIABLE Correlacion de Pearson 675" 1
DEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,004

N 16 16

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

De acuerdo con Tabla 7, existe una correlacion de 0,675 entre el e-business y la
cadena de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores 2023. Es decir, se
acepta la hipotesis general porque entre las 2 variables hay una correlacion significativa y

positiva.
3.3. Hipotesis Especifico 1
3.3.1. Anadlisis descriptivo

Tabla 8

Analisis descriptivo de la Dimension 1y la Variable Dependiente

Descriptivos

Error
Estadistico estandar
DIMENSION 1 Media 13,8750 22127
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95% de intervalo de Limite inferior 13,4034

confianza para la media  Limite superior 14,3466

Media recortada al 5% 13,9167

Mediana 14,0000

Varianza ,783

Desviacion estandar ,88506

Minimo 12,00

Maximo 15,00

Rango 3,00

Rango intercuartil 1,75

Asimetria -,392 ,564

Curtosis -,281 1,091
VARIABLE Media 32,7500 ,46993
DEPENDIENTE 95% de intervalo de Limite inferior 31,7484

confianza para la media  Limite superior 33,7516

Media recortada al 5% 32,7222

Mediana 33,0000

Varianza 3,533

Desviacion estandar 1,87972

Minimo 30,00

Maximo 36,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,206 ,564

Curtosis -,995 1,091

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

Analizamos estadisticas descriptivas para la primera hipGtesis especifica, que incluye

la dimensiénl (transformacion digital) y la variable dependiente (cadena de suministro). En

la Tabla 8, se verifica que el valor medio de la dimensionl es 13,88, la mediana es 14,00 y

la varianza es 0,783. La media de la variable dependiente es 32,75, la mediana es 33,00y la

varianza es 3,53.

3.3.2. Andlisis Inferencial

La primera hipotesis especifica debe contrastarse utilizando una comparacion

estadistica de medias. Por ello, se utilizd la prueba de Shapiro Wilk, ya que funciona bien

para datos inferiores a 30.
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388 #wpreba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
DIMENSION 1
(VARIABLE 244 16 ,012 ,878 16 ,036
INDEPENDIENTE - VI)
VARIABLE 184 16 148 015 16 140

DEPENDIENTE (VD)
Nota: Adaptado de SPSS version 26.

e Lasignificancia de la dimension 1 de la VI es 0,036, por lo que se denota un

comportamiento no paramétrico.

e La significancia de la VD es 0,140 por lo que denota un comportamiento

paramétrico.
3.3.2.2. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1: Prueba de Spearman

Los datos de “DIMENSION 1 no son paramétricos y los datos de la “VARIABLE
DEPENDIENTE” son paramétricos. Como resultado, se utilizara la prueba estadistica de
Spearman para analizar la relacion entre estas dos.

Tabla 10

Correlacién entre Dimension 1y Variable dependiente

VARIABLE
DIMENSION1 DEPENDIENTE
Rho de Spearman DIMENSION 1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,666™
Sig. (bilateral) : ,005
N 16 16
VARIABLE Coeficiente de correlacion 666" 1,000
DEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,005 .
N 16 16

Nota: Adaptado de SPSS version 26.
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=4 |a primera dimensién “transformacién digital” (DIMENSION 1) el coeficiente de
la correlacion es de 0,666, lo que muestra una fuerte correlacion positiva. Por tanto, la
hipotesis es valida: la transformacion digital se relaciona significativamente y en forma
positiva con la cadena de suministro de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores,

2023.

3.4. Hipotesis Especifica 2
3.4.1. Analisis Descriptivo

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimensién 2 y la variable dependiente

Descriptivos

Estadistico Error estandar

DIMENSION 2 Media 13,2500 ,35940

95% de intervalo de Limite inferior 12,4840

confianza para la media  Limite superior 14,0160

Media recortada al 5% 13,3333

Mediana 13,5000

Varianza 2,067

Desviacion estandar 1,43759

Minimo 10,00

Maximo 15,00

Rango 5,00

Rango intercuartil 1,75

Asimetria -,808 ,564

Curtosis ,299 1,091
VARIABLE Media 32,7500 ,46993
DEPENDIENTE 95% de intervalo de Limite inferior 31,7484

confianza para la media  Limite superior 33,7516

Media recortada al 5% 32,7222

Mediana 33,0000

Varianza 3,533

Desviacion estandar 1,87972

Minimo 30,00

Maximo 36,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,206 ,564

Curtosis -,995 1,091

Nota: Adaptado de SPSS version 26.
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=omo se observa en la tabla 11, la Dimensién 2 (influencia social) el promedio es de
13,25; la mediana es 13,50 y la varianza es 2,07; y en la variable dependiente (cadena de

suministro) el promedio es de 32,75; la mediana es 33,00 y la varianza es 3,53.
3.4.2. Andlisis Inferencial

La segunda hipotesis especifica debe compararse utilizando la estadistica de
comparacion de medias. Se usara la prueba Shapiro Wilk debido a la muestra pequefia de

esta investigacion.
3.4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
DIMENSION 2
(VARIABLE ,199 16 ,090 ,910 16 ,118
INDEPENDIENTE - VI)
VARIABLE ,184 16 ,148 ,915 16 ,140

DEPENDIENTE (VD)
Nota: Adaptado de SPSS version 26.

e La significancia de la segunda dimension de la VI es 0,118, por lo que se
denota una distribucion normal.

e Lasignificancia de la VD es 0,140 por lo que denota una distribucion normal.
3.4.2.2. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2: Prueba de Pearson

Dado que los datos de la dimension 2 son paramétricos al igual que los datos de la
variable dependiente, se utilizara la prueba estadistica de Pearson para analizar la correlacion

entre variables.
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Correlacion entre dimension 2 y variable dependiente

VARIABLE
DIMENSION2 DEPENDIENTE

DIMENSION 2 Correlacién de Pearson 1 543"

Sig. (bilateral) ,030

N 16 16
VARIABLE Correlacion de Pearson 543" 1
DEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,030

N 16 16

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la Dimension 2 es 0,543 lo que significa
que la correlacion es significativa y positiva. Se concluye que se acepta la hipotesis 2: La
influencia social se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena de

suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.
3.5. Hipotesis especifica 3
3.5.1. Analisis Descriptivo

Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension 3y la variable dependiente

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

DIMENSION 3 Media 14,0000 ,18257

95% de intervalo de Limite inferior 13,6109

confianza para la media  Limite superior 14,3891

Media recortada al 5% 14,0000

Mediana 14,0000

Varianza ,533

Desviacion estandar ,73030

Minimo 13,00

Maximo 15,00

Rango 2,00

Rango intercuartil 1,50

Asimetria ,000 ,564

Curtosis -,907 1,091
VARIABLE Media 32,7500 ,46993
DEPENDIENTE Limite inferior 31,7484
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95%_de intervalo de _ Limite superior 337516

confianza para la media

Media recortada al 5% 32,7222

Mediana 33,0000

Varianza 3,533

Desviacion estandar 1,87972

Minimo 30,00

Maximo 36,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,206 ,564
Curtosis -,995 1,091

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

Como se observa en la Tabla 13 la media estadistica de la Dimension 3 es 14,00; la
mediana es 14,00 y su varianza es 0.53. En la variable dependiente la media estadistica es

32,75; la mediana es 33,00 y su varianza es 5,53.
3.5.2. Anadlisis Inferencial
3.5.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 15

Prueba de Normalidad de la Hipdtesis Especifica 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIMENSION 3
(VARIABLE 250 16 ,009 ,820 16 ,005
INDEPENDIENTE — V1)
VARIABLE 184 16 148 915 16 140

DEPENDIENTE (VD)
Fuente: SPSS versién 26

Elaboracion propia
e Lasignificancia de latercera dimension de la VI es 0,005, por lo que se denota
un comportamiento no paramétrico.
e La significancia de la VD es 0,140 por lo que denota un comportamiento

paramétrico.
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382 B Contrastacion de la hipotesis especifica 3: Prueba de Spearman

Los datos de la tercera dimension “nivel tecnologico” (DIMENSION 3) tiene un
comportamiento no paramétrico y los datos de la “cadena de suministro” (VARIABLE
DEPENDIENTE) representan un comportamiento paramétrico; se utilizard la prueba
estadistica de Spearman para determinar el coeficiente de correlacion.

Tabla 16

Correlacion entre dimension 3 y variable dependiente

VARIABLE
DIMENSION3 DEPENDIENTE
Rho de Spearman DIMENSION 3  Coeficiente de correlacion 1,000 617"
Sig. (bilateral) : ,011
N 16 16
VARIABLE Coeficiente de correlacion 617" 1,000
DEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,011 .
N 16 16

Nota: Adaptado de SPSS version 26.

En la Dimensiédn 3 (nivel tecnoldgico) el coeficiente de correlacidn es 0,617; es decir,
tiene una correlacién significativa y positiva con la variable dependiente. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica 3: El nivel tecnoldgico se relaciona significativamente y en
forma positiva con la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C.,

Miraflores, 2023.
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s ore CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

En la investigacion titulada “E-business y su relacion con la cadena de suministro en
la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023”, se aplico un cuestionario a los
colaboradores de la empresa, posteriormente se procesaron los datos obtenidos con el
objetivo de determinar si existe relacion positiva entre el E-business y la cadena de
suministro.

El objetivo general para la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el E-business y la cadena de suministro de los colaboradores de la empresa Republica
Perucha S.A.C., del distrito de Miraflores en el 2023. En los resultados encontrados se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,675, lo que indica la existencia de una
relacion positiva entre el E-business y la cadena de suministro. Los resultados obtenidos
concuerdan con el estudio presentado por Diaz (2020), donde se concluye que existe relacion
significativa y positiva entre los negocios electrénicos y la cadena de suministros. Cabe
precisar que el estudio se realizd en una empresa lactea bajo condiciones de investigacion
similares al presente trabajo. En sintesis, se considera que la implementacién de la tecnologia
es importante, ya que ayuda a las empresas a ser mas competitivas generando valor agregado.

Asimismo, con respecto al primer objetivo especifico se plante6 determinar la
relacion que existe entre la transformacion digital y la cadena de suministro en la empresa
Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023. El resultado obtenido a través del coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0,666, lo que muestra una fuerte correlacion positiva. Por
lo tanto, la transformacion digital se relaciona significativamente y en forma positiva con la

cadena de suministro de la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.
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CBh elestudio presentado por Benavides y Bernal (2021) se concuerda que existe una fuerte
relacion entre las TIC y la SCM, ya que el estudio se realiz6 en una empresa farmacéutica y
las aplicaciones se realizaron en entornos similares. Esta union puede mejorar las estrategias
organizacionales, orientadas al cliente y proveedores, ayudando a aumentar la eficiencia y
la competitividad para navegar situaciones inciertas. Ademas, es un factor estratégico que
puede generar oportunidades para optimizar los procesos técnicos en cada sector.

En cuanto al segundo objetivo especifico; determinar la relacion que existe entre la
influencia digital y la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C.,
Miraflores, 2023. El resultado obtenido a través del coeficiente de correlacion de Pearson de
es 0,543 lo que significa que la correlacion es significativa y positiva entre la influencia
digital y la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023.
Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio presentando por Vésquez (2019) donde
indica que existe una relacion fuerte entre la influencia digital y la cadena de suministro,
debido a que le otorga oportunidades a las empresas para ser competitivas y mantener su
liderazgo. Esto conlleva a la mejora en la presentacion de sus productos y mayor eficacia en
el proceso productivo. Asimismo, los sistemas de informacion son esenciales ya que son un
elemento clave de difusion, mejora la toma de decisiones, incrementa los conocimientos
tanto de los colaboradores como de los clientes y, mejora la experiencia y valores culturales,
todo ello los convierte en un instrumento potencial que genera valor en las empresas.

El tercer objetivo especifico fue; determinar la relacion que existe entre el nivel
tecnologico y la cadena de suministro en la empresa Republica Perucha SA.C., Miraflores,
2023. El resultado obtenido en la investigacion a través del coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,617; es decir, tiene una relacion positiva entre el nivel tecnologico y la cadena

de suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023. De igual modo,
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cd eFEstudio presentado por Alarcon (2018) se concuerda que existe correlacion positiva
entre el uso de las TIC y supply chain, debido a que el estudio se realizé en una empresa de
alimentos desechables y las condiciones de aplicacion fueron las mismas. Es decir, los
procesos de la cadena de abastecimiento pueden optimizarse mediante el uso eficaz de las
TIC, una buena implementacion tecnoldgica en la cadena de suministro maximiza la
velocidad y eficiencia para que el producto llegue en dptimas condiciones al cliente.

La limitacion mas importante que tuvimos fue solicitar el acceso a Republica Perucha
S.A.C. para poder realizar la encuesta a sus trabajadores, ya que el proceso de espera para la
firma de la carta de autorizacion fue muy extenso. Adicional a ello, no se encontraron
facilmente estudios similares al tema en investigacion, esto debido a que los estudios en
muchos casos abordaban sobre el e-commerce, pero no explicaban sobre la relacién entre el
E-business y la cadena de suministro, simultaneamente solo se enfocaban en paises
desarrollados y no consideraban a paises de Latinoamérica.

La investigacion tiene una implicancia practica importante, ya que demuestra la
relacion especifica entre el E-Business y la cadena de suministro de una empresa de
produccion panadera y pastelera del distrito de Miraflores, esto permitira generar mas ventas
y junto con ello aumentar su competitividad, por lo cual es necesario conocer y saber como
reducir los costos del negocio y asi mejorar la rentabilidad.

En cuanto a su implicancia teorica, este estudio tanto en su fundamentacion tedrica
como en sus hallazgos, indica que el E-Business permite que las organizaciones tengan un
mejor manejo de la SCM y asi una mejor interaccion con sus clientes, lo que permite
optimizar las estrategias en sus tomas de decisiones y mejorar la eficacia de sus recursos, a

su vez, para la subsistencia de las organizaciones en el ambiente actual.
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=¥y términos de implicaciones metodoldgicas, esta investigacion proporciona un
marco teérico y una metodologia que servirdn como base para nuevas

investigaciones relacionadas con cada variable de estudio.
CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan conclusiones que estan relacionadas directamente con

los objetivos establecidos.

De los resultados obtenidos se concluye que el E-business se relaciona
significativamente y en forma positiva con la cadena de suministro en la empresa Republica
Perucha S.A.C., Miraflores, 2023. Por medio del cuestionario y el analisis en el estadigrafo
de Pearson se comprobd una correlacion positiva fuerte entre las variables, independiente
(e-business) y dependiente (cadena de suministro) en la empresa Republica Perucha S.A.C.,
cumpliendo con el proposito de la investigacion. De esta manera, las organizaciones pueden
mejorar la gestion de la cadena de suministro e interactuar mejor con los clientes, planteando
mejores estrategias para la toma de decisiones, optimizando la eficiencia de los recursos y

contribuyendo a la supervivencia organizacional del entorno actual.

Asi mismo, la transformacion digital se relaciona significativamente y en forma
positiva con la cadena de suministro. Por medio del cuestionario y el analisis en los
estadigrafos Shapiro Wilk y Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,666, lo que muestra una fuerte correlacion entre la Dimension 1 (transformacion digital)
y la Variable Dependiente (cadena de suministro) en la empresa Republica Perucha S.A.C.
en el 2023, cumpliendo con el proposito de la investigacion. Se deduce que la incorporacion
de tecnologia en las areas de una organizacion implica promover la competencia digital y

agilidad de cambio, que dara como beneficio la reduccion de costes.
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=¥ influencia social tiene una relacion fuerte con la cadena de suministro. Por medio
del cuestionario y el anélisis en el estadigrafo de Pearson se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,543 lo que significa que la correlacion es significativa y positiva
entre ambas variables de investigacion en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores,
2023, cumpliendo con el propdsito de la investigacion. De esta manera se deduce que uno
de los factores que ha tenido mas influencia en la sociedad lo ha constituido el desarrollo
tecnoldgico, el cual ha provocado cambios significativos en la cultura organizacional debido

a las nuevas tendencias generadas.

El nivel tecnoldgico se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena
de suministro. Por medio del cuestionario y el analisis en el estadigrafo Shapiro Wilk y
Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,617; es decir, se tiene una correlacion significativa
y positiva con la variable dependiente. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3: El
nivel tecnolégico se relaciona significativamente y en forma positiva con la cadena de
suministro en la empresa Republica Perucha S.A.C., Miraflores, 2023, cumpliendo con el
proposito de la investigacion. Se determina que existe una relacion entre el sistema y el
usuario, ya que es el soporte humano que se ve reflejado detras del sistema de red durante el
proceso de pre y post compra, asi como los medios para brindar conectividad y tecnologia

al dispositivo (software).

RECOMENDACIONES

Implementar las TIC en la SCM para integrar y optimizar cada proceso de la cadena

de suministro, mejorando asi el control de las areas que hacen posible el e-commerce, como
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offtrol de inventarios, el control de pedidos y la seleccion del canal de distribucion

adecuados, para reducir los errores y aumentar la eficiencia de la empresa.

Fortalecer la SCM en todos sus procesos, como la automatizacion digital,
implementacién y desarrollo de modos alternativos de transporte, revision de la politica de
stock y gestion con proveedores. Es decir, la incorporacién de tecnologia digital en todos
los sectores de la empresa ayudara a promover la competencia digital y agilidad de cambio,

que dara como beneficio la reduccion de costes.

Optimizar los canales de comunicacién, ya que esto incrementard la eficiencia y
productividad de la empresa. Es decir, capacitar a todos los empleados para que comprendan

la secuencia de cada operacion y proceso para aumentar la eficiencia y la eficacia.

Cumplir los requerimientos del cliente, esto implica que los procesos sean mas
flexibles, ya que cada cliente tiene requerimientos diferentes, por lo que deben de adaptarse

a ellos en cuanto a procesos y servicios del negocio.

Fomentar los distintos usos de medios de pago electronicos, ya que el comercio
peruano brinda cada vez mas soporte digital, lo que ayudara a las empresas a controlar la

disponibilidad de productos a una mayor parte del publico y el flujo de su informacion.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS
Variable 1: “Los negocios ¢Cuenta con acceso a red de internet para el
E-busi electrdnicos o e- Acceso digital P1 desarrollo de sus actividades dentro de la
-business )
business son empresa?
herramientas en ;Utiliza la web para descargar o subir
desarrollo que Transformacion Agilidad de cambio P2 ‘ informaciénpnecesaria s%bre la
describen el proceso digital g .
. . documentacion de la empresa?
de intercambio de
productos e Adobcion ¢ Tiene acceso a herramientas y dispositivos
informacién tecnorl)é ica P3 tecnoldgicos para el desarrollo de sus
mediante el g funciones?
Internet” (Perdigon, ) S
. ; ¢La empresa busca la preparacion individual
Viltres y Madrigal, . ; . .
2018) Nuevas tendencias P4 a través de capacitaciones de nuevos sistemas
' de informacion?
Influencia social Preparacion digital p5 ¢Considera que su nlyel de destreza en el uso
de la tecnologia es el adecuado?
Evolucion de PG ¢El uso de la tecnologia le permite
capacidades desarrollar nuevas competencias?
L ¢Considera que los sistemas operativos
Innovacion . . oo .
L P7 disponibles permiten incrementar el nivel de
tecnoldgica . L
) o innovacion en los procesos?
Nivel tecnolégico ] ] _,
¢Considera que la insercién de nuevas
Procesos eficaces P8 tecnologias genera valor a los procesos de la

empresa?
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¢ Considera que su nivel de conocimiento
Conocimiento digital P9 sobre las herramientas tecnoldgicas es
suficiente?

Variable 2: “Esta conformada Estandares de calidad P10 ¢ Existen politicas para evitar y/o sgbsanar los
Cadena de por todas _Ias errores en los pedidos de los clientes?
suministros acél\i/rlw?j?;jeecst:sl re&:éas Objetivos de la ¢Los insumos de los postres y/o tortas son de

. q Cadena de Satisfacer al cliente P11 gran calidad y satisfacen las necesidades de
permiten cubrir las -1le 0s consumidores?
necesidades del Suministro '
usuario, ante esto la Planeacion ¢ Se realiza seguimiento al pedido desde la
o P12 .
cadena de estratégica orden hasta la entrega del producto final?
abastecimiento, ¢La empresa cuenta con todos los insumos
engloba por Suministro P13 y/o materia prima para la fabricacion de los
completo todas las pedidos?
funciones
necesarias desde la | Elementos de la ¢La empresa realiza la preparacion del
recepcion hasta el Cade_:ng de Fabricacion P14 producto rapidamente y lo entrega dentro del
cumplimiento de los Suministro tiempo estimado?
deseos del cliente” ¢La empresa realiza el delivery en 6ptimas
(Sablor_l, Acevedo y Distribucion P15 condiciones y el pedido llega tal cual se
Medina, 2015). solicita?
¢El gerente toma las principales decisiones
Centralizada P16 de la empresa, por lo que se realizan cambios
continuos y mejoras?
¢Las decisiones de la empresa se toman en
Integracion de la Descentralizada P17 conjunto para dar paso a la innovacion y
Cadena de adaptacion al cambio?
Suministro ) .
¢La empresa genera lazos colaborativos,
Perspectiva vertical y o esp_ecialmente en el eslabdn de la
P18 distribucion, ya que cuentan con una persona

horizontal

externa que realiza la entrega de los
productos?
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

INDICADOR

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES ES ITEMS
GENERAL GENERAL GENERAL Acceso digital P1
: . Transformacion Agilidad de P2
Determinar la relacis El e-business se relaciona digital cambio
¢ Cudl serd la relacion que - D€ err’qmar arefacion significativamente y en 9 Adoncio
. . que existe entre el e- o opcion P3
existe entre el e-business y ) forma positiva con la t 160i
o business y la cadena de . gcnologica
la cadena de suministro en la it | cadena de suministros en Nuevas
S.A.C., Miraflores, 20237 P Mirafl 2023; U Perucha S.A.C., Independient Preparacion
Iratiores, : Miraflores. 2023. o Influencia social . P5
' : digital
) Evolucion de PG
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: E-business capacidades
La transformacion digital Innove}m.o " P7
. . L . L . tecnoldgica
¢Cual sera la relacion que Determinar la relacién que se relaciona 5
“El B- existe entre la existe entre transformacion  significativamente y en Nivel tecnolégico ::)cesos P8
BUSINESS Y transformacion digital y la digital y la cadena de forma positiva con la € |_cac_es
surelacién con | cadena de suministroenla  suministro en laempresa  cadena de suministro en la Crecimiento P9
la cadena de empresa Republica Perucha  Republica Perucha S.A.C., empresa Republica digital
suministroenla | s.A.C., Miraflores, 2023? Miraflores, 2023. Perucha S.A.C., Estandaresde |,
empresa i . calidad
Repﬁblica Miraflores, 2023. Objetivos de la _
Perucha S.A.C La influencia social se Cadena de Satls.facer al P11
SHE 9 AL card ol . . : , Suministro cliente
Miraflores ¢Cual sera la relacion que ~ Determinar la relacion que relaciona Variable —
' . . . . . . o . . Planeacion
2023 existe entre la influencia existe entre la influencia significativamente y en dependiente: . P12
social y la cadena de social y la cadena de forma positiva con la estra_te_glca
suministro en la empresa suministro en laempresa  cadena de suministro en la Cadena de Elementos de la Sum_lnlsFr,o P13
Republica Perucha S.A.C.,  Republica Perucha S.A.C., empresa Republica suministro Cadena de Fabricacion P14
. . Suministro S
Miraflores, 2023? Miraflores, 2023. Pgrucha S.AC, Distribucion P15
Miraflores, 2023.
Centralizada P16
Descentralizada P17
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Determinar la relacién que
existe entre el nivel
tecnoldgico y la cadena de
suministro en la empresa
Republica Perucha S.A.C.,
Miraflores, 2023.

El nivel tecnolégico se
relaciona
significativamente y en
forma positiva con la
cadena de suministro en la
empresa Republica
Perucha S.A.C.,

Miraflores, 2023.

Integracion de la
Cadena de
Suministro

Perspectiva
vertical y
horizontal

P18
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ANEXO 3. ENCUESTA SOBRE EL E-BUSINESS Y SU RELACION CON LA CADENA DE
SUMINISTROS EN LA EMPRESA REPUBLICA PERUCHA S.A.C.

Obijetivo: Determinar la relacién que existe entre el e-business y la cadena de suministros en la
empresa Republica Perucha, Miraflores, 2023.

Totalmente en En . Totalmente de
ESCALA DE desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo acuerdo
MEDIDA
1 2 3 4 5
VARIABLE: USO DE LAS TICS
Accesibilidad digital 112(3|4|5
1 Cuenta con acceso a red de internet para el desarrollo de sus
actividades dentro de la empresa.
5 Utiliza la web para descargar o subir informacion necesaria sobre la
documentacion de la empresa.
3 Tiene acceso a herramientas y dispositivos tecnoldgicos para el
desarrollo de sus funciones.
Integracion digital 1/2[3]4]|5
4 La empresa busca la preparacion individual a través de
capacitaciones de nuevos sistemas de informacion.
5 Considera que su nivel de destreza en el uso de la tecnologia es el
adecuado.
3 El uso de la tecnologia le permite desarrollar nuevas competencias.
Gestion del conocimiento 1/2[3]4]|5
7 Considera que los sistemas operativos disponibles permiten
incrementar el nivel de innovacion en los procesos.
8 Considera que la insercién de nuevas tecnologias genera valor a los
procesos de la empresa.
9 Considera gue su nivel de conocimiento sobre las herramientas
tecnoldgicas es suficiente.
VARIABLE: CADENA DE SUMINISTRO
Objetivos de la cadena de suministro 112(3]4]|5
10 Existen politicas para evitar y/o subsanar los errores en los pedidos
de los clientes.
11 Los insumos de los postres y/o tortas son de gran calidad y
satisfacen las necesidades de los consumidores.
12 Se realiza sequimiento al pedido desde la orden hasta la entrega del
producto final.
Elementos de la cadena de suministro 112(3(4]|5
13 La empresa cuenta con todos los insumos y/o materia prima para la
fabricacion de los pedidos.
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14 La empresa realiza la preparacion del producto rapidamente y lo
entrega dentro del tiempo estimado.

15 La empresa realiza_el_ delivery en éptimas condiciones y el pedido
llega tal cual se solicita.

Integracion de la cadena de suministro

16 El gerente toma las principales decisiones de la empresa, por lo que
se realizan cambios continuos y mejoras.

17 Las decisiones de la empresa se toman en conjunto para dar paso a
la innovacion y adaptacién al cambio.
La empresa genera lazos colaborativos, especialmente en el eslabon

18 de la distribuci6n, ya gque cuentan con una persona externa que
realiza la entrega de los productos.
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ANEXO 4. TABLA DE DATOS EXCEL PARA ANALISIS EN SPSS
VARIABLE 1 VARIABLE 2
D1 D2 D3 D1 D2 D3
Totalmente en
ENCUESTADOS (P1|P2|P3|P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13|P14|P15|P16|P17 |P18|D1|D2 |D3|VI |D1|(D2| D3 |VD 1 desacuerdo
1 3 413 544|533 |4 |5 |5 |3 |3 |4 4]12/13|13/38|10|13| 11|34 2 En desacuerdo
2 5 4|4 54|45 4 |4 |4 |3 |4 |4 | 4| 4] 3 [14]14(13(41(12|11| 11|34 3 Indiferente
3 4 5 2|/5|4|4| 4|3 | 4|3 |44 |4 |4 |4 |13|11(|13|37|11|11| 12|34 4 De acuerdo
Totalmente de
4 3|/5|5(4|3(3|4|(5{4|3 |4 |3 |3 |4| 4] 4| 4| 4 |13|10|123|36|10(11|12 |33 5 acuerdo
5 415|514 |13|5|5(4|5]| 4 3 4 3 4 3 4 4 4 (14|12 |14(40(11|10| 12 |33
6 415|5|5|5|4|5|5(|4]| 3 4 3 4 4 4 4 5 4 |14 |14 |14 (42|10|12| 13 |35
7 4|/514|5|5|5|5|5|5]| 4 4 4 3 3 4 4 3 4 |13|15(15(43|12|10| 11 |33
8 5/{5|{5|5|5|4|5|4|5]| 3 4 4 4 3 4 5 4 4 (15|14 |14 (4311|111 |13 |35
9 5|/5({5|5|5|5|5|5|5]| 5 4 3 4 4 5 5 4 4 |15|15|15(45|12|13| 13 |38
10 5|/5/5|5(4|5|5|4|5]| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 15|14 1443|1212 12 |36
11 5{5|{5|5|5|5|5|5]|5]| 3 4 4 4 4 3 4 4 4 |15|15|15(45|11|11| 12 |34
12 5|/!5/4|5|5|4|5|5|5]| 4 4 4 4 3 4 5 4 4 |14 |14 15|43 |12 11|13 |36
13 5/4|5|5|4(4|5(4|5|4 |4 |4 |4 | 4|3 |4 ]| 4|4 |14|13|24|42|22|11|12 |35
14 4151444 |5|5|4|5]| 4 5 3 4 5 4 4 5 4 13113 |14(40|12|13| 13|38
15 5/4|5/4|5|5|5(5|4|3 (3|4 |3 |4| 4| 4| 4|4 |14|24|24|42|120|11|12 |33
16 5|15/4|5(4|4|5|5|4)| 4 3 4 4 3 4 4 4 3 11413 (14(141|11 /11| 11|33

Fuente: Elaboracién propiaes
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ANEXO 5. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Quintana Portal Juan Daniel

1.2. Grado académico y/o titulo: Magister.

1.3. Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte.
1.4. Titulo de la investigacién: EL E-BUSINESS Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA EMPRESA REPUBLICA PERUCHA S.A.C., MIRAFLORES, 2023.
1.5. Nombre del instrumento:
1.6. Autor del instrumento:
1.7. Para obtener el titulo de:

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Cuestionario.
Angela Alccahuaman Ruiz y Angela Azafiero Tejada.
Licenciada en administracion.

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4) (3) (2) (1)
1. CLARIDAD Esté4 formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo
observado bajo X
metodologia
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de lacienciay la
tecnologia
4.  ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
los aspectos de las
variables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipotesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para X
resolver el problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los X
procedimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 30 16

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:

De 41 a 50: 46

OBSERVACIONES:
Ww% /’ Lima, 29 de junio del 2023
P

No valido, reformular

No vélido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar
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ANEXO 6. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
11. DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: Huerta Tapia Milagros Sofia.
3.2. Grado académico y/o titulo: Magister.

3.3. Cargo e institucion donde labora: Contraloria General de la RepUblica — Escuela Nacional de

Control.

3.4. Titulo de la investigacion: EL E-BUSINESS Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA EMPRESA REPUBLICA PERUCHA S.A.C., MIRAFLORES, 2023.
3.5. Nombre del instrumento:
3.6. Autor del instrumento:
3.7. Para obtener el titulo de:

V. ASPECTOS DE VALIDACION

Cuestionario.
Angela Alccahuaman Ruiz y Angela Azafiero Tejada.
Licenciada en administracion.

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4) (3) (2) (1)
11. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo X
observado bajo
metodologia
cientifica.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de lacienciay la
tecnologia
14. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica.
15. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
los aspectos de las
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipotesis.
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para X
resolver el problema.
20. METODOLOGIA Cumple con los X
procedimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vélido, aplicar

OBSERVACIONES: La primera pregunta deberia ser cerrada, no tiene grado de medida.

Firma

Lima, 15 de febrero del 2024.
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ANEXO 7. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y nombres del experto: Ubillus Mauricio Wilfredo.
5.2. Grado académico y/o titulo: Magister en Administracion
5.3. Cargo e institucion donde labora: APC CORPORACION S.A.
5.4. Titulo de la investigacion: EL E-BUSINESS Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA CADENA DE

SUMINISTRO EN LA EMPRESA REPUBLICA PERUCHA S.A.C., MIRAFLORES, 2023.

5.5. Nombre del instrumento:
5.6. Autor del instrumento:
5.7. Para obtener el titulo de:

Cuestionario.
Angela Alccahuaman Ruiz y Angela Azafiero Tejada.
Licenciada en administracion.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) 4) (3) (2) 1)
21. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. X
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo
observado bajo X
metodologia
cientifica.
23. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de lacienciay la X
tecnologia
24. ORGANIZACION Existe una
organizacion légica. X
25. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y X
calidad.
26. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
los aspectos de las X
variables a estudiar.
27. COHERENCIA Entre los problemas,
objetivos e hipdtesis. X
28. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos y cientificos. X
29. CONVENIENCIA Adecuado para
resolver el problema. X
30. METODOLOGIA Cumple con los
procedimientos
adecuados para X
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:

De 41 a 50: X

OBSERVACIONES:

No valido, reformular
No valido, modificar
Validar, mejorar
Vélido, aplicar

chwmmnem
CORPORACION SA
Firma

Lima, 29 de febrero del 2024.
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