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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo detalla la implementación del módulo PM del Software SAP en 

Limagas Natural Perú S.A., con el objetivo de mejorar la gestión de mantenimiento 

de su flota de transporte de GNC. La empresa enfrenta desafíos derivados de la falta 

de mantenimiento durante los últimos tres años, lo que resultó en una disponibilidad 

promedio de la flota de solo 92.85%. Las unidades operaban en condiciones críticas, 

afectadas por corrosión, y el control de mantenimiento era manual, lo que 

dificultaba el seguimiento de las actividades y generaba falta de compromiso por 

parte del personal técnico. 

Con la implementación del módulo PM, se mejoró la planificación y 

ejecución del mantenimiento, alineándolos con las normativas vigentes. Se 

implementaron planes de mantenimiento, se regularizó el cumplimiento de los 

servicios normativos y se recuperaron activos mediante servicios como Overhaul, 

arenado y pintado de cilindros, y mantenimiento preventivo. Como resultado, la 

disponibilidad de la flota alcanzó un 96%, con la expectativa de llegar al 100% en 

los próximos años. El éxito del proyecto fue posible gracias al trabajo de un equipo 

profesional que incluyó un líder técnico de TI, un Planner y soporte técnico de 

mantenimiento, utilizando Excel para procesar la información cargada en el 

sistema.  

Palabras claves: Gestión de mantenimiento, Software, disponibilidad, 

ERP, Gas Natural. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

This report outlines the implementation of the PM module of SAP Software 

at Limagas Natural Perú S.A., with the aim of improving the maintenance 

management of its CNG transport fleet. The company faced challenges due to a 

lack of maintenance over the past three years, resulting in an average fleet 

availability of only 92.85%. The units operated under critical conditions, affected 

by corrosion, and maintenance control was manual, making it difficult to track 

activities and leading to a lack of commitment from the technical staff. 

With the implementation of the PM module, maintenance planning and 

execution were improved, aligning them with current regulations. Maintenance 

plans were established, compliance with regulatory services was standardized, and 

assets were recovered through services such as Overhaul, sandblasting and painting 

of cylinders, and preventive maintenance. As a result, fleet availability increased to 

96%, with the expectation of reaching 100% in the coming years. The success of 

the project was made possible by the work of a professional team that included an 

IT technical leader, a planner, and maintenance technical support, using Excel to 

process information entered into the system. 

Keywords: Maintenance management, Software, availability, 

ERP, Natural Gas 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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