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RESUMEN

La investigacion titulada: Relacién de la percepcion de la inteligencia emocional y toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo Mariscal
Andrés Avelino Céceres, 2021. Tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre
la percepcidn de la inteligencia emocional y la toma de decisiones en la unidad de anlisis
antes especificada. Esta investigacion fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y
transversal, la poblacion fue de 37 trabajadores. La técnica fue la encuesta de elaboracién
propia, en la primera variable se eligio las dimensiones de autocontrol, entusiasmo,
perseverancia y capacidad de automotivacion. Y para la segunda variable se cont6 con las
dimensiones de nivel de conocimiento de los resultados, nivel de programabilidad, los
criterios para la toma de decisiones y el nivel de impacto de la decision. Este instrumento
fue validado por juicio de expertos y la confiabilidad con el Alpha de Cronbach con 0, 852.
Se obtuvo como resultado que existe una relacion positiva moderada con un coeficiente de
correlacion de 0,579 entre las dos variables de estudio. Esto implica el inicio de nuevas

investigaciones respecto al tema.

Palabras clave: Percepcion de la inteligencia emocional, toma de decisiones, area

administrativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
De acuerdo con la Asociacion Americana para el Entrenamiento y el Desarrollo sefiala
que cuatro de cada cinco empresas a nivel mundial estan tratando de ampliar la
inteligencia emocional de su personal como una manera de incrementar ventas, mejorar
el servicio al cliente, coadyuvar en la toma de decisiones (Cavelzani, Lee, Locatelli,
Monti, y Villamira, 2003). Y cerciorarse que sus directivos obtengan un mejor

desempefio a nivel internacional (Cartwright y Pappas, 2008).

Ahora bien, en el caso de Latinoamérica, se tiene que existen diversos estudios
donde la inteligencia emocional ha sido considerada una variable de interés, los datos
afirman que el area con mayor interés en ambito laboral, es el campo organizacional
(40%), seguido por el tedrico (27%), educacion (18%), salud (9%), y afectivo (6%)

(Fernandez, et al., 2020).

Segun cifras estadisticas de estudios emocionales en América Latina, llevados
en investigaciones en psicologia y educacion, evidencian problemas como ausentismo,
faltas de motivacién formativa, profesional, personal, emocional social, baja
autoestima etc., motivo por el cual las empresas de cualquier ramo deben contar con
recursos emocionales para gque asi puedan tener un acompafiamiento 6ptimo y afectivo

(Jiménez y De la Hoz, 2019).
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Apenas las empresas de la region comienzan a articular las habilidades
directivas, el liderazgo con la inteligencia emocional, pese a ya ser una temaética

bastante explorada por diferentes autores (Santiago, 2015; Zarate y Matviuk, 2012).

En el caso de las organizaciones de educacion, estas precisan de personal con
desarrollo emocional que puedan aportar en la gestion y solucién académica y
administrativa, y a través de ella en la solucidn de problemas que afectan los procesos

curriculares y organizacionales (Altuve, 1997).

A nivel nacional segun una serie de pruebas aplicadas a empresas peruanas
orientadas a descubrir la importancia de la inteligencia en sus lideres, demostré que
este factor contribuye al menos a un 30% del cumplimiento de las metas en la

organizacion (Gabel, 2013).

Como explica Barzaga, Vélez, Nevarez, y Arroyo (2019). las organizaciones
en el sector educacional se gestionan para conseguir solucion y mejoras en el
desempefio institucional, para ello se vale de teorias de informacién, conocimiento y
toma de decisiones, siendo estas un factor de gran importancia para lograr su
eficiencia. El conocimiento esta vinculado con las estructuras informales que al
internalizarse integran en sistemas simbolicos de alto nivel. La inteligencia, esta
relacionada con las estructuras de conocimiento que, siendo contextualmente

relevantes, permiten la transformacion de la realidad.

En las instituciones educativas del pais, se ha observado que la personalidad,
actitud, percepcion, motivaciébn y otros factores determinan formas de

comportamientos de los trabajadores; y estos a su vez influyen tanto en el clima
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organizacional, como en la satisfaccion de los clientes, como en la toma de decisiones,

etc. (Arredondo, 2008).

En el contexto educativo peruano, en el cual estd enmarcado el presente
estudio, se ha evidenciado ciertos factores que estan influyendo en lo emocional, lo
que hace que exista una escasa toma de decisiones, exista una escasa implementacion
de capacitaciones y formacion, concentrados a la mejora educativa, por lo que las
practicas administrativas estan influenciando negativamente a las practicas educativas
de aulas. Se le ha dado mayor importancia al desarrollo de otros aspectos sin considerar
su afectacion en el desarrollo emocional de los trabajadores, lo cual esta afectando en
las tomas de decisiones acertadas, mas aun en la presente época donde exigen grandes
y constantes cambios, por tanto, la institucion debe estar preparada para enfrentarse a
las exigencias que cada dia son mayores. Entendiendo que, si valoramos la salud fisica
y emocional del trabajador, buscando el desarrollo individual y organizacional, se

cumplirdn a mayor cabalidad los objetivos que como institucion se tienen.

En el consorcio educativo “Mariscal Andrés Avelino Caceres”, se ha podido
observar varias situaciones las cuales estdn enmarcadas dentro de la tematica de
inteligencia emocional, en cuanto al autocontrol, se tiene que las secretarias del
consorcio a diario atienden de manera personal o por llamadas telefonicas a todos los
padres de familia de los estudiantes de esta institucion, pero en reiteradas ocasiones,
por diversos motivos u ocupaciones los representantes acuden en estados de mal
humor, sea por el trafico, problemas personales, u otros, lo cual ocasiona un trato no
adecuado, con tono de voz alto, faltando el respecto al trabajo realizado por ellas. Estas

situaciones han generado que las secretarias respondan a los padres, de la misma
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forma, sin poder controlar la situacién, trayendo como consecuencia que los padres
acudan al libro de reclamaciones, sin darse cuenta que muchas veces estas situaciones
se pueden resolver simplemente escuchando a los padres y autorregulando sus

emociones.

Asi mismo también se ha apreciado debilidades en la manera de actuar los
coordinadores académicos, quienes tienen la responsabilidad de organizar las
actividades y el trabajo de los maestros en las aulas y en la hora de recreo, para lograr
una colaboracion disciplinada que permita evitar accidentes, peleas y otras situaciones
que generen conflicto entre los alumnos. Pues muchas veces los estudiantes acuden al
colegio con juegos que ellos ponen de moda, y por falta de presencia y vigilancia de
los docentes se presentan accidentes, como un caso donde un joven estudiante fue
lesionado y trasladado a un centro de salud. Y que, por efectos de un mal entendido,
la madre enojada acusa ante los medios como situacion de bullying, cosa que era
totalmente falso ya que los estudiantes eran amigos y lamentablemente, por falta de
manejo de autocontrol de sus emociones de parte de la madre y el coordinador, este

caso termind en los medios de comunicacién sensacionalista.

También resulta importante destacar que la Institucion Educativa, los
Instructores deben estar siempre controlando la disciplina de los estudiantes,
solicitando que cumplan con el Reglamento Interno de la I.E; cuyo RI, es informado a
los padres de familia, en el momento de la matricula. No obstante, existen casos de
irrespeto a lo que se estipula por parte de los estudiantes, teniendo como un caso
particular una situacion donde un estudiante acudia al colegio sin el corte de cabello

reglamentario, y a pesar de las indicaciones diarias, y comunicados del instructor, el
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joven estudiante justificaba que se olvidaba, que no tenia dinero, luego que su padre
Ilegaba tarde de trabajar y no le avisaba sobre el comunicado, etc. Y donde el instructor
cansado de la situacion toma la decision de cortarle el cabello sin la autorizacion del
representante, pensando de esa manera hacerle un favor, por las diversas excusas del
estudiante y a su vez mostrar a los demas un ejemplo de lo que pudiese pasar por el
irrespeto al reglamento, y como consecuencia el padre de familia queria denunciar al
colegio por desfiguracion de rostro simplemente porque el instructor no pudo
autocontrolar su tolerancia y haber persistido en hablar personalmente con el padre de

familia.

Entre la problematica que se relacionan con el entusiasmo, en cuanto a las
secretarias a pesar de conocer el manual de funciones y responsabilidades, muchas
veces acuden a su lugar de trabajo sin entusiasmo e iniciativa para realizar sus labores;
se entretienen con otras actividades, esos distractores muchas veces hacen que las
sefioritas no envien los comunicados a los padres de familia y recordatorios de
aproximacion de fecha de vencimiento del pago de pensiones, no realizan llamadas a
los padres de familia deudores. Asi mismo, no se capacitan sobre programas de office

y de trato al publico.

Asimismo, muchas veces se observa que los coordinadores y coordinadoras,
carecen de entusiasmo en la realizacion de las actividades extracurriculares, también
realizan su trabajo de manera desorganizada. A sus jefes inmediatos siempre les
informan verbalmente sobre las observaciones de los padres de familia y estudiantes
gue hacen de algunos maestros y sobre el desempefio de ellos en el aula;

desconociendo el registro de ocurrencias. Cuando Promotoria solicita el legajo de los
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profesores para evaluar su permanencia en la I.E no tienen ningin documento, ni una
Ilamada de atencién, ni memorandum, o nada en el cuaderno de incidencias, por lo
tanto, demuestran apatia, desinterés, descuido en sus responsabilidades, justificandose
siempre que ellos asumen su falta de esfuerzo o dedicacion para la realizacion de las

tareas necesarias 0 prescritas.

A ello se le suma, que los instructores quienes son los encargados de velar por
la disciplina, asistencia, cumplimiento de las normas de los estudiantes, muchas veces
delegan sus responsabilidades a otro personal de la I.E, e incluso los partes diarios,
asistencias, anecdotarios, estan dispersos en muchos lugares, perdiéndose, porque ellos
trabajan en espacios abiertos, situacion que genera dificultades con el reporte del

estudiante a los padres de familia.

En cuanto a los problemas relacionados con la perseverancia, se ha observado
que, en los meses de enero y febrero, época donde hay mas trabajo, para la captacion
de estudiantes, atencion e informe a los padres de familia, matricula y actualizacion de
datos. Las secretarias no han sido constantes con sus trabajos dejando de lado la
actualizacién de los formatos y reportes que requiere promotoria; en consecuencia,
estas actitudes de inconstancia dan como resultado que ellas no entreguen en la fecha
sefialada el trabajo del afio escolar y se tenga dificultades en obtener datos veridicos

de los padres y estudiantes.

Asi también, todos los afios los Coordinadores tienen la responsabilidad en los
meses de enero y febrero, de organizar el trabajo del afio escolar: elaborando los
Instrumentos de Gestion que se debe enviar a la UGEL, elaborar las listas y

documentos de los primeros puestos de la promocién de quinto afio de secundaria
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organizar las actividades de vacaciones utiles, distribucién de horas de profesores y
horarios del afio escolar de los estudiantes y profesores; ante tantos deberes, muchos
de ellos deciden solicitar vacaciones en estos meses simplemente para evitar el
excesivo trabajo debido a la falta de perseverancia demostrando inestabilidad en su

desempefio, que se ve reflejado durante el afio.

Otra de las evidencias, es que al inicio del afio escolar los instructores inician
el trabajo con mucho entusiasmo, sugiriendo pautas para organizar las actividades,
pero este empefio va disminuyendo progresivamente debido a la falta de persistencia
y voluntad, porque ven en otros que acttan de la misma forma y pasan desapercibido;
solo se ve su trabajo de forma destacadas en fiestas patrias y en los aniversarios de las
instituciones educativas, descuidando los partes diarios, asistencias, control de

disciplina y otros.

Por su parte, entre los problemas que se observan relacionados con la capacidad
de automotivacion, se observa que a pesar de gque es necesario que todo el personal
administrativo y docente sienta y reconozca lo valioso que es en su puesto de trabajo.
También se evidencia que las secretarias no valoran su trabajo, debido a que no estan

convencidas del buen servicio que ofrecen.

Estos problemas mencionados lineas arriba, generan una serie de secuelas en
la toma de decisiones, donde los problemas recurrentes que se han podido puntualizar

son los siguientes:

En cuanto al nivel de conocimientos de los resultados recordamos que en el

aspecto econdmico de las pensiones, las secretarias son las responsables de ofrecer
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informacidn detallada a los padres de familia, a su vez brindar algunos descuentos a
aquellos padres que tienen mas de cuatro hijos en la I.E, con previa consulta a
promotoria, por lo tanto ellas deben verificar antes de dar un descuentos si los datos
son veridicos, si realmente los estudiantes que seran matriculados son de los mismos
padres, etc. Muchas veces ellas deciden los descuentos a los padres con el proposito
de captar estudiantes y la informacion no ha sido veraz. Estas decisiones han
ocasionado llamadas de atencion a las secretarias y también una incomodidad para los
padres que pagan pensién completa desconociendo el beneficio del familiar que

gestiond.

Otra evidencia es cuando los coordinadores son los responsables de llenado de
notas de todo el afio, lo hacen a través de Excel, sin revisar y verificar que este correcto
los promedios porque muchas veces el Excel falla, algunos coordinadores no revisan
por la falta de tiempo o por la demora de entrega de parte de los maestros a los
coordinadores y se han cometido errores que ha generado muchas veces llamadas de

atencion e incomodidad y desconfianza de parte de los padres hacia nuestra I.E.

En cuanto al nivel de programabilidad, la I.E, toma sus decisiones de forma
programada. En el afio 2020, las clases se realizaron de forma virtual a nivel nacional
para los estudiantes, el trabajo era remoto para los Coordinadores; la directora de la
Calidad Educativa enviaba a los Coordinadores, todos los documentos que ellos debian
remitir a la UGEL, dicha documentacion realizar pantallazos al momento de mandar
los documentos y a su vez también ellos reenviarse. Esta decision se les recomendé a
todos debido que muchas veces la UGEL, expedia notificacion e incluso con una multa

sefialando que no se habia enviado los documentos solicitados por la autoridad
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competente. Gracias a la ejecucion de dicha decision en el nivel de programabilidad,
se respondio con una carta, cuyo contenido de forma detallada se le sefialaba todas las
evidencias que se envio, por lo tanto, siempre trabajamos de esta manera para no tener

consecuencias negativas en nuestro trabajo diario.

Otra evidencia es que las secretarias tienen el deber que cada vez que los padres
realizan un pago al nimero de cuenta que se ha indicado a ellos, en las clases en la
modalidad virtual, deben solicitar a los padres la foto de dicho voucher; con el

propdsito de llevar de una manera mas practica los controles de pago.

Por otro lado, en el mes de noviembre se realiza los aniversarios de las
Instituciones Educativa de la corporacién de las diferentes SEDES, por lo tanto; los
instructores deberian programar con anticipacion, los ensayos de los desfiles,
uniformes de galas, batallones, banderines, grupos de evoluciones, banda de musica,

participacion de los padres de familia, invitados y toda la familia institucional.

En cuanto a los criterios para la toma de decisiones, se debe tener conocimiento
de las metas trazadas por la institucion, en el caso de las secretarias, deben saber dar
informes y ser precisas de los beneficios que ofrecen al momento de la captacion
porque si ellas ofrecen algo que no vamos a brindar puede ocasionar que el padre de

familia se queje a INDECOPI y ocasioné una multa a la institucién.

Otra dificultad es que los coordinadores no han matriculado en el SIAGIE, y
ello ocasiona reclamos del padre de familia o quejas a la UGEL generando

observaciones o multas al colegio.
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Por otro lado, los instructores no tienen una forma adecuada que hablar con el

padre de familia generando reclamos por parte de ellos.

En cuanto a los criterios del nivel de impacto de la decision, los trabajadores

no toman decisiones por iniciativa propia para solucionar problemas.

Otro problema, es que los coordinadores no crean sus propios modelos de
registro de maestros, de las boletas de notas, pero no hay iniciativa de ellos que

presenten un formato.

Por otro lado, en el caso de los instructores no crean sus propios formatos o

base de datos de alumnos.

Antecedentes

Zaky, Ahmed, y Hasanin (2018) en su investigacion titulada “The Effect of Emotional
Intelligence Program on Decision Making Style”, Tuvo como objetivo evaluar el
efecto del programa de inteligencia emocional en el estilo de toma de decisiones de
los jefes de enfermeria. A través de una metodologia de disefio cuasi experimental, con
una muestra de 57 enfermeras y jefes disponibles, a quienes aplicé dos cuestionarios,
y una escala de instrumentos de toma de decisiones de enfermeria revisada, 2014
(NDMI). Como resultados de los hallazgos de este estudio mostraron que hubo una
mejora estadisticamente significativa en el nivel de inteligencia emocional y estilo de
toma de decisiones entre las enfermeras jefes a través del programa. Llegando a la
conclusion de que existe una correlaciéon estadisticamente significativa entre la

inteligencia emocional y el estilo de toma de decisiones entre los jefes de enfermeria.
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Yangali, Vasque, y Chahuara (2018) en su informe titulado “La relacion de la
toma de decisiones y la gestion educativa en docentes gestores de la universidad”.
Tuvo como objetivo determinar la relacion directa entre la toma de decisiones y la
gestidn educativa en docentes de la universidad privada Sergio Bernales. Donde aplico
una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de corte transversal
y enfoque cuantitativo. EI método de analisis de datos utilizado, fue la correlacién de
Pearson. La poblacion se constituy6 de 84 docentes universitarios de las carreras de
ingenieria de Sistemas, obstetricia y derecho y ciencia politica de la universidad
privada Sergio Bernales. Cuyo resultado demuestra que existe una relacion directa
entre la toma de decisiones y la gestion educativa en los docentes de dicha universidad.
Llegando a la conclusion que en la gestion educativa la toma de decisiones, es un factor
determinante en la resolucion de problemas, el lider pedagogico, es el docente gestor,
que asume funciones inherentes a la gestion, asi como acciones vinculadas a la
responsabilidad social universitaria y la investigacion; quien, a su vez, es el

responsable de la toma de decisiones, para alcanzar los objetivos institucionales.

Gossweiler (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y toma de decisiones de
mando en cadetes de la Escuela Naval Militar”. Tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de mando en cadetes
de cuarto afio de la Escuela Naval Militar. Utilizando una metodologia de tipo
descriptivo y correlacional, el método cuantitativo y un disefio no experimental con un
disefio transversal, y como instrumento un cuestionario de inteligencia emocional de
Weisinger (2001) para evaluar la variable de estudio inteligencia emocional y la orden

de operaciones se utilizé para desarrollar un ejercicio tactico terrestre que permite
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determinar los procedimientos seguidos por una poblacion de 52 cadetes de cuarto afio
para tomar decisiones de mando en operaciones militares. Los resultados obtenidos
muestran un indice de correlacion de Pearson positiva considerable de +0.789,

significativa al nivel 0,01 (bilateral), 99% nivel de significacion.

Rosas (2017) en su investigacion de especializacion “Influencia de la
inteligencia emocional en el liderazgo y en la organizaciéon”. Tuvo como objetivo
identificar la importancia que tiene la inteligencia emocional en el desarrollo de las
organizaciones. Aplicando una metodologia documental analitica de los diversos
textos en la tematica. Teniendo como resultados de analisis la necesidad que existe en
las organizaciones de contar con personal capacitado no solamente en la parte de
conocimientos (intelectual) sino también equilibrados emocionalmente. ElI manejo
correcto de las emociones es fundamental para todas las personas que laboran en las
empresas y en especial para los lideres quienes van a establecer la efectividad del
personal. Llegando a la conclusion que existe una alta relacion entre la inteligencia
emocional y liderazgo, cuanto méas complejo es el trabajo, mas necesaria es la

inteligencia emocional.

Ozcany Zaaroglu (2017) en su tesis titulado “Determination of the relationship
between strategies of decision-making and emotional intelligence of gifted students”.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre los niveles de inteligencia emocional
y la toma de decisiones de los estudiantes dotados en los grados 9°, 10° y 11° de
educacion secundaria. Para el estudio utiliz6 una metodologia relacional, apoyado de

una encuesta, aplicada a 141 estudiantes de 14-19 afios de edad de los grados 9°, 10°y
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11° del Centro de Arte de la Ciencia en una provincia de tamafio medio de Turquia.
Como resultado de la investigacion, determind que existe una relacion positiva
significativa entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles de toma de
decisiones de los estudiantes dotados. Se espera que las personas con alta inteligencia
emocional sean personas positivas y felices que puedan tener una comunicacion
positiva con las personas que les rodean, que sean respetuosas consigo mismas y con
su entorno, conozcan sus limites, tengan habilidades empaticas; son independientes en
sus decisiones y son conscientes de sus responsabilidades sociales, mirando la vida

con esperanza y afecto.

Ramirez y Zavaleta (2017) en su tesis “Inteligencia Emocional y Desempefo
Laboral en una Empresa Constructora Privada. 2017”. Tuvo como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de
una empresa constructora; para ello utilizé6 una metodologia de analisis tedrico y
conceptual de las variables de estudio, donde analizo la correlacion de la inteligencia
emocional con el desemperio laboral y con 4 de sus dimensiones: calidad de servicio,
productividad, toma de decisiones y conocimiento del personal. Se aplic6 una encuesta
alos 57 trabajadores de la empresa a través de un cuestionario. Los resultados muestran
que existe relacion directa y significativa, entre las variables estudiadas, la prueba de
Rho de Spearman arroja un nivel de 0,8728. Ademas, existe una relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio, productividad,
toma de decisiones y conocimiento del personal de la empresa constructora privada de

Trujillo.
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Avellaneda (2019) en su tesis titulada “La inteligencia emocional y las
habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos en trabajadores de una
empresa de consumo masivo”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos
en trabajadores de una empresa de consumo masivo. La metodologia aplicada fue de
tipo cuantitativa, nivel aplicado correlacional y descriptivo, de disefio no experimental
y transversal. Ademas, se uso el método de investigacion hipotético deductivo. La
poblacién estuvo conformada por 276 trabajadores de la empresa de consumo masivo,
el tamafio de muestra es de 104 colaboradores representativo de la poblacion. Como
resultados demostré que la variable Inteligencia Emocional y Conflicto Laboral
mantienen relacion significativa, directa y positiva con un coeficiente de 0.658, por lo
que se afirma que ambas variables estan correlacionadas, es decir a mayor inteligencia

emocional habra mayores habilidades en la negociacién de conflictos laboral.

Tucto (2019) en su tesis de grado “La inteligencia emocional y la toma de
decisiones en la empresa Incetell Comunicaciones S.A.C., Comas 2019” realizado para
optar al titulo profesional de Licenciada en Administracion. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en la empresa Incetell Comunicaciones S.A.C., Comas 2019. La
metodologia empleada fue hipotético deductivo, el tipo de investigacién aplicada, de
nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental con corte
transversal, asimismo la poblacion y muestra estuvo conformada por 80 trabajadores

de la empresa, el instrumento fue un cuestionario que utilizo una escala de tipo Likert.
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Como resultado estadistico obtuvo que existe un coeficiente de correlacion de

Spearman del 0.884 con una significancia menor que 0.05.

Rivero y Torres (2019) en su tesis “Impacto de la inteligencia emocional en el
desempefio de los colaboradores en una empresa de tecnologia en Lima
Metropolitana” para optar al grado académico de Maestro en Administracion de
Empresas. Tuvo como objetivo determinar cual es el impacto de la Inteligencia
Emocional en el desempefio de los colaboradores de una empresa de tecnologia en
Lima Metropolitana. Empleando una metodologia descriptiva, explicativa. Aplic6 una
encuesta en una muestra de 300 colaboradores de diversas areas y de los cuatro
Business United de la organizacion, identificandose tres subvariables especificas para
medir la inteligencia emocional: Atencién Emocional, Claridad Emocional vy
Regulacion Emocional y para el desempefio contextual y desempefio de tareas. Obtuvo
como resultados que el coeficiente de Correlacién de Spearman es 0.780, en
consecuencia, se puede afirmar que, el manejo de la Inteligencia Emocional de los
colaboradores impacta significativamente en su desempefio en una empresa de
tecnologia en Lima Metropolitana. Asimismo, considerando la tendencia creciente de
los puntajes de dispersion y el signo positivo r=0.780, se puede afirmar que la relacion
es directa, es decir, si el puntaje de inteligencia emocional se incrementa, se estima
que el puntaje de desempefio laboral también se incrementa. En conclusion, la
inteligencia emocional fue categorizada en 3 niveles: bajo, medio y alto. Se observa
que la mayoria de los colaboradores tienen alto nivel de inteligencia emocional, esta
representa el 63.3% del total de colaboradores; le sigue el nivel medio con el 34.3% y

solo el 2.3% tienen nivel bajo. En el caso del desempefio laboral fueron categorizados
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en 3 niveles: malo, regular y bueno; obteniendo como resultado que la mayoria de los
colaboradores tienen buen desempefio laboral, esta representa el 58.3% del total de
colaboradores. EIl 41% de colaboradores tienen desempefio medio, y solo el 0.7%

tienen un mal desempefio.

Yacavilca (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y manejo de conflictos en
el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2017 para optar el grado académico de maestra
en gestion de los servicios de la salud. Cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre inteligencia emocional y el manejo de conflictos del personal del servicio
de cirugia cardiovascular. Bajo una metodologia basada el paradigma del positivismo
con un enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva, con un nivel descriptivo correlacional,
el método de la investigacion fue hipotético deductivo con una muestra de 80
trabajadores del servicio de cirugia cardiovascular integrados por enfermeros,
médicos, técnicos de enfermeria, secretarias y tecnélogos del hospital Dos de Mayo,
el muestreo utilizado fue no probabilistico intencionado, y utiliz6 dos instrumentos
para medir las variables de estudio la inteligencia emocional y el manejo de conflictos.
Teniendo como resultados que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos en el Hospital Nacional Dos de Mayo, 2017;
puesto que el nivel de significancia calculada es p < .05y el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman tiene un valor de ,508 por lo tanto existe una relacién positiva 'y
directa. Llegando a la conclusion que ademas de existir relacion entre las dos variables,
también se encontrd relacion significativa entre el autoconocimiento, la
autorregulacion, la automotivacion, la empatia, la habilidad social y el manejo de

conflictos en dicho nosocomio.
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Serpa (2017) en su investigacion titulada “La comunicacion organizacional en
la toma de decisiones del personal administrativo en la municipalidad distrital de
Huando, provincia de Huancavelica — afio 2014”. Tuvo como objetivo determinar la
influencia de la comunicacion organizacional en la toma de decisiones del personal
administrativo de dicha Municipalidad. Aplico una metodologia basada en los
parametros de la tipologia Aplicada, para la recoleccién de la informacion se baso en
la aplicacion de un cuestionario, para conocer la relacion de la comunicacion
organizacional y la toma de decisiones, la cual tuvo dirigido a 22 empleados
administrativos. La interpretacion de los resultados arrojé que, si existe una relacién
de manera muy significativa entre la comunicacion organizacional y la toma de
decisiones en la municipalidad, por lo que implica de manera necesaria proponer
estrategias para mejorar la el servicio de parte del personal en esta municipalidad.
Asimismo, los resultados han evidenciado que el 13.6% de casos tienen la percepcion
que la comunicacion organizacional es bajo, el 72.7% la consideran medio y el 13.6%
la consideran alto; en cuanto a la toma de decisiones los sujetos en estudio consideran
que el 18.2% es bajo, el 68.2% tiene un nivel medio y el 13.6% tienen un nivel alto.
Los resultados de la prueba de hipdtesis muestran que la relaciéon hallada de 91% es
significativamente diferente de cero (p=0,0) el nivel de confianza 95%, ademas

muestra que la relacion es positiva o directamente proporcional.

Elera (2016). en su tesis titulada “Estudio de la inteligencia emocional de los
trabajadores del Banco de Crédito del Peri Agencia Sechura - ano 2016 presentada

para optar por el grado académico de Licenciada en Ciencias Administrativas. Cuyo
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objetivo fue conocer el nivel de Inteligencia emocional de los trabajadores del Banco
de Crédito del Peru: Agencia Sechura. A través de una metodologia de tipo de
investigacion es descriptiva transversal, de disefio no experimental. El instrumento
utilizado fue un cuestionario de inteligencia emocional que se aplicé a los trabajadores,
este cuestionario consta de cinco dimensiones: autoconciencia, autocontrol,
motivacién, empatia y habilidades sociales, basado en la teoria de Daniel Goleman.
Los resultados de la investigacion dan cuenta que el 100% de los trabajadores de la
Agencia Sechura del Banco de Crédito del Peru, presentan una inteligencia emocional
aceptable. Los resultados muestran que en porcentajes similares 73.3% de los
trabajadores muestran un nivel aceptable en las dimensiones autoconciencia, empatia
y habilidades sociales; las dimensiones autocontrol y empatia igualmente logran

niveles aceptables en el 66.7% de los trabajadores.

Definiciones Conceptuales

Inteligencia Emocional

Segin Martineaud y Elgehart definen la inteligencia emocional como “capacidad para
leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar, permanecer
tranquilos y optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y
mantenernos a la escucha del otro”. (1996, p.48)

Otro autor define la inteligencia emocional “como capacidad intelectual donde se
utilicen las emociones para resolver problemas”. (Valles, 2005, p. 33)

En este sentido, la inteligencia emocional es “la aptitud para captar, entender, y aplicar
eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto que fuente de energia

humana, informacion, relaciones e influencia” (Cooper y Sawaf, 1997, p. 52).
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También se puede decir que la inteligencia emocional “esta un subconjunto de la
inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propios, asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones” (Salovey y John,
1990, p. 65).
Goleman define a la inteligencia emocional como:
Un estado que tal vez represente el grado superior de control de las emociones
al servicio del rendimiento y el aprendizaje. En ese estado las emociones no
se ven reprimidas ni canalizadas, sino que, por el contrario, se ven activadas,
positivadas y alineadas con la tarea que estemos llevando a cabo (Goleman,
1995, p.107).
Dimensiones de la inteligencia emocional, segin Goleman:
Autocontrol: capacidad de modular y controlar las propias acciones en una
forma apropiada a su edad; la sensacion de control interno.
Entusiasmo: estado de animo que se considera como de exaltacion o fervor
ante un hecho o situacién de la vida, siendo este el motor del comportamiento,
la fuerza de sus labores y la actitud positiva para cumplir con un propaosito.
Perseverancia: se refiere a la constancia y firmeza en algo o la ejecucion de
los propdsitos que se considera positivo, es lo opuesto al fracaso, se considera
como una predisposicidén en mantenerse firme y constante en la prosecucion
de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta lograr el

objetivo.
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Capacidad de automotivacion: siendo esta una habilidad que posee una
persona para motivarse a si misma para concretar objetivos, fines que se ha

trazado (Goleman, 1995, p.158,159).

Toma de decisiones

Segun Chiavenato (2007, p. 40) define a la toma de decisiones como “un proceso de
analisis y seleccion entre distintas alternativas para determinar un curso a seguir”.
Otro autor define a la toma de decisiones como “uUn proceso sistémico y racional a
través del cual los responsables seleccionan entre varias alternativas lo que consideran
la mejor opcidn o curso de accion optimo”. (Miinch, 2007, p. 55).

Asimismo, se puede afirmar que “las decisiones tomadas dependeran de la calidad,
fiabilidad e interpretacion de la informacion y fuentes utilizadas por quienes tienen el
papel de tomar decisiones, generalmente basado en la racionalidad limitada (Caixeta

y Barbosa, 2008, p. 89).

Aguirre define a la toma de decisiones como:
la toma de decisiones contiene un amplio abordaje metodoldgico, y esta
condicionado por otros factores emocionales personales que son respuesta de
las propias preferencias, valores, creencias y propdésitos del individuo y que al
momento de tomar decisiones determina lo que €l cree y percibe como lo mejor
o0 lo correcto, y que puede diferir con sus semejantes de los que ellos consideran

sobre la misma situacion. (Aguirre, 2005, p. 88).
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Von y Morgenstern, afirma que “constituye un proceso complejo, entre otros aspectos,
por su marcada dependencia a la subjetividad y el razonamiento del individuo, quien
debe tomar la decision adecuada para enfrentar y solucionar problemas, aprovechar
oportunidades o evitar posibles riesgos institucionales” (Von y Morgenstern, 1944, p.

55).

Dimensiones de la toma de decisiones segin VVon y Morgenstern:

Nivel del conocimiento de los resultados: Latoma de decisiones puede estar
basada en resultados o consecuencias que pueden conocerse con certeza;
consecuencias que se conocen con una probabilidad de ocurrencia (riesgo); v,
consecuencias desconocidas o0 con probabilidades muy inciertas
(incertidumbre).

Nivel de la programabilidad: las decisiones pueden ser programadas 0 no
programadas; donde las primeras se basan en un conjunto de reglas o
procedimientos de decision, e implican la toma de decisiones bajo certeza, en
razén de que todos los resultados o consecuencias son conocidas de
antemano. Por su parte, las no programadas no tienen reglas o procedimientos
preestablecidos.

Los criterios para la toma de decisiones: se refiere al modelo de toma de
decisiones, que sefiale la manera cémo se pueden tomar las decisiones para
optimizacion del valor esperado como meta de acuerdo a la informacion que
el individuo posea.

Nivel de impacto de la decision: la toma de decisiones organizacionales

puede darse ya sea por la reduccién de conflictos y por atencién secuencial
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de las metas; o por la elusion de la incertidumbre, buscando evitar el riesgo y
la incertidumbre; o por el método de la busqueda de problemas en el que la
busqueda de soluciones es estimulada por los problemas; o por el aprendizaje

organizacional. (Von y Morgenstern, 1944, p. 59, 60).
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1.1.Formulacion del problema

1.1.1. Problema general.

¢Cual es la relacion de la percepcion de la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo

Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021?

1.1.2. Problemas especificos:

¢ Como es la percepcidn de la inteligencia emocional en los trabajadores del area
administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Céceres,

20217

¢Como es la toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del

Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021?

¢Cual es la relacion de la dimension de Autocontrol con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal

Andrés Avelino Céceres, 20217

¢Cual es la relacion de la dimensién de Entusiasmo con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal

Andrés Avelino Céceres, 20217

¢ Cudl es larelacion de la dimensién de Perseverancia con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal

Andrés Avelino Céceres, 20217
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¢Cual es la relacion de la dimension de Capacidad de Automotivacién con la
toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio

Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 20217

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la percepcion de la inteligencia emocional y la toma
de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio

Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021.

1.2.2. Objetivos especificos:

Evaluar la percepcion de la inteligencia emocional en los trabajadores del area
administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Céceres,

2021.

Evaluar la toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del

Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021.

Determinar la relacién de la dimension de Autocontrol con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo

Mariscal Andrés Avelino Céceres, 2021.

Determinar la relacion de la dimension de Entusiasmo con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal

Andrés Avelino Céceres, 2021.
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Determinar la relacion de la dimensién de Perseverancia con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo

Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021.

Determinar la relacion de la dimension de Capacidad de Automotivacion con la
toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio

Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021.

1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis general.

La percepcion de la inteligencia emocional se relaciona con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo

Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas:

La dimension de Autocontrol se relaciona con la toma de decisiones en los
trabajadores del &rea administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés

Avelino Céceres, 2021.

La dimension de Entusiasmo se relaciona con la toma de decisiones en los
trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés

Avelino Céaceres, 2021.
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La dimension de Perseverancia se relaciona con la toma de decisiones en los
trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés

Avelino Céceres, 2021.

La dimension de Capacidad de Automotivacion se relaciona con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo

Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El presente estudio contempla una investigacion cuantitativa, ya que su estructura y
métodos de recoleccion e interpretacion de datos coinciden con lo que aspira en la
investigacion, para ello se consideraran datos que puedan ser cuantificables, es decir que
se puedan medir para describir o tratar de explicar el fendmeno que estudia, como sefiala

Briones (1996).

El nivel de investigacion es correlacional, ya que se busca estudiar las diversas
relaciones que puedan presentarse entre variables. En este tipo de investigaciones
cuantitativas que no son simplemente descriptivas, se tiene interés por la relacién o
asociacion entre variables que varian sisteméaticamente ante otra variable (Ramos,

2015).

Segun el disefio, la investigacion es no experimental, también Ilamado expost-
facto, que se realizan sin la manipulacién de las variables es decir se limita a observar
el comportamiento del fendmeno sin intervenir, para ello aplica el desarrollo de
encuestas que permitan recoger informacion que permita describir caracteristicas, y
relacionar a través de una prueba de medicion dos 0 mas variables no controladas por el
investigador (Tam, Vera, y Oliveros, 2008; Navarro, Jiménez, Rappoport, y Thoilliez,
2017). Y de corte transversal, también conocida como transaccional o sincrénicas, ya
que realiza recoge y analiza la informacion en un mismo periodo de tiempo (Briones,

1996).
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la unidad de analisis son los
individuos que van a ser medidos. Como sefiala Rada (2007) es la entidad mayor
representativa que sera objeto de estudio, en donde se realizara una medicion de interes

para la investigacion.

En el presente estudio la unidad de andlisis es el Consorcio Educativo Mariscal Andrés
Avelino Caceres, la poblacion esta determinada por 37 colaboradores distribuidos en 7
sedes ubicadas en Lima Norte (Carabayllo, Naranjal, Triunfador, La Perla, Hoyos,
Campoy, El Pinar) del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres,

ocupando cargos administrativos como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Detalle de la poblacion

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO SEDE

01 SAENZ RUIZ Marjourie Daniella Secretaria Carabayllo

02 HUAMAN LEYVA Carlos Coordinador Carabayllo
Alberto

03 PENA JULCA Luis Antonio Instructor Carabayllo

04 GARRO CERRON Elizabeth Secretaria Naranjal
Karolina

05 ROMERO LOPEZ Olinda Coordinador Naranjal

06 PENAS SANDOVAL Victor Instructor Naranjal

07 PISCO CATPO Joyranith Josefina Secretaria Triunfador

08 TINOCO CORDERO Luis Alberto Coordinador Triunfador

09 UGARTE VASQUEZ Daniel Instructor Triunfador
Francisco

10 ZEGARRA ORDINOLA Jannet Secretaria La Perla
Mercedes

11 LUGO CASTILLO Ana Clorinda Coordinador La Perla
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12 DE ITOS SANTOS FIORE Alex Instructor La Perla
Rubén

13 PRADO ESPINOZA Cielito Secretaria Hoyos
Mireya

14 ROMERO LOPEZ Fernando Coordinador Hoyos

15 LABAN MAJUAN Luis Instructor Hoyos

16 MILLAN LOPEZ Mariela Secretaria Campoy
Guadalupe

17 VIDAL ARELLANO Cristobal Coordinador Campoy
Francisco

18 VILLAI_,OBOS SANCHEZ Instructor Camoo
Miguel Angel oy

19 MONTERO PRADO Ruth Maria Secretaria Pinar

20 TARAZONA CALERO Katherine Secretaria Pinar

21 ALAYO BRAVO Irwing Roger Instructor Pinar

22 ZULOAGA ROTTA Roger Instructor Secundaria Pinar
Roberto

23 NAVARRO MAGUINA, Joel Ivan Instructor Primaria Pinar

24 ARGANDONA HUERTAS lliana  Asistente Administrativo Pinar

25 CATPO INGA Asunciona Asistente Administrativo Pinar

26 OCROSPOMA CAJAMUNI Ruth Coordinador Inicial Pinar
Isabel

27 LUJAN VISAG Elizabeth Janet Coordinador Primaria Pinar

28 NATI\./IDAD SANCHEZ Ana Coordinador Secundaria Pinar
Victoria

29 TELLO CASTRO Mercy Yadira Psicloga T%‘iffe'sas

30 VILELA CAROLA Mercedes Psicloga T%‘iffe'sas

31 SANCHEZ QUISPE Alicia Directora Pinar
Mercedes

32 ROMERO LOPEZ Marlon Yon Coordinador Pinar

33 FLORES COTRINA Yuli Asistente Gerencia Pinar

34 HOR_NA SANCHEZ Tiffany Lizet Asesorfa Legal Pinar
Adelina

35 HOR,NA HIDALGO Rafael Edson Gerente General Pinar
Martin

36 RONDON ANGULO Ysolina Especialista Pinar

37 AZURIN CASTILLO Juan Atilio Director Pinar
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Nota. Fuente: Elaboracién Propia

Y la muestra representa a un subgrupo de la poblacién o universo de interés, del cual se
recolecta informacion, y esta debe ser representativa del conjunto total, para conseguir
generalizar o extrapolar los resultados que se pretendan extraer de ellos (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014).

Para efectos del presente estudio, no se requiere de muestra porque se trabajara con toda

la poblacion, ya que se cuenta con el tiempo y el acceso a cada uno de ellos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

La técnica a utilizar es la encuesta semiestructurada, muy utilizada en
investigaciones de tipo cuantitativa, ya que es una técnica muy util. La cual segun
Arias (2012) es una estrategia oral o escrita que busca reunir informacion
suministrada por los participantes de la muestra, en relacion a un tema particular,

que contempla aspectos importantes y teorias relacionadas con ambas variables.

2.3.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion de esta investigacion, denominado “Escala de la

percepcion de la Inteligencia Emocional y la Toma de Decisiones”.

La escala de elaboracion propia, para medir la variable inteligencia emocional
estd conformado por 20 items que se subdivide en las 4 dimensiones: Autocontrol (5

items), Entusiasmo (5 items), Perseverancia (5 items) y la Capacidad de
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Automotivacion (5 items). Asi mismo, el instrumento mide la variable toma de

decisiones que esta constituido por 20 items, distribuidos en sus 4 dimensiones: Nivel

del conocimiento de los resultados (5 items)., Nivel de la programabilidad (5items),

Los criterios para la toma de decisiones (5 items), Nivel de impacto de la decision (5

items); siendo un total de items de 40 items.

El instrumento fue validado por su contenido por el criterio de jueces (3),

denominado analisis de la validacion de expertos, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2

Validacion de expertos

N.° Expertos (grado y nombres) Opinién

El Mg. Chiccon Mendoza, Oscar Guillermo Valido, aplicar
E2 Mg. Bacigalupo Lago, Raul Santiago Valido, aplicar
E3 Mg. Gallardo Pastor, Lupe Yovani Valido, aplicar

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 2 se puede observar la lista de Docentes de la Universidad Privada del

Norte, quienes, en calidad de expertos en metodologia de la investigacion, procedieron

a validar el instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 3

Congruencia entre los expertos

PRUEBA DE CONGRUENCIA ENTRE LOS EXPERTOS

CRITERIOS

Claridad
Objetividad

EXPERTOS
PROMEDIO
El E2 E3
5 5 5 5
5 5 5 5
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4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 4 5
5 4 5 5
5 5 5 5
4 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
47 47 47 48

Nota. Fuente: Elaboracién propia con las validaciones de los expertos

Calculo del Alfa de Cronbach

Tabla 4
Calculo del alpha de Cronbach del instrumento

Cronbach a McDonald's ©
Scale 0.852 0.857

Fuente: Elaborado en base a los resultados de JAMOVI

2.4. Procedimiento

El procedimiento se realiza a través de una serie de etapas ordenadas, que permiten

conocer los valores o informacion referente a las variables en estudio, partiendo del

hecho de que este tipo de investigacion es social, es una investigacion cuantitativa de

disefio correlacional con “el objetivo describir las relaciones de unos factores o

variables en relacion con otros”. Hernandez, et al (2014).
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2.4.1. Recoleccion de Datos

Con respecto a la recoleccién de datos, primeramente, se elaboré el instrumento,
luego el instrumento fue aplicado a los trabajadores del area administrativa del
consorcio educativo “Mariscal Andrés Avelino Caceres” via online a través de la
herramienta digital del Google Forms para obtener la informacion requerida. Se
aplico el instrumento en dos momentos: el primer momento se aplicé a una muestra
piloto constituida por 20 personas para establecer los criterios de validez y
confiabilidad del instrumento; en el segundo momento se aplico el instrumento a toda

la poblacion.

2.4.2. Analisis de Datos

En cuanto al analisis de datos, para la validez del instrumento, se usé la validez de
contenido (juicio de expertos) y la confiabilidad fue determinada con el coeficiente
del alpha de Cronbach que se usa para datos con respuestas de escala de Likert la
cual fue Siempre=4, Casi siempre=3, A veces=2 y Nunca=1(Dominguez 2016). Asi
mismo los datos fueron procesados con el programa de Microsoft Excel y el
programa IBM SPSS Statistics version 25y JAMOVI. La comprobacion de la
hipétesis se efectud con el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar

la relacion entre las variables y comprobar la hipétesis de investigacion.
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2.5. Aspectos Eticos

En lo que respecta a los aspectos éticos, para la presente investigacion se considera:

En primer lugar, los derechos de los participantes realizando el consentimiento
informado donde los encuestados podran dar su consentimiento de aceptacion para

participar como informante de primera mano.

Asi mismo otro aspecto ético fue el contar con la autorizacion por parte de la empresa,

para poder utilizar su nombre y su informacién.

Los derechos de autor fueron respetados haciendo uso de las citas bajo las normas
APA sexta edicion, tal como lo establece la normativa, y el reglamento de la
Universidad. Ademas, se consideré el uso de instrumentos de calidad, debidamente

validados con una alta confiabilidad en la medicién de las dos variables.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Analisis de la normalidad

Tabla 5

Calculo de la normalidad de la primera variable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
SUM_1 ,155 36 ,029 ,940 36 ,0530

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

Al realizar las pruebas de Normalidad que obran en la tabla 5, se encontré que el nivel

de significancia fue mayor que 0.05, por lo que la distribucion es no normal.
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Tabla 6

Calculo de la normalidad de la segunda variable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUM_2 ,100 36 ,0200 ,980 36 0747

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

De la misma manera, la tabla 6, analiza las pruebas de Normalidad, encontrandose que

el nivel de significancia fue también mayor que 0.05, una distribucion que no es normal.

Con todo lo antes mencionado y considerando que la data es no normal, se procedera a

utilizar el estadistico de Rho de Spearman.
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N

3.2. Resultados descriptivos de la percepcion de la inteligencia emocional

53.00%
52.00%
51.00%
50.00%
49.00%

48.00%

47.00%
46.00% 47.22%

45.00%

44.00%
ALTA BAJA

Figura 1. Distribucion de la percepcion de la inteligencia emocional

En la Figura 1, se observa que el 52.18% de los trabajadores obtuvieron una alta
percepcion de la inteligencia emocional, dichos trabajadores ocupan cargos de
directivos teniendo personal a su mando por cual deben aprender a manejar sus
emociones. Por otro lado, el 47.22% obtuvo una baja percepcion de la inteligencia
emocional, dichos trabajadores ocupan cargos de menor jerarquia y se enfrentan a
situaciones de mucho estrés, a pesar de contar con el conocimiento de la inteligencia

emocional, se dejan abatir por sus emociones y no las controlan.
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3.3. Resultados descriptivos de la toma de decisiones
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Figura 2. Distribucion de la toma de decisiones

En la Figura 2, se observa que el 58.33% de los trabajadores obtuvieron buenas tomas
de decisiones, esto se debe a que dichos trabajadores en la gran mayoria de casos
siempre consultan todas las decisiones con el sefior promotor o sus respectivos
superiores. Por otro lado, se observa que el 41.67% obtuvo malas tomas de decisiones
esto se debe a que los encuestados han debido enfrentar circunstancias en donde han
tenido que tomar decisiones sin consultar con sus superiores y en la mayoria de casos
no han sido las adecuadas trayendo problemas o conflictos para la institucion

educativa.
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3.4. Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis General

La percepcion de la inteligencia emocional se relaciona con la toma de decisiones en
los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo Mariscal Andrés
Avelino Caceres, 2021.

Tabla 7

Comprobacion de la hipotesis general
Correlaciones

SUM_1 SUM_2
Rho de Inteligencia Coeﬂuen_tg de 1. 000 57g%*
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Toma de Coef|C|e_r1te de 57g%* 1. 000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0, 01(bilateral)
Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

En la tabla 7, se observa que la significancia es de 0, 00 la que es menor de 0,05. Por
ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; afirmando que
existe una correlacion positiva moderada entre la variable de la percepcion de la
inteligencia emocional y la variable de la toma de decisiones, con un coeficiente de

Rho Spearman de (p=0, 579).
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Hipotesis Especifica 1:

La percepcion de la dimension de autocontrol se relaciona con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo Mariscal Andrés
Avelino Céaceres, 2021.

Tabla 8

Comprobacion de la hipotesis especifica 1
Correlaciones

SUM_1 SUM_2
Rho de D1Vvi Coeﬁmen_tg de 1,000 350%*
Spearman Autocontrol correlacion
Sig. (bilateral) ,035
N 36 36
Toma de Coeﬁme_rlte de 350%* 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,035
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0, 05(bilateral)
Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

En la tabla 8, se observa que la significancia es de 0, 35 la que es menor de 0,05. Por
ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; afirmando que
existe una correlacion positiva baja entre la dimensién de autocontrol y la variable de

la toma de decisiones, con un coeficiente de Rho Spearman de (p=0, 352)
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Hipdtesis Especifica 2:

La percepcion de la dimension de entusiasmo se relaciona con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo Mariscal Andrés
Avelino Caceres, 2021.

Tabla 9

Comprobacion de la hipotesis especifica 2
Correlaciones

SUM_1 SUM_2
Rho de D2v1 Coeﬂuen_tg de 1. 000 513%*
Spearman Entusiasmo correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
Toma de Coef|C|e_r1te de 513%* 1. 000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0, 01(bilateral)
Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

En la tabla 9, se observa que la significancia es de 0, 01 la que es menor de 0,05. Por
ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; afirmando que
existe una correlacion positiva moderada entre la dimension de entusiasmo y la

variable de la toma de decisiones, con un coeficiente de Rho Spearman de (p=0, 513)
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Hipotesis Especifica 3:

La percepcion de la dimension de perseverancia se relaciona con la toma de decisiones
en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés
Avelino Caceres, 2021.

Tabla 10

Comprobacion de la hipotesis especifica 3
Correlaciones

SUM_1 SUM_2
Rho de D3Vl Coeﬂuen_tg de 1. 000 349%*
Spearman  Perseverancia  correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 36 36
Toma de Coef|C|e_r1te de 349%* 1. 000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0, 05(bilateral)
Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

En la tabla 10, se observa que la significancia es de 0, 037 la que es menor de 0,05.
Por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; afirmando
que existe una correlacion positiva baja entre la dimension de perseverancia y la

variable de la toma de decisiones, con un coeficiente de Rho Spearman de (p=0, 349)
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Hipotesis Especifica 4:

La percepcion de la dimension de Capacidad de Automotivacion se relaciona con la
toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo
Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021.

Tabla 11

Comprobacion de la hipotesis especifica 4
Correlaciones

SUM_1 SUM_2
D4V1 .
Rhode — ¢onacidad de  COSficientede ) g4 4745
Spearman Automotivacion correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 36 36
Toma de Coef|C|e_r1te de 4740 1. 000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0, 05(bilateral)
Nota. Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS

En latabla 11, se observa que la significancia es de 0, 03 la que es menor de 0,05. Por
ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; afirmando que
existe una correlacién positiva moderada entre la dimension de capacidad de
automotivacion y la variable de la toma de decisiones, con un coeficiente de Rho

Spearman de (p=0, 474)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En cuanto a las limitaciones, es importante precisar que como cualquier otro estudio
se han presentado inconvenientes externos, pero que fueron solucionados, en lo que
se refiere a la recopilacion de los datos, pues en un principio se pensaba recolectar la
informacién de manera presencial, pero por las actuales circunstancias de la
pandemia de Covit 19, estas fueron realizadas de manera online. Asi mismo, se
contaba con una poblacion inicial de 37 trabajadores y por circunstancias ajenas a su
voluntad de un trabajador no concluyé con el llenado de la encuesta reduciendo la
poblacidn a 36 trabajadores. Cabe destacar que este estudio estuvo dirigido solo al
area administrativa, no contempla las demas areas existentes por lo que la
informacidn del presente estudio no puede ser generalizada para todo el consorcio en

general, ya que solo es la perspectiva del area administrativa.

Con respecto a la percepcion de la inteligencia emocional, se obtuvo los
hallazgos descriptivos en donde se evidencia que el 52,18% de los trabajadores del
area administrativa del Consorcio tienen una alta percepcion de que la inteligencia
emocional porque ocupan cargos directivos, mientras que un 47,22% tiene una baja
percepcion de la inteligencia emocional porque ocupan cargos de menor jerarquia.
Hallazgos que tienen similitud con los resultados encontrado por Tucto (2019) en su
tesis “La inteligencia emocional y la toma de decisiones en la empresa Incetell

Comunicaciones S.A.C., Comas 2019 donde encontrd que existe una relacion entre
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la inteligencia emocional y la toma de decisiones en la empresa Incetell

Comunicaciones S.A.C., Comas 2019 (Rho=0.884).

Con respecto a la toma de decisiones, se obtuvo los hallazgos descriptivos en
donde se evidencia que el 58,33% del personal encuestado, sefiala que la toma de
decisiones que les compete al personal administrativo es buena, porque son
consultadas con los superiores y un 41,67 % sefiala que son malas, esto se debe a que
existen circunstancias donde no pueden consultar las decisiones y la deben tomar de
acuerdo al criterio del trabajador. Resultados que concuerdan con lo encontrado por
Serpa (2017) en su investigacion “La comunicacion organizacional en la toma de
decisiones del personal administrativo en la municipalidad distrital de Huando,
provincia de Huancavelica — ano 2014”. Donde encontr6 que como la comunicacion
organizacional tiene relacién en la toma de decisiones del personal administrativo de
dicha Municipalidad, por tanto, sefiala que en estas instituciones es importante la
comunicacion y todo lo que ella implica, como estrategia para mejorar el servicio y la

toma de decisiones.

A partir de dichos hallazgos de la hipétesis general, la misma que establece que
la percepcion de la inteligencia emocional se relaciona con la toma de decisiones en
los trabajadores del Area Administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés
Avelino Céceres, 2021, amparados en el estadistico de Spearman (Rho=0, 579), y una
significancia de 0, 01 menor de 0,05, es decir la variabilidad de la toma de decisiones

depende de la Inteligencia emocional que tienen los empleados del &rea administrativa.
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Por tanto, a mayor Inteligencia emocional de los trabajadores, mejor sera la toma de
decisiones en dichas unidades educativas. Estos resultados tienen similitud con lo
encontrado por Gossweiler (2017) en su investigacion “Inteligencia emocional y toma
de decisiones de mando en cadetes de la Escuela Naval Militar” donde logro
determinar que existe relacion positiva considerable entre la inteligencia emocional y
la toma de decisiones de mando en cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar,
considerando la correlacion de Pearson de +0.789, significativa al nivel 0,01

(bilateral), 99% nivel de significacion.

A partir de los hallazgos de la primera hipdtesis especifica, en referencia, a la
dimensidén de autocontrol se afirma que se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del consorcio educativo Mariscal
Andrés Avelino Céaceres, 2021, considerando el resultado de Spearman (Rho=0,352),
y una significancia es de 0, 05 la que es igual a 0,05, lo que quiere decir que a mayor
autocontrol de los empleados administrativos mejor seran la toma de decisiones, de
esta manera se alcanza el primer objetivo especifico. Hallazgos que tienen similitud
con lo mencionado por Zaky, Ahmed, y Hasanin (2018) quienes en su investigacién
“The Effect of Emotional Intelligence Program on Decision Making Style”,
encontraron que la inteligencia emocional tiene correlacion estadisticamente
significativa con el estilo de toma de decisiones entre los jefes de enfermeria de

acuerdo con Pearson (r= 0096; P=0,00).

A partir de los hallazgos de la segunda hipétesis especifica, se determiné que

la relacion del entusiasmo, y la toma de decisiones en los trabajadores del area
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administrativa del consorcio educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021, fue
positiva y significativa considerando la contrastacion de Spearman (Rho=0,513), y una
significancia de 0, 01 menor que 0,05. Por tanto, se puede decir que a mayor
entusiasmo de los trabajadores administrativos mejor sera la toma de decisiones en
dicha institucion. En consecuencia, se cumplio con el segundo objetivo especifico.
Resultados que tienen similitud con Zaky, Ahmed, y Hasanin (2018) quienes en su
investigacion “The Effect of Emotional Intelligence Program on Decision Making
Style”, encontraron que la inteligencia emocional tiene correlacion estadisticamente
significativa con el estilo de toma de decisiones entre los jefes de enfermeria de

acuerdo con Pearson (r= 0096; P=0,00).

A partir de los hallazgos de la tercera hipétesis especifica, se determino que la
perseverancia tiene relacion con la toma de decisiones en los trabajadores del area
administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021.
Segun Spearman (Rho=0,349), y una significancia de 0, 05 igual que 0,05, demostrd
que tienen relacion significativa positiva, por lo que cabe mencionar que a mayor
perseverancia mejor seran la toma de decisiones, respondiendo al tercer objetivo
especifico. Hallazgos que tienen similitud con Yangali, Vasque, y Chahuara (2018) en
su estudio “La relacion de la toma de decisiones y la gestion educativa en docentes
gestores de la universidad”, donde de acuerdo al estadistico de Pearson evidencia que
hay una correlacién altamente positiva entre la toma de decisiones y la gestion
institucional con una significancia de 0,038 (p <0,05), asi también encontrd que existe
un alto nivel de correlacién entre la toma de decisiones y la gestion comunitaria (R=

0,917) con una significancia de 0,000. Y encontro evidencia que si existe correlacién
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entre la toma de decisiones y la gestion administrativa y que ademas la correlacion
entre ambas es alta puesto que el valor del coeficiente de correlacion de Pearson es
0,680. No obstante, no encontrd relacion entre la toma de decisiones y la gestion
pedagdgica (p<=0,05) siendo esta negativa puesto que el valor del coeficiente de

Pearson fue de -790.

Y por ultimo de los hallazgos de la cuarta hipotesis especifica, se determing,
que la capacidad de automotivacion se relaciona con la toma de decisiones en los
trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino
Céceres, 2021. Considerando un valor de Spearman (Rho=0,474), y significancia es
de 0, 01 la que es menor de 0,05, lo cual indica una relacion positiva significativa, por
tanto, a mayor Capacidad de Automotivacion mejor serdn la toma de decisiones en
dicha institucién. Por tanto, se cumple con el cuarto objetivo especifico. Estos
resultados tienen coherencia con lo que dice Rosas (2017) en su trabajo “Influencia de
la inteligencia emocional en el liderazgo y en la organizacion” cada dia las
organizaciones de toda indole procuran y necesita contar con personal capacitado no
solamente en lo intelectual sino equilibrados emocionalmente, especialmente los
lideres para poder que estos dirijan, controles y tomen las decisiones mas coherentes

y responsables que se presentan en el quehacer empresarial.

Gracias a la investigacion podemos recomendar que se pueden realizar:
capacitaciones con coaching ontoldgico que les permitan a cada trabajador de estas

areas administrativas desarrollar y mejorar su inteligencia emocional y sus habilidades
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de liderazgo, programar reuniones en donde existan las famosas risoterapias que
ayuden a botar el estrés, realizar una auditoria administrativa para saber qué es lo que
le falta a la empresa para que los trabajadores aprendan a tomar decisiones por si solos,
programar clases de yoga para que los trabajadores puedan relajarse y mejorar su
autocontrol emocional, crear un programa de reconocimientos para los trabajadores y
asi se sientan reconocidos, cree un programa de viajes turisticos para aquellos
trabajadores que siempre atienden de forma amable a la comunidad educativa. Estas
recomendaciones permitiran cumplir con los objetivos de la empresa educativa de una

forma eficiente.

No estd demas sugerir que, también se pueden formular investigaciones en
cuya metodologia se aprecia el comportamiento longitudinal (durante afios o periodos)
para medir la relacion entre las variables en varios momentos en el tiempo de manera
sistematica, y, sin el animo de disminuir la importancia y el aporte que estudios
bifocales utilizando no s6lo metodologia cualitativa sino también cuantitativa pueden

aportar al conocimiento cientifico.

Para finalizar, se debe sefialar que este estudio es de gran aporte, pues se
incluyeron como dimensiones de Inteligencia Emocional las perspectivas sobre
(autocontrol, entusiasmo, perseverancia, y capacidad de automotivacién), logrando
establecer un efecto relacionados con la toma de decisiones en los empleados del area
administrativa del consorcio educativo, de tal manera de que la calidad educativa en

nuestro pais siga avanzando en pro del progreso, educacion y desarrollo.
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4.2  Conclusiones
Primera
Del objetivo determinar la relacion de la percepcion de la inteligencia emocional y
la toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés Avelino Céceres, 2021. Se concluye que existe una
correlacion positiva y moderada entre la percepcion de la inteligencia emocional y la
toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio

Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021.

Segunda

Del objetivo evaluar la percepcion de la inteligencia emocional en los trabajadores
del &rea administrativa del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Céceres,
2021. Se concluye que el 52.18% de los trabajadores obtuvieron una alta percepcion
de la inteligencia emocional, dichos trabajadores ocupan cargos de directivos
teniendo personal a su mando por cual deben aprender a manejar sus emociones. Por
otro lado, el 47.22% obtuvo una baja percepcion de la inteligencia emocional, dichos

trabajadores ocupan cargos de menor jerarquia.

Tercera

Del objetivo evaluar la toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa
del Consorcio Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021. Se concluye que
el 58.33% de los trabajadores obtuvieron buenas tomas de decisiones, esto se debe a

que dichos trabajadores en la gran mayoria de casos siempre consultan todas las
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decisiones con el sefior promotor o sus respectivos superiores. Por otro lado, se

observa que el 41.67% obtuvo malas tomas de decisiones.

Cuarta

Del objetivo determinar la relacion de la dimension de autocontrol con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo
Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021. Se concluye que la significancia es de 0, 35
la que es menor de 0,05. Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; afirmando que existe una correlacion positiva baja entre la dimension de
autocontrol y la variable de la toma de decisiones, con un coeficiente de Rho

Spearman de (p=0, 352).

Quinta

Del objetivo determinar la relacion de la dimensién de entusiasmo con la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo
Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021. Se concluye que la significancia es de 0, 01
la que es menor de 0,05. Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; afirmando que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién de entusiasmo y la variable de la toma de decisiones, con un coeficiente

de Rho Spearman de (p=0, 513).

Sexta
Del objetivo determinar la relacion de la dimension de perseverancia con la toma de

decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio Educativo

Lopez Caro, Victoria Santa; Sanchez Carhuachin, Maribel Olivia Péag. 58



RELACION DE LA PERCEPCION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA TOMA DE

A DECISIONES EN LOS TRABAJADORES DEL AREA
) ADMINISTRATIVA DEL CONSORCIO EDUCATIVO
4 UNIVERSIDAD MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES, 2021
PRIVADA DEL NORTE

Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021. Se concluye que la significancia es de 0,
037 la que es menor de 0,05. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa; afirmando que existe una correlacion positiva baja entre la
dimensidn de perseveranciay la variable de la toma de decisiones, con un coeficiente

de Rho Spearman de (p=0, 349).

Séptima

Del objetivo determinar la relacion de la dimension de Capacidad de Automotivacién
con la toma de decisiones en los trabajadores del area administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés Avelino Céaceres, 2021. Se concluye la significancia es
de 0, 03 la que es menor de 0,05. Por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa; afirmando que existe una correlacion positiva moderada entre
la dimensidn de capacidad de automotivacion y la variable de la toma de decisiones,

con un coeficiente de Rho Spearman de (p=0, 474).
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ANEXOS 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OFERACION AN D2 DISEN»O
VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢Cuél es la relacion de la | Determinar la relacion de la | La  percepcién de la Tipo:
percepcion de la inteligencia | percepcion de la inteligencia | inteligencia emocional se Investigacion basica
emocional y la toma de | emocional y la toma de | relaciona con la toma de ., descriptiva
decisiones en los trabajadores | decisiones en los trabajadores | decisiones en los trabajadores | Percepcion de la
del area administrativa del | del area administrativa del | del area administrativa del inteligencia Toma de decisiones Enfoque/nivel:
consorcio educativo Mariscal | consorcio educativo Mariscal | consorcio educativo Mariscal emocional quel : o
Andrés Avelino Caceres, 2021? | Andrés Avelino Caceres, 2021. | Andrés  Avelino  Céceres, Cuantitativo /  Descriptivo
2021. Correlacional

Relacién De La Percepcién De La Inteligencia Emocional Y La Toma De
Decisiones En Los Trabajadores Del Area Administrativa Del Consorcio

Problema Especifico 1

¢Como es la percepcion de la
inteligencia emocional en los

Objetivo Especifico 1

Evaluar la percepcion de la
inteligencia emocional en los

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental de
corte transversal.

trabajadores del area | trabajadores del area
administrativa del consorcio | administrativa del consorcio Técnicas de recoleccién de
educativo Mariscal Andrés | educativo Mariscal Andrés datos:

Avelino Caceres, 2021?

Avelino Caceres, 2021.

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Operacionalizacion

La encuesta.

—

o

o

N

%)

(]

S

(]

Q

\©

o

o

=

© .

> ¢Cémo es la toma de | Evaluar la toma de decisiones Instrumentos de
< decisiones en los trabajadores | en los trabajadores del area Vi vz recoleccion de datos:

3 del area administrativa del | administrativa del consorcio Cuestionario de elaboracion
5 consorcio gducativo Mariscal educ_ativo Mariscal ~ Andrés D1 Nivel de propia. Auto administrado
c Andrés Avelino Céaceres, 2021? | Avelino Céaceres, 2021. Autocontrol. conocimiento de Likert de cuatro respuestas
<_‘: Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifica 1 los resultados niveles:

s ¢Cuél es la relacion de la | Determinar la relacion de la | La percepcion de la dimension D2 ] Nivel de Siempre (4)

o dimensi6n de Autocontrol conla | percepcién de la dimensién de | de autocontrol se relaciona Entusiasmo programabilidad. Casi siempre (3)

b toma de decisiones en los | autocontrol con la toma de | con la toma de decisiones en — A veces (2)

S trabajadores del area | decisiones en los trabajadores | los trabajadores del area D3 Criterios para la

o administrativa del consorcio | del &rea administrativa del | administrativa del consorcio Perseverancia toma de Nunca (1)

> educativo Mariscal Andrés | consorcio educativo Mariscal | educativo Mariscal Andrés decisiones

= Avelino Céaceres, 2021? Andrés Avelino Céaceres, 2021. Avelino Céaceres, 2021. Poblacién:

8 - — - - - — D4 Capacidad de Nivel de impacto

5 Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4 Hipoétesis Especifica 2 automotivacién de la decision La poblacion esta conformada
E ¢Cuadl es la relacion de la Determinar la relacién de la | La percepcion de la dimension por 37 colaboradores del area

administrativa del consorcio

dimensién de entusiasmo con percepcién  dimensiébn  de | de entusiasmo se relaciona > e © |
la toma de decisiones en los | entusiasmo con la toma de | con la toma de decisiones en Educativo "Mariscal Andrés

trabajadores del area decisiones en los trabajadores | los trabajadores del area Avelino  Caceres”  entre
administrativa del consorcio del 4area administrativa del | administrativa del consorcio promotores,  coordinadores,
educativo Mariscal Andrés Consorcio educativo Mariscal | educativo Mariscal Andrés ;‘;‘i;ﬁz‘gf‘; asistentes e

Avelino Caceres, 2021?

Andrés Avelino Caceres, 2021.

Avelino Caceres, 2021.
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\p Problema Especifico 5

L/GUEREE la relacion de la
dimension de Perseverancia
con la toma de decisiones en
los trabajadores del &rea
administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés
Avelino Céaceres, 2021?

Objetivo Especifico 5

Determinar la relacion de la
percepcién de la dimension de
Perseverancia con la toma de
decisiones en los trabajadores
del area administrativa del
Consorcio Educativo Mariscal
Andrés Avelino Céaceres, 2021.

Hipoétesis Especifica 3

La percepcion de la dimension
de Perseverancia se relaciona
con la toma de decisiones en
los trabajadores del area
administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés
Avelino Céaceres, 2021.

Problema Especifico 6

SCuél es la relacion de la
dimensién de Capacidad de
Automotivacién con la toma de
decisiones en los trabajadores
del area administrativa del
Consorcio Educativo Mariscal
Andrés Avelino Caceres, 2021?

Objetivo Especifico 6

Determinar la relacién de la
percepcién de la dimension de
Capacidad de Automotivacién
con latoma de decisiones en los
trabajadores del area
administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal ~ Andrés
Avelino Céaceres, 2021.

Hipoétesis Especifica 4

La percepcion de la dimension
de Capacidad de
Automotivaciéon se relaciona
con la toma de decisiones en
los trabajadores del area
administrativa del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés
Avelino Céaceres, 2021.

Muestra:

Es una muestra censal porque
se va a trabajar con toda la
poblacién.
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ANEXOS 02 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

p. 109).

labores de trabajo.

) ALTERNATIVAS
’ DEFINICION ITEMS
TITULO | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL (ERECUNIAS) RESPUESTA
o Autocontrol M i d Cuando recibe un reclamo, usted controla sus emociones
> “ . anejo de _ i
= Un estado Capacidad de modular y controlar emocijones En caso de accidente grave de un alumno usted maneja
8 S que tal vez las propias acciones en una forma adecuadamente la emergencia.
=0 —_ r:ep:jresenterielr gprop:i?a: ﬁ]tSl:nedag;llamse:siaggosn Ante la forma irrespetuosa de contestar de los alumnos, usted
g o) E gda 0 ﬁijrp(lado elcoog ol interno (Goleman, ’ ) controla sus emociones y busca utilizar las palabras adecuadas para
[t € control de p. )- Manejo de gue el alumno cambie su actitud.
< & o las emociones impulsos i _ _
a2 O | servicio del AL Cuando sus superiores le llaman la atencion, usted tiende a llorar.
S5 < al servicio de perjudiciales
Z 0 1 rendimiento y Cuando enfrenta situaciones de mucho estrés, usted termina
g3 el aprendizaje. fastidiado y de mal humor
cn0gy 0] En ese estado - - — - -
8 .g C(:J’_ G las emociones Entusiasmo Usted siente admiracion por el trabajo que realiza dentro de la sede en
LIEJ 2o c no se ven Estado de animo que se considera la que labora.
- O L . .,
S5 < ) reprlrr_udas n como de e_xalta_t;lon N fer\_/or ar!te un Admiracién por | Usted tiene al dia toda la informacién que le solicitan sus superiores.
8c O (@)] canalizadas, hecho o situacién de la vida, siendo lo que hace
T E o —_ sino que, por | este el motor del comportamiento, - ; - L .
%” -2 £ 3 el contrario, la fuerza de sus labores y la actitud Usted siente que su trabajo es importante para la institucion educativa. Escala de Likert
[ > I -
c s> = seven positiva para cumplir con un Usted cumple con sus funciones en las fechas programadas y sin que sus
=E i - activadas, propdsito (Goleman, 1995, p. 109). i su erio'iesple ten, alrll 1L11e hacer recordar pros yomanes i
3 <_E 8 < positivadas y Disfrute por p ganq : Siempre (4)
8 8 S — alineadas con hacer las cosas | Usted se siente satisfecho realizando las actividades diarias de su Casi siempre (3)
c g < (<3} la tarea que puesto de trabajo. A veces (2)
Ne) —_— T
S S S © ”esterzos Perseverancia Durante todo el afio escolar usted mantiene el ritmo de trabajo Nunca (1)
T .® evando a ) . ) i fi
g.oc \g cabo” Se refiere a la constancia y firmeza Constancia en obteniendo un buen desempefio.
E % s ' — (Goleman en algo o la ejecucién de_ los U manera de En los meses de captacion de alumnos (enero y febrero), usted controla
© = o 1995, p.107). propdsitos que se considera trabai su temperamento para dar un buen informe a los futuros postulantes.
aF Q. ’ positivo, es lo opuesto al fracaso, rabajar — — .
o & (<5} se considera como una Cuando se presenta la posibilidad de tener éxito en algo, aumenta mi
[ | (@] . o ) i ici6 i
c - o predisposicién en mantenerse firme disposicién de seguir adelante.
?g L [¢B] y constante en la prosecuciéon de Usted se considera una persona tenaz, persistente para conseguir sus
< § (al acciones y emprendimientos de objetivos trazados.
g s manera estable o continua hasta Tempergmento
2 lograr el objetivo (Goleman, 1995, y caracter Usted domina la emocién de miedo o el temor en la realizacién sus
[
o
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PRIVADA DEL NORTE estado de
Capacidad de automotivacion animo

Las actividades que usted realiza, producen los resultados que
esperaba.

Siendo esta una habilidad que

] Control . P .
posee una persona para motivarse emocional Siente usted que vale la pena lo que esta haciendo en su trabajo.
a si misma para concretar
objetivos, fines que se ha trazado Usted siempre mantiene una actitud positiva, inclusive en los
(Goleman, 1995, p. 109). Reconocimiento | momentos mas estresantes de su trabajo.
interno Usted se ilusiona de ser reconocido y si esto no llega, ello merma su

desempeiio.
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ANEXOS 03 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA PERCEPCION DE LA TOMA DE DECISIONES

Usted se siente con la capacidad para tomar decisiones, sin necesidad de un
supervisor.

DEFINICIO
TituLo | VARIAB N DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ALTERNATIVAS
LES CONCEPT ES (PREGUNTAS) DE RESPUESTA
UAL
Constituye Nivel del conocimiento de los resultados Probabilidad | Cuenta usted con todos los conocimientos que necesitas para cumplir

ge ucnofr:glceego Es una consecuencia o resultado define lo que ocurrira si se oc r?gnc'a eficazmente sus funciones.

'S 10, | elige una alternativa 0 un curso de accién en particular. La u ! :

= o : ; Usted cumple con todas las metas que le han trazado sus superiores.
g3 entre olros | yoma de decisiones puede estar basada en resultados o (riesgo) P q P
es aspectos, | consecuencias que pueden conocerse con certeza; | Probabilidad | Usted puede manejar el estrés en situaciones de tension.
) por su consecuencias que se conocen con una probabilidad de es muy C +od todos Ios bensfici oce Ia Institucion educati
4% dmarcsda | ocurrencia (riesgo); y, consecuencias desconocidas o con inciertas onoce usted todos fos benelicios que otrece a Institucion educativa.
05 epen lenm probabilidades muy inciertas (incertidumbre). Si el estado de | (incertidumb
=S aala resultados es de certeza, el conocimiento es completo y re)
SE @ N subjetividad | exacto de lo que produce cada alternativa. Si el estado de El desconocimiento de algin tema en especifico, le ha generado a usted
'g =3 D yel ) resultados es de riesgo, se puede identificar la posibilidad de dificultades en su trabajo.
g2 3 cC razonamient | mgitiples resultados para cada alternativa (Von y
wE S o inc;)ivcijciljo Morgenstern, 1944).
© " — , - — — - - —
52 = wn i Nivel de la programabilidad Decisiones Usted es organizado con su trabajo, programando cada actividad que va a
S el quien debe g 8 8!
S8z &) tomar la Las decisiones pueden ser programadas o no programadas; | Programada | realizar.
T3 1 decisién donde las primeras se basan en un conjunto de reglas o s Las directivas para cada evento importante de la institucién la hacen llegar
2_ < () adecuada procedimientos de decision, e implican la toma de decisiones con bastante tiempo de anticipacién.
- 8 g @ para bajo certeza, en razén de que todos los resultados o - - - v .
3 - < S enfrentary | consecuencias son conocidas de antemano. Por su parte, las Usted es informado oportunamente de los cambios que se realizan a dltimo Escala de Likert

o _ ; - A i
L 5T solucionar no programadas no tienen reglas o procedimientos minuto.
g T 3 @ problemas, preestablecidos, es decir los cambios de las condiciones son Decisiones En algiin momento de su vida usted ha postergado decisiones importantes. Siempre (4)
= ] E aprove(;har tales que no se pueden formular reglas de decision (Von y no - o
E’_-Q S S oportunidad | Morgenstern, 1944). programada Cuando algo no estaba programado, usted se siente preparado para Casi siempre (3)
8 E ° l— es o evitar s afrontarlo y adaptarse. A veces (2)

4 .
- = osibles —— — — - -
S_) b b= ?iesgos Los criterios paralatomade decisiones Modelo Antes de tomar una decisidn, usted siempre consulta con sus superiores. Nunca (1)
(&) . .. ~ i

3 - =) institucional | Se refiere al modelo de toma de decisiones, que sefiale la normativo Cuando usted tiene varias opciones para elegir, suele darle muchas vueltas
Py Lﬁ w es (Vony manera como se pueden tomar las decisiones para para elegir la mejor opcién.
(a7 Morgenster optimizacion del valor esperado como meta de acuerdo a la - —
\g 8 n, 1944). informacién que el individuo posea (Von y Morgenstern, Usted evita o pospone tomar decisiones.
‘S % 1944). Modelo Cuando usted ha tomado decisiones sin consultar a sus superiores, los
‘?‘3 g descriptivo resultados obtenidos fueron buenos.
x o
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Nivel de impacto de la decision Reduccion Cuando hay conflictos en la empresa, usted est de acuerdo con la forma en

UNIVERSIDAD -
de conflictos | que lo resuelven sus superiores.

PRIVADA DEL NORTE La toma de decisiones organizacionales puede darse ya sea
por la reduccién de conflictos y por atencién secuencial de las Atencion

metas; o por la elusién de la incertidumbre, buscando evitar secuencial

el riesgo y la incertidumbre; o por el método de la busqueda | de las metas
de problemas en el que la busqueda de soluciones es Elusion de la
eStlmL.”ad.a por los problem_as, o por el aprend|za]e incertidumbr | Usted enfrenta con facilidad los problemas que se presenta en su trabajo.
organizacional, en el que el sistema de informacién es un e
factor de reconciliacién del nivel de ejecucién y el nivel de
aspiracion; o por la toma de decisiones por el método Busqueda

Las decisiones que se toman en su centro de labores, con respecto a las
metas trazadas, usted considera que son causantes de conflictos.

incremental que es una variacion del concepto de satisfaccion de . L L
en el que la toma de decisiones se reduce a pequefios soluciones Usted siente que su opinion importa al momento de tomar las decisiones,
cambios en las politicas y procedimientos existentes. (Von y es por parte de sus superiores.
Morgenstern, 1944). estimulada
por los
problemas Considera usted que las decisiones que se han tomado en la empresa, son las

mas iddneas.
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ANEXOS 04 — INSTRUMENTO DE MEDICION

Alternativas

de
respuesta
clal
i % €
Preguntas e LU
- SI n u
pr ejlas|n
A m v Cc
pr|ec| a
e |es
4|3[2]1
1 | Cuando recibe un reclamo, usted controla sus emociones
En caso de accidente grave de un alumno usted maneja adecuadamente la
2 [emergencia.
Ante la forma irrespetuosa de contestar de los alumnos, usted controla sus
emociones y busca utilizar las palabras adecuadas para que el alumno cambie
Su actitud.
4 |Cuando sus superiores le llaman la atencion, usted tiende a llorar.
Cuando enfrenta situaciones de mucho estrés, usted termina fastidiado y de
5 [mal humor
Usted siente admiracién por el trabajo que realiza dentro de la sede en la que
labora.
Usted tiene al dia toda la informacion que le solicitan sus superiores.
Usted siente que su trabajo es importante para la institucién educativa.
Usted cumple con sus funciones en las fechas programadas y sin que sus
9 [superiores le tengan que hacer recordar.
Usted se siente satisfecho realizando las actividades diarias de su puesto de
10 |trabajo.
Durante todo el afio escolar usted mantiene el ritmo de trabajo obteniendo un
11 [buen desempefio.
En los meses de captacién de alumnos (enero y febrero), usted controla su
12 |temperamento para dar un buen informe a los futuros postulantes.
Cuando se presenta la posibilidad de tener éxito en algo, aumenta mi
13 | disposicién de seguir adelante.
Usted se considera una persona tenaz, persistente para conseguir sus objetivos
14 |trazados.
Usted domina la emocion de miedo o el temor en la realizacion sus labores de
15 |trabajo.
16 | A usted le gusta el trabajo que realiza en la institucion educativa.
17 | Las actividades que usted realiza, producen los resultados que esperaba.
18 | Siente usted gque vale la pena lo que esta haciendo en su trabajo.
Usted siempre mantiene una actitud positiva, inclusive en los momentos mas
19 | estresantes de su trabajo.
Usted se ilusiona de ser reconocido y si esto no llega, ello merma su
20 | desempefio.
Cuenta usted con todos los conocimientos que necesitas para cumplir
21 | eficazmente sus funciones.
27 | Usted cumple con todas las metas que le han trazado sus superiores.
23 | Usted puede manejar el estrés en situaciones de tension.
24 | Conoce usted todos los beneficios que ofrece la institucion educativa.
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El desconocimiento de algin tema en especifico, le ha generado a usted
25 | dificultades en su trabajo.

Usted es organizado con su trabajo, programando cada actividad que va a
26 | realizar.

Las directivas para cada evento importante de la institucion la hacen llegar con
27 | bastante tiempo de anticipacion.

Usted es informado oportunamente de los cambios que se realizan a ultimo
28 | minuto.

29 | En algin momento de su vida usted ha postergado decisiones importantes.

Cuando algo no estaba programado, usted se siente preparado para afrontarlo
30 |y adaptarse.
31 | Antes de tomar una decision, usted siempre consulta con sus superiores.

Cuando usted tiene varias opciones para elegir, suele darle muchas vueltas
32 | para elegir la mejor opcion.
33 | Usted evita o pospone tomar decisiones.

Cuando usted ha tomado decisiones sin consultar a sus superiores, los
34 | resultados obtenidos fueron buenos.

Usted se siente con la capacidad para tomar decisiones, sin necesidad de un
35 | supervisor.

Cuando hay conflictos en la empresa, usted esta de acuerdo con la forma en
36 | que lo resuelven sus superiores.

Las decisiones que se toman en su centro de labores, con respecto a las metas
37 | trazadas, usted considera que son causantes de conflictos.

38 | Usted enfrenta con facilidad los problemas que se presenta en su trabajo.

Usted siente que su opinién importa al momento de tomar las decisiones, por
39 | parte de sus superiores.

Considera usted que las decisiones que se han tomado en la empresa, son las
40 | més iddneas.
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ANEXOS 05 - VALIDACION DE LOS EXPERTOS

N

LNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Bacigalupo Lago, Radl Santiago

1.2.Grado académico y/o titulo: Magister

1.3.Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor - Universidad Privada del Norte

1.4.Titulo de la investigacion: “Relacion De La Percepcion De La Inteligencia Emocional
Y La Toma De Decisiones En Los Trabajadores Del Area Administrativa Del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021"

1.5.Nombre del instrumento: Escala para medir la percepcién de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones

1.6. Autoras del instrumento: Bachiller Victoria Santa Lopez Caro

Bachiller Maribel Olivia Sanchez Carhuachin

1.7.Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) (4) (2) (2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
spropiado.
2, OBJETIVIDAD Est2 expresado en lo observado x
bajo metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de la X
cienciz y Iz tecnologiz
4. ORGAMIZACION. Existe unz organizacidn lagica. X
5.  SUFICIENCIA Comprends los aspectos en X
cantidad v calidad.
6. INTENCIOMALIDAD | Adecuzdo para valorar los X
sspectos de las variablez
estudiar.
7. COHEREMNCIA Entre los problemas, objetivos & X
hipdtesis.
8. COMSISTENCIA Bazada en aspectos tedricos y x
cientificos.
9. CONVEMIENCIA Adecuado para resoheer el X
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos x
sdecuados para zlcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
De 10 a 20: Nao vélido, reformular
De 21 a 30: No vélido, modificar
De31a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 47 Valido, aplicar

OBSERVACIONES:

Lima, 24 de febrero del 2021

p O

) ..
71

Bacigalupo Lago, Raul Santiago

DNI 07785331
—
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DE

LA

PERCEPCION

DE

LA

4

ap
| b4 USRS AD
ERivADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Chiccon Mendoza, Oscar Guillermo

1.2. Grado académicoy/o titulo: Magister

1.3.Cargo einstitucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.4.Titulo de la investigacion: “Relacion De La Percepcion De La Inteligencia Emocional
Y La Toma De Decisiones En Los Trabajadores Del Area Administrativa Del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021"

1.5.Nombre del instrumento: Escala para medir la percepcion de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones

1.6. Autoras del instrumento: Bachiller Victoria Santa Lopez Caro

Bachiller Maribel Olivia Sdnchez Carhuachin
1.7.Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion.
ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) {4) (3) 2) (1
1. CLARIDAD Estd formulzdo con lengugje 5
apropiado.
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en lo observado L
bajo metedologia cientifica.
3.  ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 4
ciencia vy la tecnolagia
4.  ORGAMNIZACION. Existe una organizacidn logica. 5
5. SUFICIENCIA Comprende |os aspectos en 5
cantidad y calidzd.
6. INTENCQOMAUDAD | Adecuado pars valorar los L
aspectos de las variables 3
estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetives e 5
hiptesis.
8. COMSISTENCIA Baz=zdo en aspechos teoricos 4
cientificos.
9. CONVEMIEMCA Adecuado para rezolver el 4
problema.
10,  METODOLOGIA Cumple con los procedimisntos 5
adecuados para akanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
Del0a20: No valido, reformular
De21a30: Mo valido, modificar
De31a40: Validar, mejorar
Dedla50: 47 Valido, aplicar

OBSERVACIONES: ninguna

Lima, 22 de febrero del 2021

Mg. Oscar Chicchdn Mendoza

DI 05478538
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)

N

UsarvyBRSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Gallardo Pastor, Lupe Yovani
1.2.Grado académico y/o titulo: Magister
1.3.Cargo e institucion donde labara: Universidad Privada del Norte
1.4.Titulo de la investigacion: “Relacion De La Percepcién De La Inteligencia Emocional
¥ La Toma De Decisiones En Los Trabajadores Del Area Administrativa Del Consorcio
Educativo Mariscal Andrés Avelino Caceres, 2021
1.5.Mombre del instrumento: Escala para medir la percepcion de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones
1.6. Autoras del instrumento: Bachiller Victoria Santa Lopez Caro
Bachiller Maribel Olivia Sanchez Carhuachin
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion.

I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5] (4] 13) (2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulzdo con lenguaje X
spropiada.
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en lo observado X
bajo metadologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de la X
ciencia y la tecnologiz
4, ORGAMIZACION. Existe unz organizacicn légica. X
5. SUFICIEMCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para wslorar los X
aspectos de |as variables a
estudisr.
7.  COHEREMCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipatesis.
8. COMNSISTEMCIA Bazado en aspectos tedricos y X
cientificas.
9. CONVENIENCIA Adecuado para reschver el X
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los pracedimientos X
adecuados para slcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12

PUNTUACION

De10a 20:
De21a30:
De 31a40:
De 41 a 50: X

OBSERVACIONES: Ninguna

No vélido, reformular
Mo valido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

.

Gallardo Pastor, Lupe Yovani
DNl N2 10217004

Lima, 23 de febrero del 2021
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