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RESUMEN

La rotacién de personal ha presentado atencion de muchas empresas desde hace afios,
generando el desarrollo de varias investigaciones. En la actualidad continua su
controversia, ya que a lo largo del tiempo los motivos de desercion laboral se han
manifestado de diferentes maneras, en base a la necesidad de satisfaccion que la persona
requiera cubrir. No obstante, el proceso de seleccion y reclutamiento se ve afectado en el
ambito econdmico y tiempo invertido del equipo de Recursos Humanos. De esta manera,
en la presente investigacion tiene como objetivo identificar y analizar los factores
determinantes para motivar la salida del trabajador en una empresa de sector de seguridad

y vigilancia ubicada en Lima - Peru.

El objetivo es identificar el factor con mayor incidencia en el incremento de la rotacion
de personal. En este trabajo, se apoyara de investigaciones realizadas, mediante el estudio
de diversas fuentes cientificas relevantes. Ademas, se aplicaran encuestas a un grupo de
trabajadores de una empresa de seguridad y vigilancia privada. La finalidad es analizar
el motivo predominante que influye en la permanencia laboral, tales como la
insatisfaccion laboral, la falta de oportunidades de crecimiento, el reconocimiento, entre
otros. También se buscard comprender el valor que estos factores tienen para la retencion

del trabajador de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Rotacion de Personal, Liderazgo, Clima laboral, Salario

Emocional e Insatisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

Staff turnover has attracted the attention of many companies for years, generating the
development of several research projects. Nowadays, it continues to be controversial,
since over time the reasons for labor desertion have manifested themselves in different
ways, based on the need for satisfaction that the person needs to cover. However, the
selection and recruitment process are affected by the economic and time investment of

the Human Resources team.

In this way, the aim of this research is to identify and analyze the determining factors that
motivate the departure of workers in a security and surveillance company located in

Lima, Peru.

The objective is to identify the factor with the greatest impact on the increase in staff
turnover. This work will be based on research carried out through the study of various
relevant scientific sources. In addition, surveys will be applied to a group of workers in
a private security and surveillance company. The aim is to analyze the predominant
motive that influences job permanence, such as job dissatisfaction, lack of growth
opportunities, recognition, among others. It will also seek to understand the value that

these factors have for worker retention in the company.

KEY WORDS: Staff Turnover, Leadership, Work Climate, Emotional Salary, and Job

Dissatisfaction.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.2 Realidad Problematica

Las organizaciones necesitan de un grupo humano con diversos conocimientos,
habilidades y experiencias, entre otras caracteristicas, que sean Optimas para un buen
desempefio laboral. Por esta razon, recae gran importancia en lo que hoy conocemos como
recursos humanos, un equipo de personas cuyo proposito es la integracion del personal
mediante procesos, politicas, cultura, valores y otros aspectos relacionados con la empresa.
Esto no significa que, al ser funciones administrativas, deben ser estaticas, ya que no solo
se trata de cumplir un rol, sino de generar aportes que puedan mejorar o cambiar la

organizacion.

El impacto de la globalizacién ha sido relevante para el campo empresarial, puesto
que ha traido consigo la competencia en el talento humano, la necesidad de reinvencion en

recursos humanos Yy factores que afectan a una empresa, entre otros.

Cuando hablamos de factores que afectan a una organizacion, podriamos decir que
son diversos en funcion de la complejidad y la dimension con la que son tratados, siendo
los conceptos amplios. Nos situaremos en aquellos vinculados con el personal o trabajador
de la empresa, lo que influye en su permanencia o retiro. La organizacion, al convertirse
en el segundo lugar de convivencia de la persona, permite el desarrollo de experiencias
agradables, desagradables, frustrantes, irritantes, satisfactorias, entre otras, que marcan un

inicio, continuidad o fin de su estabilidad, debido a como se rige

el liderazgo, clima laboral, la cultura, la remuneracion, los incentivos, los convenios,

las capacitaciones y la ayuda social para beneficio del trabajador.

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 12
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Todo esto nos lleva a entender los desafios que enfrentan las organizaciones para
mantener un estandar adecuado y lograr la eficiencia organizacional, siendo necesario
tener los procesos adecuados, tecnologia, liderazgo y personal competente, de esta

manera, estar a la vanguardia de los cambios que implica el futuro empresarial.

(Daza, 2021) menciona que, en la actualidad, en Peru y mas concretamente en
Lima, se presenta una situacion en la cual existen muchas empresas, incluyendo
aquellas en el sector de seguridad, que contratan a una gran cantidad de trabajadores sin
contar con un disefio de puestos especificos. Como resultado, al no tener definidas
claramente las funciones, los empleados optan por buscar trabajo en otras

organizaciones.

En la actualidad, la rotacion laboral estd presente en toda empresa, su medicion
es a través de indicadores, que permiten identificar la satisfaccion de los trabajadores
sobre sus funciones dentro del ambiente laboral, no obstante, existen empresas que no
cuentan con herramienta de medicion, en su mayoria, empresas pequeias que no suelen
tomar importancia debido al tamafio de su poblacidn, de esta manera no pueden ver el
impacto hacia su marca empleadora y clima laboral. Por el contrario, sucede con las
empresas grandes que evaluan y analizan la rotacidén de su personal, permitiendo tomar

una decision.

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 13
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Asimismo, las empresas no muestran el mismo porcentaje de rotacion, depende
mucho de las circunstancias de cada empresa sobre los factores y problematicas que

impacta en su organizacion de trabajo de cada colaborador.

1.2.1 Importancia del Estudio

(Zaballa, Ojeda, Medina, Nogueira, & Medina, 2021) indica sobre la rotacion de
personal, se debe a ciertos fenomenos localizados en la organizacion de forma interna y
externa vinculados con el comportamiento del personal. Asimismo, en cercana relacion

hacia la satisfaccion laboral, la motivacion, la productividad.

Si bien es cierto, la rotacion de personal es controlado por Recurso Humanos, no
significa que las demds areas deban ausentarse o hacer caso omiso, ya que es un trabajo
en conjunto con los mandos medios, pues se requiere de su gestion mediante el liderazgo.
Por ello, es importante trabajar sobre métodos, procesos, politicas y estrategias para
mejorar el clima laboral, desempefio y desarrollo personal. Adicionalmente, genera un
impacto adverso en la calidad del servicio ofrecido a los clientes, resultando en una

disminucion de la eficiencia y productividad de la empresa.

En ultima instancia, el estudio se enfocara en el analisis de los factores de rotacion
de personal en una empresa de seguridad y vigilancia en Lima. El proposito es identificar
las razones y causas detras del aumento en la rotacion, proporcionando asi informacion

valiosa que respalde la toma de decisiones beneficiosas para la organizacion.

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 14
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Durante los afos 2020 y 2021, muchas empresas de seguridad y vigilancia, como
V13 S.A.C, enfrentaron una alta rotacion de su personal operativo, especificamente en
los agentes de vigilancia. En ese periodo, la tasa de rotacion aumento significativamente,
pasando del 12.90% en 2020 al 15.32% en 2021. Esta situaciéon genero diversos
problemas, tales como el ausentismo de los agentes de seguridad durante la jornada
laboral, la necesidad de horarios rotativos, la recepcion de numerosas cartas de renuncia
y la negativa de los agentes a renovar sus contratos. Ademas, observaron casos de

enfermedades ocupacionales que afectaron al personal.

Esta investigacion se centrard en analizar los factores de la rotacion de personal en
una organizacion del rubro de seguridad y vigilancia en Lima. El objetivo es identificar
las razones y casusas detrds del aumento en la rotacidon, proporcionando informacion

valiosa que respalde la toma de decisiones beneficiosas para la organizacion.

1.3 Pregunta de Investigacion
1.3.1 Pregunta General

(Qué factores organizacionales incrementan la rotacion de personal en el sector
de seguridad y vigilancia en Lima, 2023?

1.3.2 Preguntas Especificas:

(Qué factor organizacional tiene mayor insatisfaccion por parte del trabajador?
(Qué factor organizacional tiene mayor satisfaccion por parte del trabajador?

(Qué medidas se pueden tomar para evitar la rotacion del personal?

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 15
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos Generales:

» Identificar los factores organizacionales que aumentan la rotacion del personal
en el sector de seguridad y vigilancia en Lima, 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos:

» Identificar el factor organizacional con mayor insatisfaccion del trabajador.
» Identificar el factor organizacional con mayor satisfaccion del trabajador.

» Proponer las medidas que eviten la desercion del personal.

1.5 Marco Teoérico
1.5.1 Antecedentes
1.5.1.1 Antecedentes Nacionales:

En nuestro pais (Aures, Mamani, & Retamozo, 2023) realizaron una
investigacion con el proposito de analizar el vinculo que existe entre rotacion de
personal y el rendimiento laboral en la empresa de seguridad de V13 S.A.C, Lima
2021.

El estudio se caracteriza por un disefio de tipo correlacional con un enfoque
cuantitativo. La investigacion abarco una poblacion total de 365 agentes y una
muestra representativa de 185 participantes que completaron el cuestionario de
manera virtual. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion relevante
entre la rotacion de los trabajadores y el rendimiento laboral en la empresa de
seguridad V13 S.A.C. Esta conclusion sugiere que mejorar los factores asociados

a la rotacion, tales como el clima laboral, la atencion al personal y las

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 16
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oportunidades de desarrollo incide positivamente en el rendimiento general de los
empleados.

En resumen, el estudio respalda la nocion de que abordar y mejorar los
aspectos vinculados a la rotacion de personal puede tener un impacto beneficioso
en la productividad laboral de la empresa de seguridad V13 S.A.C. Estos
hallazgos proporcionan valiosa informacion para determinar e implementar
estrategias que busquen optimizar tanto la retencion de empleados como su
desempefio en el ambito laboral.

Por su parte, en su investigacion (Cruz, 2017) nos informa de la “Relacion
de la rotacion del personal y el desempeiio laboral de los agentes de seguridad de
la empresa Amazon Security Pertt S.R.L en la ciudad de Tarapoto”, se proyecto
con el proposito principal de diagnosticar la relacion existente de la rotacion de
personal y el desempefio laboral de los agentes. Este estudio adopt6é un enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion sustantiva de nivel descriptivo. La
poblacion objeto de estuvo compuesta por 35 trabajadores, siendo este enfoque
censal. La eleccion de la muestra se llevd a cabo mediante un método no
probabilistico, y los datos se recopilaron a través de encuestas utilizando
cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos, evaluados con un 5% de
nivel de significancia, llevaron al rechazo de la hipotesis nula, lo que valida el
vinculo entre la rotacion de personal y el desempefio laboral en la empresa
Amazon Security Peru S.R.L de Tarapoto.

En conclusion, esta investigacion proporciona evidencia sustantiva que
respalda la conexion entre rotacion y desempefio en el contexto especifico de la
empresa de seguridad estudiada en Tarapoto, brindando informacion valiosa para

comprender y abordar estos factores en el ambito laboral de la empresa.
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En el proyecto de investigacion con el nombre “Percepcion de las causas de
Rotaciéon Laboral en las Empresas de Seguridad Privada de la Ciudad de Cusco”,
desarrollado por (Checcori , Quispe, Vera, & Villanueva, 2016) el objetivo
principal consiste en identificar las causas que motivas la rotacion laboral en las
empresas de seguridad en la ciudad de Cusco. Para llevar a cabo este estudio, se
implement6 un enfoque cualitativo que incluyd entrevistas con 12 gerentes de
empresa de seguridad. Durante las entrevistas, los gerentes respondieron a una
guia de preguntas disefiada en base a las teorias recopiladas. Los resultados
obtenidos revelaron que las empresas de seguridad perciben las causas de la
rotacion de empleados, de acuerdo con las teorias abordadas en el estudio. Entre
las causas identificadas se encuentran las responsabilidades inherentes al cargo,
expresadas a través de la insatisfaccion con el puesto actual o con las
organizaciones, la motivacion personal, las condiciones fisicas o ambientales, el
salario o beneficio, el clima organizacional, el desarrollo profesional, las politicas
de la organizacion y la demanda de ofertas de trabajo atractivas en el mercado.

En resumen, este proyecto de investigacion proporciona una valiosa vision
cualitativa sore las percepciones de los gerentes de empresas de seguridad en
Cusco con respecto a las causas de la rotacion laboral. Estas conclusiones ofrecen
informacion util para comprender y abordar las causas que generan rotacion del

personal en el sector especifico.
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En la investigacion realizada por (Acufia & Arista, 2021) con el nombre de
“Satisfaccion Laboral y su Relacion con la Rotacion de Personal en una Empresa
de Seguridad del Norte del pais, 2019” , el objetivo principal consiste en
determinar la concernencia entre la satisfaccion laboral y la rotaciéon de personal,
este estudio adopta un enfoque cuantitativo, utilizando como muestra 60
trabajadores y aplicando cuestionario estandarizado: la Escala SL — SPC para
determinar el grado de satisfaccion laboral y la Escala de Jacobs Root para medir
el indice de rotacion del personal. Los resultados obtenidos revelaron que el 40%
de los trabajadores percibe su nivel de satisfaccion laboral como bajo, mientras
que la rotacidn de personal entre los trabajadores alcanzd un 36.7% de nivel alto.
La prueba de correlacion de Rho del Spearman arroj6 un valor de -0.642, lo cual
respalda la aceptacion de la hipotesis alterna del estudio. Este resultado indica
que existe una relacion correlativa negativa y significativa entre la satisfaccion
laboral y la rotacion de personal entre los trabajadores.

En resumen, esta investigacion proporcion la evidencia cuantitativa que
respalda la existencia de una relacion considerable entre la satisfaccion y rotacion
del personal en la empresa de seguridad del norte del pais estudiada en 2019.
Estos hallazgos ofrecen valiosa informacion para comprender la dindmica laboral
en la organizacion y proponer ideas para reducir la rotacion de personal.

En la investigacion propuesta por (Tadeo, 2021) con el titulo “Estrategias
para la Retencion del Personal en una Empresa de Seguridad y Vigilancia, Lima
20217, el proposito central fue desarrollar estrategias para retener y fidelizar al
area operativa, compuesta por agentes de seguridad. Este estudio se aplico un
enfoque mixto de tipo proyectivo con un método inductivo-deductivo dentro de

un paradigma holistico. La poblacion objetivo fue de 100 trabajadores, de los
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cuales se escogid una muestra representativa de 87 empleados. La metodologia
incluyo entrevistas con tres unidades informantes que poseen antigiiedad como
jefe de recursos humanos, coordinadora de operaciones y jefe de operaciones. La
encuesta se realizo de manera virtual e individual, inicialmente para obtener datos
cuantitativos y luego para profundizar cualitativamente, permitiendo asi un
analisis mixto de los resultados. La investigacion reveld tres puntos criticos que
influyen en la rotacion y desempeno de los trabajadores. En respuesta a estos
resultados, se propusieron alternativas de solucion, entre las cuales se incluyen
un programa de incentivos monetarios y no monetarios, un programa de
induccion sobre el uso del boton de panico, capacitacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), y un programa de proceso de seleccion interna. Estas estrategias
se plantearon con el objetivo de motivar, fidelizar y retener a los empleados.

En resumen, el estudio abordado, no solo identifico los desafios criticos que
impactan en la retencion y desempeiio de los trabajadores, sino que también
propuso soluciones especificas destinadas a mejorar la satisfaccion laboral y

permanencia del personal en la organizacion estudiada.

1.5.1.2 Antecedentes Internacionales:

En Brasil, (Caldera, Arredondo, & Zarate, 2019) basado en los datos de la

Delegacion Federal del Trabajo del estado de Guanajuato (STPSEG, en
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Huitron,2017), México ocupa nivel mundial el octavo lugar en términos de indice
de movilidad y rotacion laboral, con una tasa del 17%. A nivel nacional,

Guanajuato, donde se realizd la investigacion, es el tercer estado con mayor
tasa de rotacion de personal y el segundo en la region del Bajio. La tasa de rotacion
mensual en este estado es del 4.06%, mientras que la tasa anual es del 48.72%.

Finalmente, esta investigacion nos presenta la realidad, mediante el
porcentaje de rotacion que coloca a la ciudad de Guanajuato frente a los demas
estados de México, lo que nos da entender que los trabajadores no van a tener una
duracion laboral permanente.

(Galindo, 2017) en Colombia, menciona que para la empresa Prosegur
Vigilancia y Seguridad es importante tener un indicador de desercion de personal
y que es clave para la gestion de la empresa, se trata de tener identificados los
factores que implica la rotacion, por ello es importante mantener un nivel 6ptimo
de rotacion de personal y los costos asociados con el proceso de rotacion pueden
ser evaluados a través de la seleccion, contratacion, capacitacion, desarrollo y
desvinculacion de un trabajador. En ese sentido, Prosegur empresa de vigilancia y
seguridad privada presenté un promedio de indice de rotacion del 30.69% en el
periodo evaluado, este porcentaje de rotacion puede tener consecuencias negativas
para la empresa, como afectar su imagen y dificultar la seleccion adecuada para

completar los puestos de trabajo.

En conclusidn, la investigacion realizada en la empresa Prosegur Vigilancia
y Seguridad Privada subraya la importancia del monitoreo y control de la rotacion
laboral. Identifica los motivos que generan, los costos asociados y el impacto

negativo significativo que un indice elevado puede tener en la organizacion.
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(Cortes, 2019) en Bogota Colombia menciona que la rotacion de personal en
el rubro de vigilancia y seguridad privada es un riesgo, ya que genera problemas
economicos y productivos para las empresas contratantes.

Los costos asociados con la rotacion incluyen el pago de salarios, aportes,
dotaciones y el tiempo invertido en el proceso. Para identificar los elementos
principales de la rotacion de personal realizan un ensayo de investigacion que se
enfoca en la rotacion de personal en empresas de seguridad privada,
especificamente en los agentes de seguridad, comenzado de los resultados
obtenidos en la literatura, se propone una intervencion enfocada en la gestion de
los resultados para evitar el incremento de los indices de rotacion de personal en
estas empresas.

En resumen, la investigacion destaca la necesidad de abordar la rotacion de
personal como un riesgo critico para empresas de seguridad privada. Menciona la
importancia de identificar la problematica y propone la implementacion de
herramientas de gestion efectivas para mitigar el alto indice de rotacion en las

empresas contratantes.

Finalmente, (Torres & Gonzalez, 2022), menciona que se requiere de una
evaluacion de Recursos Humanos en las empresas, especialmente en aquellas del
rubro de seguridad privada en Villavicencio, Colombia. Para poder entender las
practicas en este ambito, se realizd una investigacion cuantitativa empleando un

enfoque inferencial, donde se utilizo el instrumento de medicion de practicas de
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Recursos Humanos mp 10. Se encuest6 a los responsables de Talento Humano de
las organizaciones de vigilancia en la ciudad. Los resultados resaltaron la
relevancia del reclutamiento y seleccion en el desarrollo y reconocimiento de los
empleados, asi como el impacto de los procesos de las empresas en el desempefio
de sus trabajadores.

En resumen, el estudio resalta la importancia de revisar y mejora las
estrategias de Gestion de Recursos Humanos en el sector de seguridad en empresas
privadas. Esto es crucial para garantizar un mejor desempefio laboral y para

implementar sistemas de reconocimiento y recompensa por logros alcanzados.

1.5.2 Bases teoricas

1.5.2.1 Organizacion empresarial
Es un grupo de personas, mediante la coordinacion de actividades y
alineacion de objetivos comunes, colaboran para alcanzar beneficios econdmicos

por medio, de la produccion, distribucion o venta de bienes y servicios.
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(Alles, 2018) nos dice que al hablar de una organizacion puede ser grande o
pequefia con fines de lucro o no, entendiéndose como un concepto amplio que
incluye a un conjunto de personas dividas por funciones y trabajo, organizadas

mediante una jerarquia de autoridad y responsabilidad.

1.5.2.2 Factores Organizacionales

(Castillo, Corral, & Aldape, 2017) nos dicen, los factores organizacionales
estan conformados por componentes que se desarrollan dentro de la empresa, de
esta manera, estudiarlo permite identificar el factor de mayor relevancia para el
entorno laboral, asimismo servir de guia para tomar decisiones con un mejor
argumento. La gestion de la organizacion influye en los factores que son de
incremento o reduccion de la rotacion del personal, por lo que se ha agrupado en

cinco aspectos importantes, en base a la investigacion de (Meneses, 2019):

1.5.2.2.1 Atraccidn de talento humano:

e Reclutamiento:
Es un proceso que permite captar aspirantes o candidatos con aptitudes
potenciales en el mercado laboral, pues va a permitir suministrar y

continuar con el desarrollo de seleccion del personal de manera més optima.

e Seleccion:
La seleccion es procedimiento que busca escoger y clasificar los postulantes
mas idoneos de acuerdo con el requerimiento y perfil del cargo, con la
finalidad de incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de la
organizacion.

e Contratacion:
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Es un acuerdo entre trabajador y empleador, por un lado, uno va a cumplir
con el compromiso de la prestacion del servicio y, la otra parte, va a realizar
el pago de la remuneracion acordada, estipulado de manera escrita en un
documento, conocido como contrato.
e Induccion:

Es la orientacion que se da al personal nuevo sobre la informacion general
de la empresa, que comprende el organigrama, visidn, mision, politicas,
linea de carrera, reglamentos, seguridad social, sistemas de retribucion,

entre otros.

1.5.2.2.2 Formacion y desarrollo humano

e Capacitacion:
Es el desarrollo de una informacién estructurada, porque esta vinculado a
los objetivos y planes de la organizacion, bajo un formato de curso o taller,
en un horario y tiempo determinado, que se espera del personal una mejor
y notable capacidad para el desempefio de sus labores.

e Planes de carrera:
Es el crecimiento profesional y laboral que se presenta mediante un plan
de desarrollo profesional dentro de la organizacion, donde busca que los
trabajadores amplien sus conocimientos y desafios, asimismo reconocer
el potencial y otorgar nuevas oportunidades.

e Evaluacion de desempefio:
Es un proceso que realiza la organizacién para conocer y medir la
productividad, logros, cualidades del trabajador, teniendo como objetivo
principal la retroalimentacidon para ser mas utiles y productivos en la

empresa.
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e Liderazgo:
Es la gestion de una persona ante un equipo de trabajado mediante la
capacidad de direccién y motivacion, con una buena comunicacion y

confianza ante a varias situaciones presentadas en la organizacion.

1.5.2.2.3 Salario emocional

e Reconocimiento:
Es destacar y distinguir al personal en base al desempefio de sus funciones,
en otras palabras, es valorar su esfuerzo, compromiso y lealtad en la
empresa.

e Condiciones de trabajo:
Es el ambiente fisico, material, mental que se le da al trabajador, por ello,
es importante que sea equilibrado, de esta forma motiva a continuar con
un mejor desempeio en sus labores.

e Ambiente laboral:
Es el entorno de personas conformado por compaieros y jefaturas de
diferentes niveles, en esta interaccion se busca obtener mas efectos
positivos, que negativo, para que la percepcion del trabajador sea en su

mayoria favorable.

1.5.2.2.4 Ambiente laboral

e (ultura organizacional
Es el conjunto de politicas, valores, reglamentos, metas, objetivos, en
otras palabras, aspectos de la organizacion, que van a tener un impacto o
percepcion hacia el trabajador, siendo manifestado mediante el

comportamiento individual o grupal en la empresa.
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e Relaciones interpersonales:
Es el vinculo entre dos 0 mas personas que se origina en la convivencia
durante la jornada laboral, lo adecuado es que se fomente un trato
respetuoso, empatico, amigable, y de confianza.

e Relacién con las jefaturas:
El jefe cumple un rol muy importante, pues tiene una interaccion muy
cercana hacia el colaborador, asimismo, es imprescindible lograr la

integracion del equipo de trabajo a su cargo.

1.5.2.2.5 Compensaciones

e Remuneraciones:
Consiste en la compensacion de forma monetaria, proveniente del
desempefio de las funciones realizadas y contratadas, es un intercambio

de manera reciproca entre empleador y trabajador.

e Bonificaciones:
Es un importe adicional a la remuneracion establecida, se debe a objetivos
y metas cumplidas propuestas en periodo determinado.

e Otros incentivos monetarios:
Son incentivos establecidos, de manera periddica o ante una accidén

destacada en los procesos de la organizacion.

1.5.2.3 Reconocimiento empresarial
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Es el acto de destacar y premiar a una empresa por logros obtenidos, en
diversos aspectos de funcionamiento y desempefio, otorgado por una

organizacion especializada externa.

De acuerdo con los factores organizacionales mencionados, mediante un
buen desarrollo de los procesos permite que una empresa participe en el Great
Place to Work. (Bush, 2018) nos dice, los grandes lugares de trabajo para todos
son mejores para las empresas, mejores para las personas y mejores para la
sociedad, por ello, se dedica a la investigacion, capacitacion y asesoria que ayuda
a las empresas a reconocer, crear y sostener excelentes lugares de trabajo

mediante la cultura organizacional basadas en la confianza.

Great Place to Work realiza una encuesta a los trabajadores, dividiendo las

preguntas en dimensiones basadas en valores universales.

1. Credibilidad: Percepcion de los empleados sobre los lideres y la
organizacion.

2. Respeto: Opinion de los trabajadores sobre coémo son percibidos por sus
superiores.

3. Imparcialidad: Evaluacion de la equidad en las decisiones, claridad de
las reglas y ausencia de discriminacion

4. Orgullo: Imagen corporativa en la sociedad y como esta es percibida
por los empleados.

5. Compafierismo: Afectividad de familia y equipo entre trabajadores.

Estas dimensiones permiten evaluar integralmente la experiencia de los

trabajadores en la empresa.
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1.5.2.4 Rotacion laboral
(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2020)define como la

manifestacion del movimiento que se da ante la salida de un empleado de la
empresa, ocasionando el ingreso de uno nuevo para sustituirlo. Villegas citado
por (Guillen, Garcia, & Nieto, 2018) nos dice que comienza desde que un
colaborador se retira y permite que otro se incorpore en su reemplazo.
(Hernéndez, Hérnandez, & Mendieta, 2014) indica que se da cuando existe una
fluctuacion por parte del personal, es decir se experimenta cambios en la
organizacion y en el ambiente laboral. (Cabrera, Ledezma, & Rivera, 2011)
comentan que se da en funcién a la desvinculacion del colaborador por causas
que se susciten de forma voluntaria o involuntaria.

Conforme, con las definiciones expuestas, se entiende que una rotacién
inicia desde que una de las partes, empleado o empleador, separan o ponen fin
al vinculo laboral dentro de la organizacion, de esta manera, promueve el
ingreso de un recurso humano para relevar la funciones y operaciones.
Asimismo, al flujo permanente de este proceso eleva la rotacion del personal,

en otras palabras, idas y venidas de los trabajadores.

1.5.2.5 Tipos de rotacion

De acuerdo con lo que nos indica (Chiavenato, Gestion del Talento

Humano, 2020) existen dos formas que un personal puede salir de la empresa:

1.5.2.5.1 Renuncia:

Es la eleccidon que un trabajador realiza, basada en motivos personales o

profesionales, de poner fin a su relacion laboral con la empresa, toma en cuenta
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sucesos o situaciones que hayan generado insatisfaccion o desagrado durante
el tiempo que ha permanecido laborando en la empresa, como también
acontecimientos no previstos en el &mbito familiar, salud, econdémicos, entre
otros. Si bien es cierto la decision es del trabajador no significa que el

empleador no pueda intervenir para evitar su retiro.

1.5.2.5.2 Despido:

El empleador decide prescindir de los servicios del trabajador, de esta
manera para ejecutarlo, primero toma en cuenta el desempefio laboral, segundo
el cumplimiento de sus obligaciones, tercero si se adecua a los cambios en la
estructura organizacional de la empresa, entre otros procesos inherentes a su
puesto de trabajo. Es importante resaltar que este tipo de

desvinculacion se debe realizar en base a las leyes y normas laborales vigentes.

1.5.2.6 Consecuencias de la rotacion del personal

(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2020) dice que la alta rotacion
eleva los costos de los procesos de recursos humanos, al tener ingresos y salidas del
personal de manera constante.

(Buentello, Valenzuela, & Alanis, 2015) lo clasifican en dos tipos:

Costos directos; lo conforma el tiempo del reclutamiento, seleccion y
capacitacion del nuevo personal, como también el anuncio de la convocatoria labora.
Al ser una necesidad importante por cumplir, la persona encargada del proceso

dejaria de lado otras responsabilidades importantes de sus funciones.
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Costos indirectos, esta relacionada con la carga laboral que incrementa hacia
los compatfieros que contintian laborando, ya que absorben las funciones del personal

que ya no labora, y deben esperar hasta la nueva contratacion.

1.5.2.7 Rotacion de personal en empresas privadas

En la publicacion difundida por el (Ministerio de Trabajo y Promociéon del
Empleo, 2022) informan que en el tercer trimestre del periodo 2022 los trabajadores
de empresas formales privadas culminaron el vinculo laboral; por contrato a plazo
fijo, término del servicio un 44%, por contrato indefinido, renuncia, 62%. Ademas,
indica que la empleabilidad en el sector privado se ha incrementado y han contribuido
con la recuperacion del empleo teniendo como sectores resaltantes ensefianza 23,8%,
restaurantes y hoteles 23,5%, servicios empresariales 17,3% y transporte 13, 1%.

(Vasquez, Napan, & Miranda, 2022) en la investigacion realizada a un callcenter
determinaron, el clima laboral se vincula de manera directa con la rotacion del
personal, ya que, la falta de atencion en los aspectos de la comunicacion, capacitacion,
trato de la jefatura influyen en la decision de retirarse de la empresa.

(Vasquez & Rodriguez, 2018) identificaron en la empresa Contac Service S.A.C
que la rotacion del personal se debe 3 temas importantes: remuneracion, condicion de
trabajo y linea de carrera. La remuneracion, solo perciben el sueldo basico, ademas
los bonos que les pueden otorgar son dificiles de alcanzar, lo que genera
desmotivacién. Las condiciones laborales no presentan una distribucion adecuada de
materiales y recursos, como ttiles de oficina y equipo de computo, asimismo con los
espacios modulares, provocando incomodidad en la gestion de sus labores. La linea
de carrera, que, si lo tiene, no obstante, los trabajadores no evidencian la oportunidad

de desarrollo porque no lo promueven.
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1.5.2.8 Empresas del sector seguridad y vigilancia privada

Es un sector formado por empresas privadas que brindan el servicio de proteccion
personal, bienes o servicios hacia una entidad contratada. El servicio en su mayoria es
contratado mediante intermediacién laboral, es decir, adquieren el servicio de una
empresa especializadas del rubro para el control, supervision y proteccion de sus
productos e inmuebles, es recomendable verificar que se encuentre registrada en
RENEEIL (Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral), de esta manera inicia sus operaciones con la empresa contrada
de manera segura.

Entre las empresas mas reconocidas en Lima que ofrecen este servicio se encuentran
1. Liderman (J & V Resguardo S.A.C)
2. Prosegur (Compaiia de Seguridad Prosegur S.A)

3. G4S (G4S Perd S.A.C)

4. Securitas (Securitas S.A.C)
5. ISEG (Iseg Peru S.A.C)

6. ESVICSAC (Empresa de Seguridad, Vigilancia y Control S.A.C)

1.5.2.9 Rotacion de personal en el sector de seguridad y vigilancia privada

En este sector el activo mas importante son las personas, porque a través de ellos
se realiza el servicio, al ser un trabajo que exige al personal estd de pie o atentos las
camaras de seguridad durante jornadas de 8horas hasta 12 horas, en turnos de dias y de
noche, acumula un cansancio, desgaste en la persona, por ello la rotacion en este rubro
es media alta.

(Tadeo, 2021) en su estudio, menciona a una empresa de seguridad y vigilancia

privada, detecto que los agentes se retiraban sin previo aviso, tampoco comunicaban
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con anticipacion, por ello, identificé mediante la evaluacion de 87 agentes los motivos
frecuentes que son decisivos para retirarse de la empresa, se identificd que el 49,43%
indica no haber recibido incentivos o recompensas en acciones destacadas de sus
funciones, 36,78% estdn descontento porque no le reconocen las horas extras y
nocturnas, afectando a su pago de fin de mes, no pudiendo solventar sus gastos
personales.

(Calvo, 2016) fundador de la empresa Liderman, en su libro La Oreja en el Piso,
nos da requisitos que la gerencia de la mano con recursos humanos debe cumplir, para
que el personal se sienta identificado y comprometido con su labor.

e Generar compromiso y credibilidad.

e Contar con el aprecio de los trabajadores.

e Toda informacion vinculada al trabajador sea reglamentada y publicada
para que sea de conocimiento.

e Evidenciar sus resultados y que todos conozcan a sus beneficiarios.

e Brindar beneficios no solo al trabajador, sino a sus familias, generar

confianza en su entorno mas valioso.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion Teorica:

Es relevante investigar sobre los factores que incrementan la rotacion en
una empresa de seguridad y vigilancia en Lima, para poder identificar las areas
de mejora y disefar estrategias efectivas para retener a los empleados. De esta
manera, nos basamos en lo que nos dice (Chiavenato, Gestion del Talento
Humano, 2020) las organizaciones con mayor éxito saben que si quieren crecet,

prosperar y mantener su continuacion tienen que optimizar el rendimiento sobre

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 33



“pN FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA

Egﬁfﬂﬁs::‘" EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

todos sus grupos de interés, principalmente de los trabajadores, por ende, si la
organizacion se enfoca en las personas, su filosofia y cultura organizacional,

van a manifestar esa creencia.

1.6.2 Justificacion Practica:

Los resultados obtenidos de la investigacion van a permitir tener un enfoque
mas especifico sobre como los factores organizacionales que tienen un impacto
negativo en el trabajador sea de motivacion para su salida de la empresa.

Continuando con la posicion (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2020)
el empleado puede aumentar o reducir las fortalezas y debilidades de una empresa,
en otras palabras, son fuentes de éxito o de problema. Por ello, es mejor ser tratados
como fuente de éxito, de esta manera lograr el éxito mediante los elementos y
recursos necesario para que sean eficaces en la organizacion. De no ser tratados de
forma oportuna, puede generar costos adicionales a la empresa, asi como perder

ventaja competitiva y productividad a largo plazo.

1.6.3 Justificacion Metodolédgica

A nivel metodologico, el estudio busca obtener informacidén valiosa que
permita a la empresa disefiar estrategias efectivas para retener a los empleados y
mejorar su satisfaccion, asi como el compromiso con la organizacion. De esta
manera aplicamos el estudio de investigacion descriptiva, (Corona & Fonseca,
2023) nos indica, como el mismo termino lo sefala, pretende recopilar informacion
que determine las caracteristicas y atributos del estudio, para utilizarlo en la
resolucion de un problema identificado. Por ello, en la presente investigacion, no se

propone una hipdtesis, porque se quiere describir mediante datos obtenidos los
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factores organizacionales que incrementan la salida de los trabajadores en una

empresa de seguridad y vigilancia.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Metodologia de la investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion:

La investigacion cuantitativa presenta como un enfoque metodolégico (Del
Canto & Silva, 2013). A lo largo del tiempo, la humanidad ha persistido en la
busqueda constante de nuevos conocimientos, y en una investigacion cuantitativa ha
emergido como una via para alcanzar este propodsito. Este enfoque o metodologia se
fundamenta en la exploracion, mediante componentes cognitivos y en la recopilacion
de datos numéricos de la realidad. Estos datos son procesados estadisticamente para

validar teorias.

Esta investigacion se enfoca en la recoleccion y analisis de los datos para
responder preguntas del estudio. Se basa en la medicion y el andlisis estadistico de

datos obtenidos mediante herramientas virtuales.
2.1.2 Disefio Metodologico:

La investigacion que se presenta adopta un disefio no experimental,
basandose en la perspectiva de (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014),
sefala que las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas por el investigador, en ese sentido, debido a estas variables el
investigador no tiene control directo sobre ellas y no puede influir en sus
efectos. La investigacion de no experimental explora relaciones entre

variables que no pueden ser manipuladas en un ambiente controlado.
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Es importante tener en cuenta que el disefio no experimental tiene ciertas
limitaciones, ya que no permite una manipulacion controlada de las variables

independiente.

2.1.3 Tipo

Sefiala (Bernal, 2010) trabajar con una investigacion tipo transversal
implica la obtencion de informacion del objeto del estudio, ya sea la
poblacion completa o una muestra, en un unico momento. Es importante
destacar que la opcion del tipo de investigacion depende de diversos factores,
como objetivos y las hipotesis planteadas por el investigador en caso

existiera.

En ese sentido, se emplea un disefio de investigacion transversal, que
se caracteriza por recopilar datos de una muestra o poblacion en un Unico
momento en el tiempo. Este enfoque permite utilizar la frecuencia en estudios
comparativos. Con este disefio, buscamos recolectar datos en un momento
especifico y analizar las caracteristicas, comportamientos o actitudes de la

poblacion.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

De acuerdo con (Arias-Gomez, Villsis-Keever, & Miranda, 2016) la
poblacion se define como un conjunto en particular y delimitado de casos que
servira como base para escoger una muestra que cumpla con criterios
preestablecidos, es importante reconocer las caracteristicas que deben tener los

miembros de una poblacion.
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Por otro lado, la poblacion es una investigacion que puede ser amplio o muy
especifico, dependiendo del tema que se requiere estudiar y los objetivos que se

tiene para la investigacion.

En el presente estudio se ha trabajado con una poblaciéon de 1000
trabajadores, enfocandonos exclusivamente en el personal operativo que se
encuentra en la planilla de una empresa privada del sector seguridad en Lima. La

realizacion de la investigacion se llevo a cabo en un periodo de corto plazo.

2.2.2 Muestra

Segun (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014) la muestra constituye en un
subconjunto de la poblacion bajo estudio, a partir del cual se recopilan datos para
llevar a cabo una investigacion. Asimismo, es importante que la muestra se defina
y delimite con precision de antemano, y que sea representativa para la poblacion.

Es fundamental que la muestra sea estadisticamente representativa.

Se desea realizar una investigacion que se trabaje en plazo determinado con
un muestreo probabilistico, ya que cada participante tiene la oportunidad de ser

seleccionado para la muestra.

(1000)(1.96)2(0.5)(0.5)
(999)(0.05)2 + (1.96)%(0.5)(0.5)

= 404.52

Como se observa en el resultado del calculo de la muestra, el limite de los
encuestados es 400, sin embargo, consideramos 300 ya que es la cantidad de
personas que se tendrd alcance. Asimismo, la informacion obtenida bajo este

numero es suficiente y valida para determinar un analisis.
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Criterios de inclusion: Participa todo el personal operativo activo de la

empresa del rubro seguridad en Lima.

Criterios de exclusion: La muestra es solo al personal que se encuentren en

planilla.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas
El recojo de datos es aplicada para crear y establecer una condicién que se
desea medir; los datos son la expresion concreta de lo que se busca materializar, en
otras palabras, expresar lo abstracto, mediante procedimientos ejecutados en
actividades que van a posibilitar al investigador conseguir la informacidn necesaria

y dar respuesta a la pregunta de investigacion (Hernandez & Duana, 2020).

Para aplicar el agrupamiento de datos se utilizé la técnica de encuesta, que
segin (Jorddn, Contreras, & Camacho, 2017) “permite obtener informacion,
mediante la confeccion de una estructura ldgica y solida que permanece constante
durante el proceso de investigacion.” Por ello, se disefio la encuesta con una clara y
simple redaccion para facilitar la comprension de los encuestados, y se emplearon
opciones de respuesta definidas. La encuesta se administro a través de un formulario
digital en Google Forms, lo que facilitd y agilizo el proceso para los participantes.

Este estudio de investigacion es realizado una encuesta dirigida a trabajadores
operativo del sector de seguridad quienes brindan el servicio a los clientes de
tercerizacion. La encuesta tiene como finalidad captar la percepcion de 300
trabajadores sobre las condiciones que la empresa ofrece al trabajador durante el

periodo 2023.
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Los trabajadores de las empresas privadas de seguridad deben proporcionar
respuesta basadas en sus experiencias utilizando una escalada de Likert compuesta
por 5 opciones de puntuacion. EI nimero 1 representa Totalmente en desacuerdo,

mientras que el nimero 5 representa totalmente de acuerdo.

En las preguntas de la encuesta, se ha tomado en cuenta el modelo de estudio
de Great Place to Work. Para aplicarlo en la investigacion, se ha divido en 5

dimensiones:

e Comunicacion e Involucramiento
e OQOrientacion al cliente
e Reconocimiento

e Estabilidad laboral

e Ambiente de trabajo y procesos

Con la finalidad de que cada una de las dimensiones responda los objetivos
planteados, nos hemos apoyado en los autores (FERREIRO & ALCAZAR, 2017),

en su libro “Gobierno de personas en las empresas”.

1. Comunicacién e involucramiento: la comunicacion no solo se trata de
enviar una informacion, sino también de asegurarse de que esta sea recepcionada y
comprendida correctamente, lo que la convierte en un proceso de doble sentido. El
involucramiento es esencial, ya que requiere el compromiso de la persona que
recepciona el mensaje. En otras palabras, es necesario que el receptor le dé
importancia al mensaje que estd comunicando, demostrando asi su atencion y
participacion en el proceso comunicativo.

2. Orientacién al cliente: toda empresa que busca el crecimiento de sus

productos y servicios debe tener una orientacion al cliente. En primer lugar,
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satisfacer la necesidad del comprador, quien a cambio el realizard un pago. En
segundo lugar, es importante destacar ofreciendo un valor o servicio diferenciado,
con el objetivo de convertir al comprador en un cliente recurrente que busca
activamente la empresa. Por ultimo, el cliente se siente escuchado, atendido en su
problema, recibiendo ayuda flexible y personalizada por parte de un colaborador que
se dedica a resolver sus inquietudes.

3. Reconocimiento: es una herramienta clave para estimular la iniciativa y
motivar a los trabajadores a contribuir con ideas valiosas. La idea principal es que
un sistema de reconocimiento efectivo se centra en las motivaciones intrinsecas de
los empleados, impulsandolos a aportar sus mejores ideas. En lugar de simplemente
desalentarlo, este enfoque promueve una mayor iniciativa y creatividad por parte de
los trabajadores.

4.  Estabilidad Laboral: un empleado se considera estable cuando siente que
su empresa la brinda seguridad y confianza en su puesto de trabajo, lo cual le permite
prever una duracion a largo plazo en su empleo. La organizacion puede ofrecer a sus
trabajadores una remuneracion econdmica adecuada, cobertura de salud,
oportunidades de capacitacion, compensacion familiar, beneficios adicionales y
otros incentivos. Estos elementos permiten que el empleado perciba el
reconocimiento y respeto hacia su trabajo y persona.

5. Ambiente de trabajo y Procesos: El estimulo y respeto hacia los
trabajadores son fundamentales, no solo en términos de eficacia y eficiencia. Esto se
refleja en la creacion de un buen ambiente de trabajo, donde se trata a los empleados
como seres Unicos e irrepetibles, con una dignidad inherente, y no simplemente como
un recurso mas. Ademas, esta filosofia se transmite a través de la cultura, los valores

y los procesos compartidos por todos los trabajadores.
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Tabla 1.

Estructura del instrumento Great Place to Work

Dimensiones ftems
Comunicacion e Involucramiento Pregunta 1l a5
Orientacion al Cliente Pregunta 6 a 10
Reconocimiento Pregunta 11 a 15
Estabilidad Laboral Pregunta 16 a 20
Ambiente de Trabajo y Procesos Pregunta 21 a 25

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tal como se ha expresado anteriormente, se emplea una escala del 1 al 5 para evaluar
cada Item. En est4 escala, el valor 1 representa el puntaje mas bajo, lo cual indica
que el trabajador esta en total desacuerdo, mientras que el valor 5 representa el
puntaje mas alto, lo cual indica que el trabajador estd completamente de acuerdo con

la pregunta.

2.3.2 Instrumentos

El instrumento de medicidon proporciona al investigador reconocer y registrar
los datos e informacion que se necesita de las variables que van a utilizar en la
investigacion (Hérnandez, Férnandez, & Baptista, 2014). Los instrumentos de
mayor aplicacion son los cuestionarios, entrevistas, test, focus group, entre otro. En
el presente proyecto se va a utilizar y compilar la informacion mediane el
cuestionario.

El cuestionario, (Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garcés, 2022) lo definen
como una serie de preguntas redactadas de manera organizada, estructurada y
especifica, que permita evaluar las variables que se estdn estudiando, pueden ser
abiertas o cerradas, cada pregunta y posibles repuestas deben contribuir y obedecer

a un orden que confirme la calidad del resultado.
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Considerando que, el cuestionario es una herramienta muy importante para la
obtencion de datos, se va a realizar de manera detallada y ordenada las preguntas,
buscando alcanzar a través de la respuesta del encuestado el cumplimiento de los

objetivos planteados.

2.4 Procedimiento
Para realizar el estudio, se utiliz6 la técnica de encuesta mediante formulario
digital Google Forms., disefiado con un cuestionario basado en las dimensiones
Great Place to Work. Este cuestionario fue aplicado a los trabajadores de una
empresa de vigilancia y seguridad. Las encuestas se realizaron previa coordinacion

con las jefaturas encargadas de los establecimientos donde se presta el servicio.

Durante el proceso de investigacion, el formulario se envi6 a los trabajadores
a través de medios digitales, permitiendo que completaran la encuesta en
aproximadamente 5 minutos. Tras obtener la informacion de cada encuestado, los
datos se descargaron a una base de datos para su validacion con un software
estadistico. Esto facilitd la agrupacion de datos necesarios para trabajar en la

informacion deseada.

2.4.1 Validez y confiabilidad de informacion

e Confiabilidad:
Para evaluar la fiabilidad de la escala utilizada, se aplic6 el método de Alfa
de Cronbach, de manera global y por dimension obteniendo lo siguientes

resultados:
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Escala: Factores Organizacionales (Global)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.946 25

Escala: Comunicacién e involucramiento (Dimension)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.870 5

Escala: Orientacion al cliente (Dimension)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.816 5

Escala: Reconocimiento (Dimension)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.893 5

Escala: Estabilidad Laboral (Dimension)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.743 5
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Escala: Ambiente de trabajo y procesos (Dimension)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.876 5

e Validez:

La validez del instrumento estda relacionada con su capacidad para
medir con precision las variables establecidas. En este caso, nuestro
instrumento fue sometido a una revision por expertos, quienes propusieron
mejoras y ajustes en algunas preguntas del cuestionario, asegurando mayor
claridad y coherencia en su aplicacion a los trabajadores de una empresa de

seguridad y vigilancia en Lima.

Mediante una matriz de evaluacion de expertos, cuatro especialistas
revisaron el instrumento, junto con las matrices de consistencia y
operacionalizacién de las variables. Como resultado, el cuestionario fue
aprobado unanimemente por los cuatros expertos, asimismo se tomo en

cuenta las sugerencias para ser corregidas.

2.4.2 Para analizar la informacion

Respecto al analisis de la informacion, este se llevo a cabo una vez concluida
la aplicacion del cuestionario. La informacién recopilada fue ingresada y procesada
mediante herramientas como Excel, SPSS. Posteriormente, se presentaron los
resultados a través de graficos o tablas con el objetivo de facilitar una comprension

mas clara, analisis detallado y aplicacion efectiva de los datos.
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2.4.3 Aspectos éticos de la informacion

En la investigacion los aspectos €ticos son importantes, promueve integridad
y veracidad en la informacion, por ello se detalla de la siguiente manera:

Principio Eticos Universales (OMS); mantener un trato respetuoso con los
participantes en la encuesta, asimismo salvaguardar la informacién compartida por
parte del encuestado, sobre los datos compartidos de la empresa empleadora.

Lineamientos Eticos del Peru; el respeto con los trabajadores que van a
responder el cuestionario, no irrumpir en la privacidad de la persona, asimismo
actuar con probidad ante la informacion que se busca obtener para fines de estudio.

Reglamento de Etica en Investigacion (UPN); ser justo en la investigacién con
mi compafiero de trabajo, bajo los acuerdos de equidad, asimismo el trabajo en

equipo en cada etapa de recopilacion de datos.

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 46



“pN FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA

UNIVERSIDAD

PRIVADA EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

IDEL NORTE

CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo, se analizaron los resultados obtenidos en las encuestas, utilizando
el instrumento del cuestionario en base a las dimensiones del Grace Place to Work.
Los datos mostrados pertenecen a la muestra de 300 trabajadores que laboran en una

empresa de seguridad y vigilancia.

3.1 Investigacion Descriptiva Cuantitativa

Para conocer los factores organizacionales con mayor satisfaccion e
insatisfaccion de los trabajadores de una empresa de seguridad y vigilancia privada,
mediante una encuesta realizada en Google Form. se envié a cada colaborador el
enlace para que en un lapso de 5 minutos conteste con la mayor sinceridad el
cuestionario, divido en secciones:

1. Evaluacion a Lideres.
2. Evaluacion a Cliente Externo.
3. Evaluacion a la Empresa.
4. Evaluacion sobre la permanencia en la empresa.
5. Evaluacion sobre el area de trabajo.
La escala de Likert se presenta en la siguiente valoracion:
e Totalmente de acuerdo. (5)
e De acuerdo. (4)
e Nide acuerdo, ni en descuerdo. (3)
e En desacuerdo. (2)

e Totalmente en desacuerdo. (1)
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Los resultados de cada seccion aplicadas en la encueta estan agrupados de acuerdo
con la dimension que le corresponde:

e (Comunicacion e Involucramiento: identificar la escucha activa y acercamiento
de la jefatura hacia sus trabajadores, el grado de confianza que genera en ellos.

e Orientacion al Cliente: la importancia que tiene para el trabajador el servicio al
cliente, considerando como una razon de ser o no de la empresa.

e Reconocimiento: el valor y significado que siente el trabajador por parte de su
empleador, expresado en una oportunidad de desarrollo.

e [Estabilidad Laboral: sentirse respaldado y seguro en la empresa con sus
compaifieros de trabajo, su remuneracion, entre otros aspectos.

e Ambiente de Trabajo y Procesos: el entorno laboral adecuado para realizar sus
funciones, asi como procesos que cumplan con el objetivo y los estdndares en

el servicio al cliente.
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Figura 1

Género de los trabajadores

M Masculing
M Femening

La figura 1 muestra un grafico sectorial del género de los trabajadores, apreciandose
que 102 del total de la muestra (n=300) son empleados del sexo femenino
correspondiendo un porcentaje de 34%; y 198 son trabajadores del sexo masculino cuyo
porcentaje es de 66%, concluyéndose que la muestra de trabajadores es
predominantemente del sexo masculino, sin caer en la discriminacion de que las tareas

de seguridad y vigilancia usualmente han estado asignadas a los varones.

Figura 2

Rango de edad de los trabajadores

M De 18 a 21 afios
M De 22 3 42 afios
M De 43 3 57 afios
M De 58 amas
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La figura 2 muestra un grafico sectorial del rango de edad de los trabajadores,
apreciandose en color celeste que 21 del total de la muestra (n=300) son trabajadores
cuyo rango de edad va de 18 a 21 afios, correspondiendo un porcentaje de 7%; 253 en
color rojo son trabajadores cuyo rango de edad va de 22 a 42 afios correspondiendo un
porcentaje de 84.33%, 25 en color verde son trabajadores cuyo rango de edad va de 43
a 57 afios correspondiendo un porcentaje de 8.33%; y 4 en color naranja son
trabajadores cuyo rango de edad va de 58 afios a mas correspondiendo un porcentaje de
0.34 % concluyéndose que en la muestra de trabajadores predominan los trabajadores
del rango de 22 a 43 afios, evidenciandose que en este tipo de tareas de seguridad y

vigilancia se prefieren los jovenes, quedando relegados los mayores de 57 afios.

Figura 3

Rango del tiempo de servicio de los trabajadores

Menos de B
Meses

De 6 meses al
.aﬁo
M D: 1 ak afios
] De 5 afios a
mas

La figura 3 muestra un grafico sectorial del rango del tiempo de servicio de los
trabajadores, apreciandose en color celeste que 113 del total de la muestra (n=300) son
trabajadores cuyo rango de tiempo de servicio es menor a 6 meses, correspondiendo un
porcentaje de 37.67%; 71 en color rojo son trabajadores cuyo rango de tiempo de
servicio va de 6 meses a 1 afo correspondiendo un porcentaje de 23.67%, 83 en color
verde son trabajadores cuyo rango de tiempo de servicio va de 1 a 5 afios

correspondiendo un porcentaje de 27.67%; y 33 en color naranja son trabajadores cuyo
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rango de tiempo de servicio va 5 afios a mas correspondiendo un porcentaje de 11%,
concluyéndose que en la muestra de trabajadores se evidencia una rotacion alta del
personal toda vez que la empresa tiene 10 afios de operacion, y que el 37.67% apenas
lleva menos de 6 meses de laburo, el 23.67% menos de 1 afio, que sumando ambos
valores es de 61.34% representando a la mayoria de los trabajadores.

Las figuras que a continuacion se describen e interpretan, muestran los diagramas de
barras que corresponden a la distribucion de frecuencias de los resultados de las
preguntas que van de la P11 a la P15 de la dimension D1 comunicacion e

involucramiento

Figura 4

P11: Puedo hacerle una pregunta a mi jefe y esperar una respuesta honesta.

150
8
C 100
[ ]
-
Q
¥ @
2.00% 5.33%
A 16
]
Taotalmerte En i cle De acuerdn  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

La figura 4 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P11 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 46.33% (139 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmaciéon
“puedo hacerle una pregunta a mi jefe y esperar una respuesta honesta” y totalmente
de acuerdo 34% (102 trabajadores) lo que hace un total de 80.33% (239 trabajadores)
un valor abrumador respecto del 2% que esté totalmente en desacuerdo y del 5.33% que

estd en desacuerdo haciendo un total de 7.33% (22 trabajadores), el 12.33 % (37
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trabajadores) no estan “ni acuerdo ni en desacuerdo”; se concluye que la percepcion del
80.33 % de los trabajadores es que en la empresa hay buena comunicacioén y apoyo por
parte de los jefes con sus trabajadores. No hay que perder de vista el 17.66 % de
trabajadores representados por los que estan ‘“totalmente en desacuerdo”, “en

desacuerdo” y “ni acuerdo ni en desacuerdo” que igual representan una brecha a cerrar

mediante la mejora o la implementacion de nuevas estrategias.

Figura 5

P12: Tengo facilidad de poder acceder a mi jefe, es facil de hablar con el/ella.
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La figura 5 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P12 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. E1 48% (144 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacién “Tengo
facilidad de poder acceder a mi jefe, es facil de hablar con el/ella” y totalmente de
acuerdo 31.67% (95 trabajadores) lo que hace un total de 79.67% (239 trabajadores) un
valor significativo respecto del 4.67% que esta totalmente en desacuerdo y del 3.33%
que esta en desacuerdo que hace un total de 8% (24 trabajadores), el 12.33 % (37
trabajadores) no estan “ni acuerdo ni en desacuerdo”; en resumen la percepcion del
79.67 % de los trabajadores es que en la empresa tienen facil acceso a su jefe sin perder

de vista que el 20.33 % de trabajadores representados por los que estan “totalmente en

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 52



Pt EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

1 “pN FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA
DEL NORTE

99 ¢

desacuerdo”, “en desacuerdo” y “ni acuerdo ni en desacuerdo” representan una brecha

a cerrar mediante la mejora o la implementacion de nuevas estrategias.

Figura 6

P13: Mi jefe me hace participar en la toma de decisiones que afectan mi entorno laboral.
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La figura 6 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P13 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 39.33% (118 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Mi
jefe me hace participar en la toma de decisiones que afectan mi entorno laboral ” y
totalmente de acuerdo 21.67% (65 trabajadores) lo que hace un total de 61% (183
trabajadores) un valor significativo respecto del 7.33% que estd totalmente en
desacuerdo y del 11.33% que estd en desacuerdo que hace un total de 18.66% (56
trabajadores), ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.33 % (61 trabajadores); esto indica que
el 61 % de los trabajadores perciben que su jefe los invita a participar de las decisiones
concernientes a su entorno laboral, no asi el 40 % de los trabajadores que lo componen
los que estan totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Se concluye que existe una brecha a cerrar del 40%, a pesar de ello la mayoria de los

trabajadores percibe un liderazgo participativo.
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Figura 7

P14: Mi jefe me mantiene informado sobre problemas y cambios importantes.
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La figura 7 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P14 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 43.67% (131 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion
“Tengo facilidad de poder acceder a mi jefe, es facil de hablar con el/ella” y totalmente
de acuerdo 28.33% (85 trabajadores) lo que hace un total de 72% (216 trabajadores) un
valor significativo respecto del 3.33% que esta totalmente en desacuerdo y del 11% que
esta en desacuerdo que hace un total de 14.33% (43 trabajadores). ), ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13.67 % (41 trabajadores); esto indica que el 72 % de los trabajadores
perciben que su jefe los mantiene informados de aspectos relevantes que ocurren en la
empresa, no asi el 28 % de los trabajadores que lo componen los que estan totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se concluye que existe
una brecha nada despreciable a cerrar del 28% de trabajadores en posicion no favorable,

lo cual puede superarse

mejorando o implementando nuevas estrategias, a pesar de ello la mayoria de los

trabajadores perciben que hay una buena comunicacion interna en la empresa.
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Figura 8

P15: Mi jefe esta al pendiente de las necesidades de su equipo.
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La figura 8 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P15 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 34.67% (104 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Mi
jefe esta al pendiente de las necesidades de su equipo” y totalmente de acuerdo 30%
(90 trabajadores) lo que hace un total de 64.67% (194 trabajadores) un valor
significativo respecto del 3.33% que esta totalmente en desacuerdo y del 10% que esta
en desacuerdo que hace un total de 13.33% (40 trabajadores), ademas el 22 % de los
participantes marcaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, en total el 35.33 % de los
trabajadores constituyen la brecha de los que no opinan de manera favorable que el jefe
esté pendiente de las necesidades del equipo, aun asi la mayoria percibe que su jefe

cumple con uno de los roles de su cargo directivo.

Figura 9

D1: Comunicacion e Involucramiento (agrupada)
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La figura 9 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
dimension D1: Comunicacion e involucramiento agrupada segin la escala de Likert
utilizada. El 46% (138 trabajadores) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo 36.33%
(109 trabajadores) lo que hace un total de 82.33% (234 trabajadores) un porcentaje
bastante significativo respecto del 1.33% que esté totalmente en desacuerdo y del 2%
que estd en desacuerdo que hace un total de 3.33% (10 trabajadores). El 14.33 % de
trabajadores estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es decir estan en una posicion de
neutralidad, de indiferencia o de indecision por lo que formarian también parte de la
brecha a cerrar junto con los que respondieron totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo haciendo un total de 17.66 % para los cuales la empresa deberia
implementar nuevas estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en esta
dimension. La empresa mantiene una politica de puertas abiertas que fomentan una

comunicacion fluida y colaboracion efectiva entre empleados y gerentes

Las figuras que a continuacion se describen e interpretan, muestran los diagramas de
barras que corresponden a la distribucién de frecuencias de los resultados de las

preguntas que van de la P21 a la P25 de la dimension D2 orientacion al cliente.
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Figura 10

P21: Teniendo en cuenta todos nuestros servicios que brindamos, los clientes pueden

confiar en la empresa.
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La figura 10 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la

pregunta P21 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de

Likert utilizada. El 48% (144 trabajadores) estdin de acuerdo con la afirmacion

“Teniendo en cuenta todos nuestros servicios que brindamos, los clientes pueden

confiar en la empresa” y totalmente de acuerdo 40.67% (122 trabajadores) lo que hace

un total de 88.67% (266 trabajadores) un valor significativo respecto del 3% (9

trabajadores) que esta totalmente en desacuerdo y del 1.33% (4 trabajadores) que esta

en desacuerdo que hace un total de 4.33% (13 trabajadores) y el 7% (21) que estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo éste ultimo también debe considerarse dentro de la brecha

a cerrar lo que hace un total de 12.66 % para los cuales la empresa debera mejorar o

implementar nuevas estrategias que cambien la percepcion de estos trabajadores,

puntualmente en aquellos servicios que consideran que los clientes no confian.

Figura 11

P22: La empresa busca constantemente mejorar sus procesos para atender de una

manera mas optima a sus clientes.
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La figura 11 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P22 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 45.33% (136 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “La
empresa busca constantemente mejorar SUS procesos para atender de una manera mas
optima a sus clientes” y totalmente de acuerdo 37.67% (113 trabajadores) lo que hace
un total de 83 % (249 trabajadores) un valor significativo respecto del 3.67% que esta
totalmente en desacuerdo y del 2.67% que esta en desacuerdo que hace un total de
6.34% (19 trabajadores) y del 10.67 % (32) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que deben considerarse dentro de la brecha a cerrar haciendo un total de 17 % (51
trabajadores) por lo que la empresa deberd mejorar o implementar nuevas estrategias

para cambiar la percepcion de esto trabajadores a favor.

Figura 12

P23: ¢ Los clientes son la razon de ser de organizacion?
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La figura 12 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P23 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtin la escala de
Likert utilizada. E1 46% (144 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacién “Tengo
facilidad de poder acceder a mi jefe, es facil de hablar con el/ella” y totalmente de
acuerdo 34% (95 trabajadores) lo que hace un total de 80% (240 trabajadores) un valor
bastante significativo respecto del 3% que esta totalmente en desacuerdo y del 2.33%
que estd en desacuerdo que hace un total de 5.33% (16 trabajadores), y del 14.67% de
los que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que también forman parte de la brecha a
cerrar y que hace un total del 20% (60 trabajadores); en ese sentido la empresa debe
mejorar o implementar nuevas estrategias para cambiar la percepcion de estos

trabajadores que perciben que para la empresa los clientes no son su razon de ser.

Figura 13

P24: Considera usted que algunos clientes tienen demandas pocos razonables.
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La figura 13 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P24 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 44% (132 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion
“Considera usted que algunos clientes tienen demandas pocos razonables ” y totalmente
de acuerdo 18% (54 trabajadores) lo que hace un total de 62% (186 trabajadores) un
valor significativo respecto del 2% que esté totalmente en desacuerdo y del 7.67% que
estd en desacuerdo que hace un total de 9.67% (29 trabajadores), 28.33% (85
trabajadores) que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y que se suman a la brecha por
cerrar haciendo un total de 38% (114 trabajadores) para los cuales la empresa mediante
nueva estrategias o mejorando las existentes mejorar la atencién de reclamos u
observaciones que manifiesten los clientes tomando en cuenta la informacién

recopilada por los trabajadores.
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Figura 14
P25: Mi empresa contribuye con mis habilidades en el servicio al cliente mediante

capacitaciones.
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La figura 14 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P25 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. E1 47% (141 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Mi
empresa contribuye con mis habilidades en el servicio al cliente mediante
capacitaciones” y totalmente de acuerdo 33.33% (100 trabajadores) lo que hace un total
de 80.33% (241 trabajadores) un valor bastante significativo respecto del 4.67% que
esta totalmente en desacuerdo y del 4% que estd en desacuerdo que hace un total de
8.67 % (26 trabajadores) que formaria parte de la brecha a cerrar haciendo un total de
19.67 %, para los cuales la empresa debe mejorar las estrategias actuales o implementar
nuevas estrategias que mediante capacitaciones contribuyan a mejorar las habilidades
en la atencion del servicio al cliente y de esa manera cambiar la percepcion que tiene

este grupo de colaboradore respecto a este punto.
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Figura 15

D2: Orientacion al cliente (agrupada)
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La figura 15 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
dimension D2: Orientacion a la cliente agrupada segun la escala de Likert utilizada. El
45% (135 trabajadores) estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo 48% (144
trabajadores) lo que hace un total de 93% (279 trabajadores) un valor significativo
respecto del 1% que esté totalmente en desacuerdo y el 1.33% que estd en desacuerdo
que hace un total de 2.33% (10 trabajadores), el 4.67% (14 trabajadores) estdn ni de
acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa
que hacen un total de 7 % (24 trabajadores) que totalizando seria 14 % (34 trabajadores).
En conclusioén 93% es un porcentaje bastante significativo de trabajadores que perciben
a la empresa orientada al cliente, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi
que para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno

buscar estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en esta dimension.
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Las figuras que a continuacion se describen e interpretan, muestran los diagramas de
barras que corresponden a la distribucion de frecuencias de los resultados de las

preguntas que van de la P31 a la P35 de la dimension D3 reconocimiento

Figura 16

P31: En la empresa todos tenemos la oportunidad de ser reconocidos por nuestro

trabajo.
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La figura 16 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P31 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 44.67% (134 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “En
la empresa todos tenemos la oportunidad de ser reconocidos por nuestro laburo” y
totalmente de acuerdo 31.33% (94 trabajadores) lo que hace un total de 76% (228
trabajadores) un valor significativo respecto del 4.67% que estd totalmente en
desacuerdo y del 4% que estd en desacuerdo que hace un total de 8.67% (26
trabajadores), el 15.33 % (46 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que hacen un total de 7 % (24

trabajadores) que totalizando seria 24 % (76 trabajadores). En conclusion 76
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% es un porcentaje significativo de trabajadores que perciben ser reconocidos por el
trabajo que desempefian, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para
que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar

estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en este aspecto.

Figura 17

P32: Recibo y/o tengo acceso a tiempo de la informacion sobre aquello que me afecta.
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La figura 17 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P32 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 46.33% (139 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacién
“Recibo y/o tengo acceso a tiempo de la informacion sobre aquello que me afecta” y
totalmente de acuerdo 19% (57 trabajadores) lo que hace un total de 67.33% (196
trabajadores) un valor significativo respecto del 3% que esté totalmente en desacuerdo
y del 10.67% que estd en desacuerdo que hace un total de 13.67% (41 trabajadores), el
21 % (63 trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de
la brecha a cerrar por la empresa que hacen un total de 7 % (24 trabajadores) que

totalizando seria 34.67 % (65 trabajadores). En conclusion
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67.33 % es un porcentaje significativo de trabajadores que perciben recibir informacion
relevante que les afecta, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para
que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar

estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en este aspecto.

Figura 18

P33: Considera usted que su empresa es un buen lugar para trabajar.
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La figura 18 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P33 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 44.33% (133 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion
“Considera usted que su empresa es un buen lugar para trabajar” y totalmente de
acuerdo 37.67% (113 trabajadores) lo que hace un total de 82% (246 trabajadores) un
valor significativo respecto del 2% que esta totalmente en desacuerdo y del 2.67% que
esta en desacuerdo que hace un total de 4.67% (14 trabajadores), el 13.33 % (40
trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha
a cerrar por la empresa haciendo un total de 18% (54 trabajadores). En conclusion 82

% es un porcentaje significativo de trabajadores que perciben que la
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empresa cliente es un buen lugar donde trabajar, sin embargo, siempre es bueno la
mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo
contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opiniéon de manera favorable

en este aspecto.

Figura 19

P34: La empresa promueve de manera justa al personal.
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La figura 19 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P34 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 43% (129 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “” y
totalmente de acuerdo 24.33% (73 trabajadores) lo que hace un total de 67.33% (202
trabajadores) un valor significativo respecto del 4.67% que estd totalmente en
desacuerdo y del 7.67% que esta en desacuerdo que hace un total de 12.34% (37
trabajadores), el 20.33 % (61 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa totalizando seria 32.57 % (98
trabajadores). En conclusion 67.33 % si bien es mayoria es moderadamente

significativo comparado con los porcentajes de los resultados de las otras preguntas en

otras dimensiones, este valor indica que los trabajadores perciben ser promovidos de
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manera justa, o que las promociones son justas, sin embargo, siempre es bueno la
mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo
contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable

en este aspecto.

Figura 20

P35: Mi trabajo es evaluado de manera integra.
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La figura 20 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P35 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. E1 51.33% (154 trabajadores) estdn de acuerdo con la afirmaciéon “”y
totalmente de acuerdo 24.67% (74 trabajadores) lo que hace un total de 76% (228
trabajadores) un valor significativo respecto del 2.67% que estd totalmente en
desacuerdo y del 6.67% que estd en desacuerdo que hace un total de 9.33 % (28
trabajadores), el 14.67 % (44 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 24 % (72
trabajadores). En conclusién 76 % es un porcentaje significativo de trabajadores que

perciben que su trabajo es evaluado de manera integra, sin embargo, siempre es bueno

la mejora continua asi que para que la empresa cierre la
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brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar

su opinion de manera favorable en este aspecto.

Figura 21

D3: Reconocimiento (agrupada)
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La figura 21 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
dimension D3: Reconocimiento agrupada segun la escala de Likert utilizada. E147.33%
(142 trabajadores) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo 37% (111 trabajadores) lo
que hace un total de 84.33% (253trabajadores) un valor significativo respecto del 0.67%
que esta totalmente en desacuerdo y del 3.33% que estd en desacuerdo que hace un total
de 4% (12 trabajadores), el 11.67% (35 trabajadores) que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo es una posicion de neutralidad, de indiferencia o de indecision en tal sentido
deberia buscarse estrategias para inclinar su opiniéon de manera favorable en esta
dimension.

Las figuras que a continuacion se describen e interpretan, muestran los diagramas de
barras que corresponden a la distribucion de frecuencias de los resultados de las

preguntas que van de la P41 a la P45 de la dimension D4 estabilidad laboral.
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Figura 22

P41: Creo que en mi empresa sélo despedirian gente como un ultimo recurso.
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La figura 22 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P41 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. E1 32.33% (97 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Creo
que en mi empresa solo despedirian gente como un Gltimo recurso” y totalmente de
acuerdo 16.33% (49 trabajadores) lo que hace un total de 48.66% (146 trabajadores) un
valor moderado respecto del 7% que esta totalmente en desacuerdo y del 16.67% que
esta en desacuerdo que hace un total de 23.67% (71 trabajadores), el 27.67 % (83
trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha
a cerrar por la empresa que totalizando seria 51.34 % (154 trabajadores). En conclusion
48.66 % es un porcentaje relativamente bajo de trabajadores que perciben que la
empresa solo despediria personal como ultimo recurso, lo que seria motivo de
inestabilidad laboral, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para
que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar

estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en este aspecto.
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Figura 23

P42: Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia.
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La figura 23 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P42 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. El 39.33% (118 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion
“Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia” y
totalmente de acuerdo 15% (45 trabajadores) lo que hace un total de 54.33% (163
trabajadores) un valor moderado respecto del 8% que esta totalmente en desacuerdo y
del 18.67% que esta en desacuerdo que hace un total de 26.67% (80 trabajadores), el
27.67 % (83 trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro
de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 51.34 % (154 trabajadores).
En conclusion 48.66 % es un porcentaje relativamente bajo de trabajadores que perciben
que la empresa solo despediria personal como ultimo recurso, lo que seria motivo de
inestabilidad laboral, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para
que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar

estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en este aspecto.
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Figura 24

P43: Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, supervisores).
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La figura 24 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P43 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. EI 48.33% (145 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Soy
tratado(a) con respeto (por mis comparfieros, supervisores)” y totalmente de acuerdo
36.33% (109 trabajadores) lo que hace un total de 84.66% (254 trabajadores) un valor
significativo respecto del 3% que esté totalmente en desacuerdo y del 3.67% que esta
en desacuerdo que hace un total de 6.67% (20 trabajadores), el 8.67 % (83 trabajadores)
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha a cerrar por
la empresa que totalizando seria 15.34 % (103 trabajadores). En conclusion 84.66 % es
un porcentaje bastante significativo de trabajadores que perciben que en la empresa son
tratados con respeto tanto por sus jefes o supervisores como por sus compaiieros, sin
embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para que la empresa cierre la
brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar

su opinion de manera favorable en este aspecto.
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Figura 25

P44: Recibo de la empresa el entrenamiento o capacitacion adecuada para desarrollar

mi trabajo.
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La figura 25 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P44 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 46% (138 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Recibo
de la empresa el entrenamiento o capacitacion adecuada para desarrollar mi trabajo” y
totalmente de acuerdo 31.67% (95 trabajadores) lo que hace un total de 77.67% (233
trabajadores) un valor significativo respecto del 2.33% que estd totalmente en
desacuerdo y del 5.33% que estd en desacuerdo que hace un total de 7.66% (22
trabajadores), el 14.67 % (44 trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo
que se considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria
22.34 % (66 trabajadores). En conclusion 77.66 % es un porcentaje significativo de
trabajadores que reconocen recibir entrenamiento y/o capacitaciéon adecuada para
desarrollar su laburo, lo que mejoraria la efectividad del servicio, sin embargo, siempre

es bueno la mejora continua asi que para que la empresa cierre la
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brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar

su opinion de manera favorable en este aspecto.

Figura 26

P45: Recibo feedback adecuado por parte de mi jefe sobre la calidad de trabajo que

realizo.
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La figura 26 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P45 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segin la escala de
Likert utilizada. El 43.33% (130 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacioén
“Recibo feedback adecuado por parte de mi jefe sobre la calidad de laburo que realizo ”
y totalmente de acuerdo 24.67% (74 trabajadores) lo que hace un total de 68% (204
trabajadores) un valor significativo respecto del 4.33% que estd totalmente en
desacuerdo y del 8% que estd en desacuerdo que hace un total de 12.33% (37
trabajadores), el 19.67 % (59 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 32 % (96
trabajadores). En conclusioén 68 % es un porcentaje moderadamente alto de trabajadores
que perciben que sus jefes y/supervisores realizan retroalimentacion sobre la calidad de

su trabajo, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que para que la

Garay Morales, D; Montenegro Lira, J Pag. 73



Pt EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

1 “pN FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA
DEL NORTE

empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar

estrategias para inclinar su opinién de manera favorable en este aspecto.

Figura 27

D4: Estabilidad Laboral (agrupada)
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La figura 27 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
dimension D3: Estabilidad Laboral agrupada segun la escala de Likert utilizada. El
47.33% (142 trabajadores) estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo 37% (111
trabajadores) lo que hace un total de 84.33% (253trabajadores) un valor significativo
respecto del 0.67% que estd totalmente en desacuerdo y del 3.33% que esta en
desacuerdo que hace un total de 4 % (12 trabajadores), el 11.67 % (35 trabajadores)
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha a cerrar por
la empresa que totalizando seria 15.67 % (47 trabajadores). En conclusion 84.33 % es
un porcentaje bastante significativo de trabajadores que perciben que la empresa les
brinda estabilidad laboral, sin embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que
para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe la alta rotacién de personal,
seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable en este
aspecto.

Las figuras que a continuacion se describen e interpretan, muestran los diagramas de

barras que corresponden a la distribucion de frecuencias de los resultados de las
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preguntas que van de la P51 a la P55 de la dimension D5 ambiente de trabajo y

procesos.

Figura 28

P51: El ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminacion,

etc.)
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La figura 28 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P51 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtin la escala de
Likert utilizada. El 53% (159 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “El
ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc.)” y
totalmente de acuerdo 25.33% (76 trabajadores) lo que hace un total de 78.33% (235
trabajadores) un valor significativo respecto del 3% que est4 totalmente en desacuerdo
y del 5.67% que esta en desacuerdo que hace un total de 8.67% (26 trabajadores), el 13
% (39 trabajadores) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la
brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 21.67 % (65 trabajadores). En
conclusion 78.33 % es un porcentaje significativo de trabajadores que perciben que el
ambiente fisico de la empresa cliente es adecuado, sin embargo, siempre es bueno la

mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo
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contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable

en este aspecto.

Figura 29

P52: Cuento con un espacio suficiente y comodo para hacer mi trabajo de forma

adecuada.
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La figura 29 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P52 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 52.33% (157 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmaciéon
“Cuento con un espacio suficiente y comodo para hacer mi trabajo de forma adecuada”
y totalmente de acuerdo 26.33% (79 trabajadores) lo que hace un total de 79.67% (236
trabajadores) un valor significativo respecto del 2.67% que estd totalmente en
desacuerdo y del 6.33% que estd en desacuerdo que hace un total de 9% (27
trabajadores), el 12.33 % (37 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 31.33 %
(64 trabajadores). En conclusion 79.67 % es un porcentaje significativo de trabajadores
que perciben que en la empresa cliente cuentan con un espacio suficiente y comodo

para realizar sus tareas de forma adecuada, sin embargo,
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siempre es bueno la mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del
grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion

de manera favorable en este aspecto.

Figura 30

P53: Cuento con las herramientas, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo

mi trabajo.
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La figura 30 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P53 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 52% (156 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “Cuento
con las herramientas, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo mi laburo” y
totalmente de acuerdo 26.33% (79 trabajadores) lo que hace un total de 78.33% (235
trabajadores) un valor significativo respecto del 2.67% que estd totalmente en
desacuerdo y del 7% que estd en desacuerdo que hace un total de 9.67% (29
trabajadores), el 12 % (36 trabajadores) estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo se
considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando seria 21.67 %
(65 trabajadores). En conclusion 78.33 % es un porcentaje significativo de trabajadores

que perciben que la empresa les proporciona los materiales y
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herramientas y equipos necesarios para realizar adecuadamente su labor, sin embargo,
siempre es bueno la mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del
grupo que percibe lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion

de manera favorable en este aspecto.

Figura 31

P54: He sido capacitado en los procedimientos de trabajo.
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La figura 31 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P54 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segun la escala de
Likert utilizada. E1 49.33% (148 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmacion “He
sido capacitado en los procedimientos de trabajo ” y totalmente de acuerdo 31.33% (94
trabajadores) lo que hace un total de 80.66% (242 trabajadores) un valor significativo
respecto del 2.33% que esta totalmente en desacuerdo y del 4% que esta en desacuerdo
que hace un total de 6.33% (19 trabajadores), el 27.67 % (83 trabajadores) estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa
que totalizando seria 51.34 % (154 trabajadores). En conclusion 80.66 % de
trabajadores reconoce haber sido capacitado en los procedimientos de su labor, sin

embargo, siempre es bueno la mejora continua asi que
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para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo contrario, seria bueno

buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable en este aspecto.

Figura 32

P55: Considero que todos los procesos existentes son necesarios.
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La figura 32 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
pregunta P55 apreciamos el conteo y el porcentaje de las respuestas segtn la escala de
Likert utilizada. El 53.67% (161 trabajadores) estan de acuerdo con la afirmaciéon
“Considero que todos los procesos existentes son necesarios” y totalmente de acuerdo
32.33% (97 trabajadores) lo que hace un total de 79.67% (258 trabajadores) un valor
significativo respecto del 2.33% que esta totalmente en desacuerdo y del 4% que esta
en desacuerdo que hace un total de 6.33% (19 trabajadores), el 7.67 % (23 trabajadores)
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo se considerarian dentro de la brecha cerrar por la
empresa que totalizando seria 14 % (42 trabajadores). En conclusion 79.67 % es un
porcentaje significativo de trabajadores que reconocen que todos los procesos que
existen en la empresa son necesarios, siempre es bueno la mejora continua asi que para

que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe lo
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contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable

en este aspecto.

Figura 33

D5: Ambiente de trabajo y procesos (agrupada)

200
o
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@
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[ H]
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1 .00% 1.00% iaaﬁ
3 3 28
1]
Totalmente En Mi dle De acuerdo  Totalmente
en desacuerco  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

La figura 33 muestra el diagrama de barras de la distribucion de frecuencias de la
dimension D5: Ambiente de trabajo y procesos agrupada seglin la escala de Likert
utilizada. El 53.67% (165 trabajadores) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo 35%
(105 trabajadores) lo que hace un total de 84.33% (253trabajadores) un valor
significativo respecto del 1% que esta totalmente en desacuerdo y del 1% que esta en
desacuerdo que hace un total de 2% (6 trabajadores), el 9.33% (28 trabajadores) que
estan ni acuerdo ni en desacuerdo tienen una posicion de neutralidad, de indiferencia o
indecision se considerarian dentro de la brecha a cerrar por la empresa que totalizando
seria 11.33 % (34 trabajadores). En conclusion 84.33 % es un porcentaje bastante
significativo de trabajadores que perciben que la empresa proporciona un ambiente de
trabajo comodo y adecuado para desempefiar sus funciones, asi como procesos
suficientes y necesarios para la operacion del negocio, sin embargo, siempre es bueno

la mejora continua asi que para que la empresa cierre la brecha del grupo que percibe
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lo contrario, seria bueno buscar estrategias para inclinar su opinion de manera favorable

en este aspecto.

Tabla 2.

Estadisticos de los factores organizacionales

Comunicacion e Orientacion .. Estabilidad Ambiente
) . Reconocimiento de laboral y
Involucramiento al cliente Laboral
procesos

Media 19.21 20.07 19.38 18.56 19.91
Mediana 20.00 20.00 20.00 19.00 20.00
Desv. 4.26 3.56 4.11 3.70 3.76
Estandar
Minimo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Maximo 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00

De la tabla 2 se puede observar los estadisticos de las cuatro dimensiones o factores

organizacionales, la media de las cuatro dimensiones es similar excepto la estabilidad

laboral que estd aproximadamente un punto por debajo de las deméas. Asimismo,

observando la media y la mediana, nos habla de una media representativa, homogénea.

Los valores minimo y méaximo corresponden al baremo de la respuesta de cada

pregunta.
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Figura 34

Comparacion de las medias de los factores organizacionales (dimensiones)

Ambiente de trabajo y procesos 19.91
Estabilidad Laboral 18.56
Reconocimiento 19.38

Orientacion al cliente 20.07
Comunicacion e Involucramiento 19.21

17.50 18.00 18.50 19.00 19.50 20.00 20.50

En la figura 34, se observa la comparacion de las medias de cada dimension o factores
organizacionales, en general estan en el mismo orden excepto la estabilidad laboral que
estd en promedio un punto menos del resto, esto amerita una interpretacion que a priori
podria tratarse, bien sobre el salario, la capacitacion o la rotacion de personal, esto se
analizara mas adelante los resultados de cada pregunta de dicha dimension. La media
que sobresale es la que corresponde a la dimension orientacion al cliente, le sigue el
ambiente de laboral y procesos, comunicacién o involucramiento, reconocimiento y

finalmente estabilidad laboral en ese orden descendente respectivo.
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Tabla 3.

FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA

EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

Comunicacion e involucramiento segun genero

Tabla cruzada Comunicacion e Involucramiento (Agrupada)*Género

Género
Masculino Femenino  Total
Comunicaciéon Totalmente en Recuento 3 1 4
e desacuerdo % dentro de 1.5% 1.0% 1.3%
Involucramien Género
to (Agrupada) En desacuerdo Recuento 6 0 6
% dentro de 3.0% 0.0% 2.0%
Género
Ni de acuerdo ni Recuento 32 11 43
en desacuerdo % dentro de 16.2% 10.8% 14.3%
Género
De acuerdo Recuento 82 56 138
% dentro de 41.4% 54.9% 46.0%
Género
Totalmente de Recuento 75 34 109
acuerdo % dentro de 37.9% 33.3% 36.3%
Género
Total Recuento 198 102 300
% dentro de 100.0% 100.0% 100.0
Género %
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Figura 35
Género por comunicacion e involucramiento

Barras apiladas Recuento de Género por Comunicacion e Involucramiento (Agrupada)

‘ Comunicacion e
Involucramiento
(Agrupada)
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Tatalmente de acuerdo

Femenino

Género

. 303%
Masculino 82

0.0% 20.0% 40.0% G0.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 3 y la figura 35 se aprecia que 88.23 % de las mujeres tienen una mejor
percepcion sobre la comunicacion e involucramiento de la empresa con sus trabajadores
respecto del 79.29 % de los varones asi mismo el 10.78 % de las mujeres mostraron
menos indecision e indiferencia al responder las preguntas de esta dimension respecto
del 16.16 % de los varones, finalmente el 1 % de las mujeres estuvo en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta dimension, respecto del 4.5 % de

los varones.
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Tabla 4.

Comunicacion e involucramiento segun rango de edad

Tabla cruzada Comunicacion e Involucramiento (Agrupada)*Edad

Edad Total
De 18 a De 22 a De 43 a De58a
21 afios 42 afios 57 afios mas
Comunicacién e Totalmente Recuento 0 4 0 0 4
Involucramiento en % dentro 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 1.3%
(Agrupada) desacuerdo de Edad
En Recuento 1 4 1 0 6
desacuerdo % dentro 4.8% 1.6% 4.0% 0.0% 2.0%
de Edad
Ni de Recuento 1 37 5 0 43
acuerdo ni % dentro 4.8% 146% 20.0% 0.0% 14.3%
en de Edad
desacuerdo
Recuento 10 121 7 0 138
Deacuerdo % dentro 47.6% 47.8% 28.0% 0.0%  46.0%
de Edad
Totalmente Recuento 9 87 12 1 109
de acuerdo 9% dentro 42.9% 34.4%  48.0% 100.0% 36.3%
de Edad
Total Recuento 21 253 25 1 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

de Edad
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Figura 36
Rango de edad por comunicacion e involucramiento

Barras apiladas Recuento de Edad por Comunicacion e Involucramiento (Agrupada)

Comunicacion e
Involucramiento
(Agrupada)
De 58 a mas M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
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M De acuerdo
Totalmente de acuerdn
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14.62%I1.58%
37 4
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0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 4 y la figura 36 se aprecia que 88.23 % de los trabajadores que estan en el
rango de edad de 18 a 21 afios (90.48 %), y los mayores de 58 afios (100 %) tienen una
mejor percepcion sobre la comunicacion e involucramiento de la empresa le siguen en
orden descendente los del rango 22 a 42 anos (82.22 %) y por ultimo los del rango de
43 a 57 anos (76 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango
de 18 a 21 afios (4.76 %) como los menos indecisos, en orden ascendente los del rango
de 22 a 42 afios (14.62 %) y finalmente del rango de 42 a 57 afios (20 %). Finalmente,
solo los trabajadores del rango 18 a 21 afios (4.8%) y los del rango de 22 a 42 afios (3.2
%) estuvieron en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta

dimension.
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Tabla 5.
Comunicacion e involucramiento segun rango de tiempo de servicio

Tabla cruzada Comunicacion e Involucramiento (Agrupada)*Tiempo Servicio
Tiempo Servicio

Menos De 6 De 5
de 6 mesesal De 1 a afios a
meses  afio 5afios mas Total
Comunicacion e Totalmente Recuento 1 0 2 1 4
Involucramiento en % dentro 0.9%  0.0% 24% 3.0% 1.3%
(Agrupada) desacuerdo de
Tiempo
Servicio
En Recuento 2 2 2 0 6
desacuerdo
% dentro 1.8% 2.8% 24% 0.0% 2.0%
de
Tiempo
Servicio
Ni de Recuento 19 6 11 7 43
acuerdo ni % dentro 16.8% 8.5% 13.3% 21.2% 14.3%
en de
desacuerdo Tiempo
Servicio
De acuerdo Recuento 47 45 40 6 138
% dentro 41.6% 63.4% 48.2% 18.2% 46.0%
de
Tiempo
Servicio
Totalmente Recuento 44 18 28 19 109
de acuerdo % dentro 38.9% 25.4% 33.7% 57.6% 36.3%
de
Tiempo
Servicio
Total Recuento 113 71 83 33 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de
Tiempo
Servicio
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Figura 37
Tiempo de servicio segun comunicacion e involucramiento

Barras apiladas Recuento de TiempoServicio por Comunicacién e Involucramiento (Agrupada)
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Recuento

De la tabla 5 y la figura 37 se aprecia que de los trabajadores que estan en el rango de
tiempo de servicio de 06 meses a 1 afio (88.73 %), tienen una mejor percepcion sobre
la comunicacion e involucramiento de la empresa le siguen en orden descendente los
del rango de tiempo de servicio de 1 a 5 afios (81.92 %), los del rango de tiempo de
servicio de menos de 06 meses (80.53 %) y los del rango de tiempo de servicio de 5
afios a mas (75.76 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango
de tiempo de servicio de 06 meses a 1 ano (8.45 %) como los menos indecisos, en orden
ascendente los del rango de tiempo de servicio de 1 a 5 afios (13.25 %), del rango de
Menos de 06 meses (16.81 %) y finalmente del rango de 5 afios a mas (21.21 %).
Finalmente, los trabajadores del rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afio (2.8%)
estuvieron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta

dimension, le siguen en orden descendente el rango de tiempo de
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servicio de 1 a5 afios (2.4 %) y finalmente los del rango de tiempo de servicio de Menos

de 06 meses (1.8 %).

Tabla 6.

Orientacidn al cliente segln género

Tabla cruzada Orientacion al cliente (Agrupada)*Geénero

Género
Masculino Femenino Total
Orientacion Totalmente Recuento 2 1 3
al cliente en % dentro 1.0% 1.0% 1.0%
(Agrupada) desacuerdo de Género
En Recuento 3 1 4
desacuerdo % dentro 1.5% 1.0% 1.3%
de Género
Ni de Recuento 6 8 14
acuerdo ni % dentro 3.0% 7.8% 4.7%
en de Género
desacuerdo
De acuerdo Recuento 81 54 135
% dentro 40.9% 52.9% 45.0%
de Género
Totalmente Recuento 106 38 144
de acuerdo % dentro 53.5% 37.3% 48.0%
de Género
Total Recuento 198 102 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0%
de Género
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Figura 38

Género por orientacion al cliente

Barras apiladas Recuento de Género por Orientacién al cliente (Agrupada)

| Orientacién al cliente
(Agrupada)
W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Femenino

Género

Masculino
0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Recuento

De la tabla 6 y la figura 38 se aprecia que 88.23 % de las mujeres tienen una mejor
percepcion de que la empresa tiene orientacion al cliente respecto del 79.29 % de los
varones asi mismo el 10.78 % de las mujeres mostraron menos indecision e indiferencia
al responder las preguntas de esta dimension respecto del 16.16 % de los varones,
finalmente el 1 % de las mujeres estuvo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con

las preguntas de esta dimension, respecto del 4.5 % de los varones.
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Tabla 7.
Orientacidn al cliente segun rango de edad

Tabla cruzada Orientacion al cliente (Agrupada)*Edad
Edad
De 18 a De 22 a De 43 a De58a
21 afios 42 afios 57 afios  mas Total

Orientacion Totalmente Recuento 0 3 0 0 3
al cliente en % dentro 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 1.0%
(Agrupada) desacuerdo de Edad
En Recuento 1 2 1 0 4
desacuerdo % dentro 4.8% 0.8% 4.0% 0.0% 1.3%
de Edad
Ni de Recuento 0 13 1 0 14
acuerdo ni % dentro 0.0% 5.1% 4.0% 0.0% 4.7%
en de Edad
desacuerdo
Recuento 8 119 8 0 135
De acuerdo % dentro 38.1% 47.0% 32.0% 0.0%  45.0%
de Edad
Totalmente Recuento 12 116 15 1 144
de acuerdo % dentro 57.1% 45.8% 60.0%  100.0% 48.0%
de Edad
Total Recuento 21 253 25 1 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de Edad
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Figura 39
Rango de edad por orientacion al cliente

Barras apiladas Recuento de Edad por Orientacion al cliente (Agrupada)
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Recuento

De la tabla 7 y la figura 39 se aprecia que 82 % de los trabajadores que estan en el rango
de edad de 18 a 21 afios (95.24 %), y los mayores de 58 afios (100 %) tienen una mejor
percepcion que la empresa tiene orientacion al cliente le siguen en orden descendente
los del rango 22 a 42 anos (92.84 %) y por ultimo los del rango de 43 a 57 afios (82 %);
respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de 18 a 21 afios (0 %)
y los de 58 a mas (0%) y como los menos indecisos, en orden ascendente los del rango
de 43 a 57 afos (4 %) y finalmente del rango de 22 a 42 afios (5.14 %). En cuanto a los
trabajadores que estuvieron totalmente en desacuerdo y en desacuerdo tenemos en
orden ascendente del rango 58 a mas afios (0 %), los del rango de 22 a 42 afios (2 %),

los del rango 43 a 57 afios (4 %) y finalmente los del rango de 18 a 21 afios (4.76 %).
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Tabla 8.

Orientacidn al cliente seglin rango de tiempo de servicio

Tiempo Servicio

Menos De 6

De

de 6 mesesal De 1 a afios

meses  afio 5afios mas Total
Orientacion Totalmente Recuento 1 0 2 0 3
al cliente en % dentro 0.9% 0.0% 24%  0.0% 1.0%
(Agrupada) desacuerdo de
Tiempo
Servicio
En Recuento 3 0 0 1 4
desacuerdo % dentro 2.7%  0.0% 0.0% 3.0% 1.3%
de
Tiempo
Servicio
Ni de Recuento 5 5 4 0 14
acuerdo ni % dentro 4.4%  7.0% 48% 0.0% 4.7%
en de
desacuerdo Tiempo
Servicio
De acuerdo Recuento 49 38 39 9 135
% dentro 43.4% 53.5% 47.0% 27.3% 45.0%
de
Tiempo
Servicio
Totalmente Recuento 55 28 38 23 144
de acuerdo % dentro 48.7% 39.4% 458% 69.7%  48.0%
de
Tiempo
Servicio
Total Recuento 113 71 83 33 300
% dentro 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%
de
Tiempo
Servicio
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Figura 40
Rango del tiempo de servicio por orientacion al cliente

Barras apiladas Recuento de TiempoServicio por Comunicacion e Involucramiento (Agrupacda)
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Recuento

De la tabla 8 y la figura 40 se aprecia que de los trabajadores que estan en el rango de
tiempo de servicio de 06 meses a 1 afo (88.73 %), tienen una mejor percepcion que la
empresa tiene orientacion al cliente le siguen en orden descendente los del rango de
tiempo de servicio de 1 a 5 anos (81.92 %), los del rango de tiempo de servicio de
menos de 06 meses (80.53 %) y los del rango de tiempo de servicio de 5 afios a mas
(75.76 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de tiempo
de servicio de 06 meses a 1 afo (8.45 %) como los menos indecisos, en orden
ascendente los del rango de tiempo de servicio de 1 a 5 afios (13.25 %), del rango de
Menos de 06 meses (16.81 %) y finalmente del rango de 5 afios a més (21.21 %).
Finalmente, los trabajadores del rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afio (2.8%)
estuvieron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta

dimension, le siguen en orden descendente el rango de tiempo de serviciode 1 a5
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afos (2.4 %) y finalmente los del rango de tiempo de servicio de Menos de 06 meses

(1.8 %).

Tabla 9.
Reconocimiento segin género

Tabla cruzada Reconocimiento (Agrupada)*Género

Género Total
Masculino Femenino
Reconocimiento Totalmente Recuento 1 1 2
(Agrupada) en % dentro 0.5% 1.0% 0.7%
desacuerdo de
Género
En Recuento 7 3 10
desacuerdo % dentro 3.5% 2.9% 3.3%
de
Género
Ni de Recuento 25 10 35
acuerdo ni % dentro 12.6% 9.8% 11.7%
en de
desacuerdo Género
De acuerdo Recuento 88 54 142
% dentro 44.4% 52.9% 47.3%
de
Género
Totalmente Recuento 77 34 111
de acuerdo % dentro 38.9% 33.3% 37.0%
de
Género
Total Recuento 198 102 300
% dentro 100.0% 100.0%  100.0%
de
Género
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Figura 41
Género por reconocimiento

Barras apiladas Recuento de Género por Reconocimiento (Agrupada)
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Recuento

De la tabla 9 y la figura 41 se aprecia que 86.27 % de las mujeres tienen una mejor
percepcion sobre el reconocimiento que reciben por parte de la empresa de la empresa
con sus trabajadores respecto del 83.33 % de los varones asi mismo el 9.8 % de las
mujeres mostraron menos indecision e indiferencia al responder las preguntas de esta
dimension respecto del 12.63 % de los varones, finalmente el 10.78 % de las mujeres
estuvo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta dimension,

respecto del 16.17 % de los varones.
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Tabla 10.

Reconocimiento segun rango de edad

Tabla cruzada Reconocimiento (Agrupada)*Edad
Edad Total
De 18 a De22a De43a De58a
21 afos 42 afos 57 afios mas

Reconocimient Totalment Recuent 1 1 0 0 2
o (Agrupada) e en o
desacuerd % dentro 4.8% 04% 00% 00% 0.7%
0 de Edad
En Recuent 0 8 2 0 10
desacuerd o
0 % dentro 0.0% 32% 8.0% 0.0% 3.3%
de Edad
Ni de Recuent 1 30 4 0 35
acuerdo ni o
stacuer 4y %dentro 48%  11.9% 160% 00% 1L7%
o de Edad
De Recuent 12 124 6 0 142
acuerdo 0
% dentro 57.1%  49.0% 24.0% 0.0% 47.3%
de Edad
Totalment Recuent 7 90 13 1 111
e de o
acuerdo % dentro 33.3%  35.6% 52.0% 100.0 37.0%
de Edad %
Total Recuent 21 253 25 1 300
0
% dentro 100.0% 100.0 100.0 100.0 100.0
de Edad % % % %
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Figura 42
Rango de edad por reconocimiento

Barras apiladas Recuento de Edad por Reconocimiento (Agrupada)

Reconocimiento
(Agrupada)

M Totalmente en desacuerdo
De 56 amas M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Edad

De 22 a 42 afios 557%

De 18221 afios

0.0% 200% 40.0% 60.0% 800% 100.0%

Recuento
De la tabla 10 y la figura 42 se aprecia que 90.47 % de los trabajadores que estan en el
rango de edad de 18 a 21 afos, y los mayores de 58 afios (100 %) tienen una mejor
percepcion de sentirse reconocidos por la empresa, le siguen en orden descendente los
del rango 22 a 42 afios (84.58 %) y por ultimo los del rango de 43 a 57 afios (76 %);
respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de 18 a 21 afios (4.76
%) como los menos indecisos, en orden ascendente los del rango de 22 a 42 afios (11.86
%) y finalmente del rango de 43 a 57 afios (16 %). En cuanto a los trabajadores que
respondieron totalmente en desacuerdo y en desacuerdo el 8 % son del rango 43 a 57
afios, le siguen en orden descendente los del rango de 18 a 21 afios (4.76 %), los del

rango 22 a 42 afios (3.56 %) y finalmente los de 58 a méas (0 %).
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Tabla 11.

Reconocimiento segun rango de tiempo de servicio

Tabla cruzada Reconocimiento (Agrupada)*Tiempo Servicio

Tiempo Servicio Total
Menos De 6 De 5
de 6 meses a De 1 a afios a
meses 1 afio 5afios mas
Reconocimiento Totalmente Recuento 1 0 0 1 2
(Agrupada) en % dentro 0.9%  0.0% 0.0% 3.0% 0.7%
desacuerdo de
Tiempo
Servicio
En Recuento 4 1 4 1 10
desacuerdo % dentro 3.5% 1.4% 48% 3.0% 3.3%
de
Tiempo
Servicio
Ni de Recuento 13 11 9 2 35
acuerdo ni % dentro 11.5% 155% 10.8% 6.1% 11.7%
en de
desacuerdo Tiempo
Servicio
De acuerdo Recuento 49 41 42 10 142
% dentro 43.4% 57.7% 50.6% 30.3% 47.3%
de
Tiempo
Servicio
Totalmente Recuento 46 18 28 19 111
de acuerdo % dentro 40.7% 25.4% 33.7% 57.6% 37.0%
de
Tiempo
Servicio
Total Recuento 113 71 83 33 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de
Tiempo
Servicio
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Figura 43
Rango de tiempo de servicio por reconocimiento

Barras apiladas Recuento de TiempoServicio por Reconocimiento (Agrupada)

Reconocimiento
(Agrupada)
M Totalmente en desacuardo
M En desacuerdo
M 1i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

De 5 afios a mas

. 44.82%

TiempoServicio

De B meses a 1 afio

15.40541.41%
11 1

40.71% 43.36% 11.5093|0.88%
Menos de 6 meses 15 I
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 11 y la figura 43 se aprecia que de los trabajadores que estan en el rango de
tiempo de servicio de 05 afos a mas (87.9 %), tienen una mejor percepcion de recibir
reconocimiento por parte de la empresa le siguen en orden descendente los del rango
de tiempo de servicio de 1 a 5 afos (84.3 %), los del rango de tiempo de servicio de
menos de 06 meses (84.1 %) y los del rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afo
(83.1 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de tiempo
de servicio de 06 meses a 1 afio (15.5 %) como los mas indecisos, en orden descendente
los del rango de tiempo de servicio Menos de 06 meses (11.5 %), del rango de 1 a 5
afios (10.8 %), y del rango de 5 afios a mas (6.1 %). Finalmente, los trabajadores del
rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afio (1.4 %) estuvieron en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta dimension, le siguen en orden

ascendente el rango de tiempo de servicio de Menos de
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06 meses (4.4 %), de tiempo de servicio de 1 a 5 afios (4.8 %) y finalmente los del rango

5 a més afios (6.1 %).

Tabla 12.

Estabilidad laboral segun género

Tabla cruzada Estabilidad Laboral (Agrupada)*Género

Género Total
Masculino Femenino
Estabilidad Totalmente Recuento 1 0 1
Laboral en % dentro 0.5% 0.0% 0.3%
(Agrupada) desacuerdo de
Género
En Recuento 6 2 8
desacuerdo % dentro 3.0% 2.0% 2.7%
de
Género
Ni de Recuento 27 15 42
acuerdo ni % dentro 13.6% 14.7% 14.0%
en de
desacuerdo Género
De acuerdo Recuento 96 67 163
% dentro 48.5% 65.7% 54.3%
de
Género
Totalmente Recuento 68 18 86
de acuerdo % dentro 34.3% 17.6% 28.7%
de
Género
Total Recuento 198 102 300
% dentro 100.0%  100.0%  100.0%
de
Género
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Figura 44
Género por estabilidad laboral

Barras apiladas Recuento de Género por Estabilidad Laboral (Agrupada)
Estabilidad Laboral
(Agrupada)

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W Ni de acuerda ni en desacuerdo

: 1765% M De acuerdo
Femenino 18 &7 15 2 Totalmente de acuerdo

Género

. 310.51%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 12 y la figura 44 se aprecia que 83.3 % de las mujeres tienen una mejor
percepcion de sentir estabilidad laboral en la empresa respecto del 82.8 % de los varones
de otro lado el 14.7 % de las mujeres mostraron mas indecision e indiferencia al
responder las preguntas de esta dimension respecto del 13.6 % de los varones,
finalmente el 2 % de las mujeres estuvo menos en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con las preguntas de esta dimension, respecto del 3.5 % de los varones.
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Tabla 13.

Estabilidad laboral segin rango de edad

Tabla cruzada Estabilidad Laboral (Agrupada)*Edad

Edad Total
Del8a De 22 a De 43 a De 58 a
21 aflos 42 afios 57 afos mas

Estabilidad Totalmente Recuento 0 1 0 0 1
Laboral en % dentro 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.3%
(Agrupada) desacuerdo de Edad
En Recuento 0 7 1 0 8
desacuerdo % dentro 0.0%  2.8% 4.0% 0.0% 2.7%
de Edad
Ni de Recuento 0 36 6 0 42
acuerdo ni % dentro 0.0%  14.2% 24.0% 0.0% 14.0%
en de Edad
desacuerdo
De acuerdo Recuento 12 142 9 0 163
% dentro 57.1% 56.1% 36.0% 0.0% 54.3%
de Edad
Totalmente Recuento 9 67 9 1 86
de acuerdo % dentro 42.9% 26.5% 36.0% 100.0% 28.7%
de Edad
Total Recuento 21 253 25 1 300
% dentro 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%
de Edad
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Figura 45
Rango de edad por estabilidad laboral

Barras apiladas Recuento de Edad por Estabilidad Laboral (Agrupada)

Estabilidad Laboral
(Agrupada)

i 100.00% M Totalmente en desacuerdo
De 58 amas M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

- 4.00%

Edad

De 22 a 42 afios 2545%

De 1821 afios

0.0% 200% 40.0% G0.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 13 y la figura 45, los trabajadores que estan en el rango de edad de 18 a 21
afios (100%), y los mayores de 58 afios (100 %) tienen una mejor percepcion de sentir
estabilidad laboral en la empresa, le siguen en orden descendente los del rango 22 a 42
afios (82.6 %) y por ultimo los del rango de 43 a 57 afios (72 %); respecto a los
indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de 18 a 21 afios (14 %) como los
menos indecisos, y los del rango de 22 a 42 afios (24 %) como los mas indecisos los de
rango de 18 a 21 afios y los del rango 58 a mas afios no mostraron indecision (0.0%).
En cuanto a los trabajadores que respondieron totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo el 4 % son del rango 43 a 57 afios, le siguen en orden descendente los del

rango de 22 a 42 afios (3.2 %) y finalmente los de 18 a 21 afios y los de 58 a mas (0 %).

Tabla 14.

Estabilidad laboral segin rango de tiempo de servicio
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Tabla cruzada Estabilidad Laboral (Agrupada)*Tiempo Servicio

Tiempo Servicio Total
Menos De 6 De 5
de 6 mesesal Del a afios a
meses afio 5afios mas
Estabilidad Totalmente Recuento 0 0 1 0 1
Laboral en % dentro 0.0%  0.0% 1.2% 0.0% 0.3%
(Agrupada) desacuerdo de
Tiempo
Servicio
En Recuento 5 2 0 1 8
desacuerdo % dentro 4.4%  2.8% 0.0% 3.0% 2.7%
de
Tiempo
Servicio
Ni de Recuento 11 13 15 3 42
acuerdo ni % dentro 9.7%  18.3% 18.1% 9.1% 14.0%
en de
desacuerdo Tiempo
Servicio
De acuerdo Recuento 64 45 43 11 163
% dentro 56.6% 63.4% 51.8% 33.3% 54.3%
de
Tiempo
Servicio
Totalmente Recuento 33 11 24 18 86
de acuerdo % dentro 29.2% 15.5% 28.9% 54.5% 28.7%
de
Tiempo
Servicio
Total Recuento 113 71 83 33 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de
Tiempo
Servicio
Figura 46

Rango de tiempo de servicio por estabilidad laboral
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IDEL NORTE

Barras apiladas Recuento de TiempoServicio por Estabilidad Laboral (Agrupada)
Estabilidad Laboral
(Agrupada)
M Totalmente en desacusrdo
= , 33.33% 9.09%
De 5 afios amas MEn desacuerdo
M 1i de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

De 1a5afios

TiempoServicio

DeGmesesa 1 afio

Menos de 6 meses

00% 200% 40.0% 60.0% 60.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 14 y la figura 46 se aprecia que de los trabajadores que estan en el rango de
tiempo de servicio de 05 afios a mas (87.9 %), tienen una mejor percepcion de sentir
estabilidad laboral en la empresa le siguen en orden descendente los del rango de tiempo
de servicio de menos de 06 meses (85.8 %), los del rango de tiempo de servicio de
menos de 1 a 5 afios (84.1 %) y los del rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afo
(80.7 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos al rango de tiempo
de servicio de 06 meses a 1 afio (18.3 %) como los mas indecisos, en orden descendente
los del rango de tiempo de servicio de 1 a 5 afios (18.1 %), del rango menos de 06 meses
(9.7 %), y del rango de 5 afios a mé&s (9.1 %). Finalmente, los trabajadores del rango de
tiempo de servicio de 5 afios a mas (9.1 %) estuvieron menos en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con las preguntas de esta dimension, le siguen en orden
ascendente el rango de tiempo de servicio menos de 06 meses (9.7 %), del rango de 1 a

5 afios (18.1 %) y finalmente los del rango de 6 meses a 1 afio (18.3 %).

Tabla 15.

Ambiente de trabajo y procesos segln género
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Tabla cruzada Ambiente de laburo y procesos (Agrupada)*Género

Género
Masculino Femenino Total
Ambiente  Totalmente Recuento 2 1 3
de laburoy en % dentro 1.0% 1.0% 1.0%
procesos  desacuerdo de
(Agrupada) Geénero
En Recuento 3 0 3
desacuerdo % dentro 1.5% 0.0% 1.0%
de
Género
Ni de Recuento 18 10 28
acuerdo ni % dentro 9.1% 9.8% 9.3%
en de
desacuerdo Género
De acuerdo Recuento 100 61 161
% dentro 50.5% 59.8% 53.7%
de
Género
Totalmente Recuento 75 30 105
de acuerdo % dentro 37.9% 29.4% 35.0%
de
Género
Total Recuento 198 102 300
% dentro 100.0%  100.0%  100.0%
de
Género
Figura 47

Geénero por ambiente de trabajo y procesos
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Barras apiladas Recuento de Género por Ambiente de trabajo y procesos (Agrupada)

‘ Ambiente de trabajoy
procesos (Agrupada)

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

f 20.41%
Femenino

Género

Masculino

0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 15 y la figura 47 se aprecia que 89.2 % de las mujeres tienen una mejor
percepcion del ambiente de trabajo y los procesos existentes en la empresa respecto del
88.4 % de los varones de otro lado el 9.8% de las mujeres mostraron mas indecision e
indiferencia al responder las preguntas de esta dimension respecto del 9.1% de los
varones, finalmente el 1 % de las mujeres estuvo menos en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con las preguntas de esta dimension, respecto del 2.5 % de los varones.

Tabla 16.

Ambiente de trabajo y procesos segun rango de edad

Tabla cruzada Ambiente de laburo y procesos (Agrupada)*Edad
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Edad
De 18 a De 22 a De 43 a Deb58a
21 afios 42 aflos 57 afios  mas Total
Ambiente  Totalmente Recuento 0 3 0 0 3
de laburoy en % dentro 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 1.0%
procesos  desacuerdo de Edad
(Agrupada) En Recuento 0 2 1 0 3
desacuerdo
% dentro 0.0% 0.8% 4.0% 0.0% 1.0%
de Edad
Ni de Recuento 3 22 3 0 28
acuerdo ni % dentro 14.3%  8.7% 12.0% 0.0% 9.3%
en de Edad
desacuerdo
De acuerdo Recuento 9 141 11 0 161
% dentro 42.9%  55.7% 44.0% 0.0% 53.7%
de Edad
Totalmente Recuento 9 85 10 1 105
de acuerdo % dentro 42.9%  33.6% 40.0% 100.0% 35.0%
de Edad
Total Recuento 21 253 25 1 300
% dentro 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%
de Edad
Figura 47
Rango de edad por ambiente de trabajo y procesos
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Barras apiladas Recuento de Edad por Ambiente de trabajo y procesos (Agrupada)

Ambiente de trabajoy
procesos (Agrupada)

. 100.00% M Tatalmente en desacuerdo
De 58 amas M En desacuerdo
M Hi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

" 344.00%
De 43 a 57 afios 10

Edad

De 22 a42 afios

De 18a 21 afios

0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 16 y la figura 47 se aprecia que los trabajadores que estan en el rango de
edad de 58 a mas afios (100 %), y los del rango de 22 a 42 afios (89.3 %) tienen una
mejor percepcion sobre el ambiente de trabajo y los procesos existentes en la empresa
le siguen en orden descendente los del rango 18 a 21 afio (82.22 %) y por ultimo los del
rango de 43 a 57 afios (76 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros tenemos
al rango de 22 a 42 afios (8.7 %) y al rango de los de 58 afios a méas (0 %) como los
menos indecisos, en orden ascendente los del rango de 43 a 57 afios (12 %) y finalmente
del rango de 22 a 42 afios (8.7 %). Finalmente, solo los trabajadores del rango 22 a 42
afios (2 %) y los del rango de 23 a 57 afios (4 %) estuvieron en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con las preguntas de esta dimension, siendo que los del rango de 18 a 21

y mas de 58 afios no mostraron indecision.

Tabla 17.

Ambiente de laburo y procesos segun rango de tiempo de servicio
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Tabla cruzada Ambiente de laburo y procesos (Agrupada)*Tiempo Servicio

Tiempo Servicio

Menos De 6 De 5
de 6 meses a De 1 a aflos a
meses 1 afo 5afios mas Total

Ambiente  Totalmente Recuento 2 0 1 0 3
de laburoy en % dentro 1.8% 0.0% 12% 0.0% 1.0%
procesos  desacuerdo de
(Agrupada) Tiempo
Servicio
En Recuento 2 1 0 0 3
desacuerdo % dentro 1.8% 1.4% 0.0% 0.0% 1.0%
de
Tiempo
Servicio
Ni de Recuento 9 9 9 1 28
acuerdo ni % dentro 8.0% 12.7% 10.8% 3.0% 9.3%
en de
desacuerdo  Tiempo
Servicio
De acuerdo Recuento 64 40 45 12 161
% dentro 56.6% 56.3% 54.2% 36.4% 53.7%
de
Tiempo
Servicio
Totalmente Recuento 36 21 28 20 105
de acuerdo % dentro 31.9% 29.6% 33.7% 60.6% 35.0%
de
Tiempo
Servicio
Total Recuento 113 71 83 33 300
% dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
de
Tiempo
Servicio
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Figura 48
Rango de tiempo de servicio ambiente de trabajo y procesos

Barras apiladas Recuento de TiempoServicio por Ambiente de trabajo y procesos (Agrupada)

Ambiente de trabajo y
procesos (Agrupada)

W Tatalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

- . 3.03%
De 5 afios a mas

36.36%
12

De 1a% afios 98

TiempoServicio

De B mesesa 1 afio

Menos de 6 meses 38

0.0% 200% 400% 60.0% 80.0% 100.0%

Recuento

De la tabla 17 y la figura 48 se aprecia que de los trabajadores que estan en el rango de
tiempo de servicio de 05 afios a mas (97 %), tienen una mejor percepcion sobre el
ambiente de trabajo y los procesos existentes en la empresa le siguen en orden
descendente los del rango de tiempo de servicio de menos de 06 meses (88.5 %), los
del rango de tiempo de servicio de menos de 1 a 5 afios (88 %) y los del rango de tiempo
de servicio de 06 meses a 1 ano (85.9 %); respecto a los indecisos, indiferentes o neutros
tenemos al rango de tiempo de servicio de 06 meses a 1 afio (12.7 %) como los mas
indecisos, en orden descendente le siguen los del rango de tiempo de servicio de 1 a 5
afios (10.8 %), del rango menos de 06 meses (8 %), y del rango de 5 afios a mas (3 %).
Finalmente, los trabajadores del rango de tiempo de servicio de 5 afios a méas (0 %) no
mostraron estar en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo, le siguen en orden
ascendente el rango de tiempo de servicio 1 a 5 afios (1.2 %), los del rango de 6 meses

a 1 afio (1.4 %) y finalmente los de menos a 6 meses (3.5 %).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

En primer lugar, como limitacion metodolodgica, se encontrd una escasez de estudios que
emplearan un disefio y metodologia similares, lo cual no afecta el objetivo del estudio. A
pesar de esta limitacion, se logré cumplir con la meta de identificar, a través de los

resultados obtenidos, los factores organizacionales que incrementa la rotacion de personal.

En segundo lugar; como limitacion investigativa, no se obtuvo autorizacion para revelar
el nombre de la empresa. Ademas, solo se permitié encuestar al personal de manera virtual,
sin posibilidad de realizar contacto directo debido a los horarios y ubicaciones laborales.
Esto implic6 que el envio de los formularios se gestionara a través de las jefaturas, quienes
actuaron como intermediarios. Como consecuencia, cualquier duda o consulta que el
personal haya tenido respecto a las preguntas planteadas pudo haber quedado sin resolver

al momento de responder.

4.2 Discusion

El analisis de los resultados se centrdo en las diferentes dimensiones identificadas,
destacando especialmente las preguntas que tuvieron un mayor impacto en los

trabajadores y, en consecuencia, en la empresa.
En la dimension D1 Comunicacion e involucramiento, se han seleccionado aquellas

preguntas que presentan una percepcion relativamente baja de los trabajadores respecto

del total de preguntas que corresponden a la dimensién en cuestion:

P13: Mi jefe me hace participar en la toma de decisiones que afectan mi entorno laboral

(61% es la suma de los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo) un
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porcentaje relativamente bajo con respecto del consolidado de la dimension que es

82,33% en la suma de esos niveles de la escala Likert.

P15: Mi jefe estd al pendiente de las necesidades de su equipo (64,67 % es la suma de
los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo) un porcentaje
relativamente bajo con respecto del consolidado de la dimensién que es 82,33% en la

suma de esos niveles de la escala Likert.

Estas dos preguntas tienen que ver con los roles del lider que tiene a cargo a los
trabajadores, se sugiere realizar una capacitacion y coaching con estos lideres para que
mejoren el performance de su desempeiio, y en el caso que la cantidad de trabajadores a
cargo del lider exceda su horario programado de supervision evaluar la opcion de sumar

uno mas, esto con la finalidad de realizar de manera efectiva sus funciones.

En la dimension D2 orientacion al cliente, se han seleccionado aquellas preguntas que
presentan una percepcion relativamente alta de los trabajadores respecto del total de

preguntas que corresponden a la dimension en cuestion:

P24: Considera usted que algunos clientes tienen demandas poco razonables (62 % es la
suma de los trabajadores que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) un
porcentaje relativamente alto con respecto del consolidado de la dimension que es 93 %

en la suma de esos niveles de la escala Likert.

Cuando un cliente reclama siempre hay una razén, un motivo o un malentendido que la
empresa debe validar a través de una escucha activa, la tendencia de la respuesta de los

trabajadores puede indicar que encuentra dificultad en entender los reclamos de los
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clientes, se sugiere capacitaciones especificas que provean de herramientas concretas al
colaborador para tratar con clientes dificiles, complementando una buena supervision que

garantice la calidad del servicio que presta el colaborador.

En la dimension D3 Reconocimiento se encuentran algunas percepciones criticas

respecto del total por parte de los trabajadores estas son:

P32: Recibo y/o tengo acceso a tiempo de la informacién sobre aquello que me afecta
(65.33 % es la suma de los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo)
un porcentaje relativamente bajo con respecto del consolidado de la dimension que es

84.33 % en la suma de esos niveles de la escala Likert.

Esta pregunta estd conectada a la comunicacion interna tanto en su politica como en los
canales que utiliza, desde las diversas areas por ejemplo de recursos humanos para
comunicar eventos organizacionales, envio de boletas de pago mensuales o bonos o de
compensaciones, vacaciones etc., desde su jefe inmediato para comunicar cambio de
horarios, rotacion de sede, reemplazos, etc. Este aspecto muestra ciertas falencias

expresadas en el resultado de las respuestas de esta pregunta.

Se sugiere una campana de fortalecimiento de la comunicacion interna de la empresa con
la finalidad de interiorizar la importancia de que se entregue la informacion en tiempo y
en forma al colaborador afectado y asi evitar inconvenientes con la operacion del negocio

y con la incomodidad del colaborador.

P34: La empresa promueve de manera justa al personal (67.33 % es la suma de los

trabajadores que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo) un porcentaje relativamente
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bajo con respecto del consolidado de la dimension que es 84.33 % en la suma de esos

niveles de la escala Likert.

La politica de promocion del personal debe ser clara y alcanzable para el colaborador y
ademas divulgada y aplicada de manera equitativa sin sesgos de preferencias de cualquier

indole.

En la dimensiéon D4 Estabilidad laboral se encuentran algunas percepciones criticas

respecto del total por parte de los trabajadores estas son:

P41: Creo que en mi empresa solo despedirian gente como un ultimo recurso (48.66 %
es la suma de los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo) un
porcentaje relativamente bajo con respecto del consolidado de la dimension que es 84.33

% en la suma de esos niveles de la escala Likert.

Se ha encontrado un porcentaje importante de trabajadores que sienten inestabilidad
laboral debido a que, al finalizar los contratos con ciertos clientes, la empresa también
liquidaba al personal aginado. Para abordar esta preocupacion, se ha abierto dentro del
departamento de recursos humanos, un area que se encarga de la reubicacion del personal

con la finalidad de evitar la salida del colaborador.

P42: Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia (54.33
% es la suma de los trabajadores que estdn totalmente de acuerdo y de acuerdo) un
porcentaje relativamente bajo con respecto del consolidado de la dimension que es 84.33

% en la suma de esos niveles de la escala Likert.
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Un porcentaje importante de trabajadores manifiestan insatisfaccion con su
compensacion salarial, ya que la empresa en la que trabajan es pequeia y sus salarios no

se comparan con la media de los competidores mas fuertes del mercado.

En la dimensién D5 ambiente de trabajo y procesos no se encontrd preguntas cuyos
resultados se alejaran significativamente de los valores consolidados de la dimension en

la misma categoria o nivel de la escala Likert utilizada.

De esta manera, al analizar los resultados, es relevante destacar los antecedentes

encontrados, ya que presentan hallazgos similares a los propuestos en esta investigacion,

Por un lado, la investigacion titulada “Percepcion de las causas de Rotacion Laboral en
las Empresas de Seguridad Privada de la Ciudad de Cusco”. En dicho estudio, las
entrevistas realizadas a gerentes de empresas de seguridad revelaron que las principales
causas de la rotacion laboral se relacionan con el clima organizacional, el desarrollo
profesional, las politicas de la empresa y el estilo de liderazgo. Por otro lado, en la
investigacion titulada “Estrategias para la Retencion del Personal en una Empresa de
Seguridad y Vigilancia, Lima 20217, que utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo, se
propusieron diversas estrategias para la retencion del personal, entre las que destacan la
implementacion de un programa de incentivos, tanto monetarios como no monetarios, y

la oferta de capacitaciones continuas.
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4.3 Implicancia

Respecto a los resultados obtenidos indican una aceptacion y satisfaccion en los
factores organizacionales desde la perspectiva de los trabajadores en la empresa. Sin
embargo, esto no implica que no existan aspectos de mejora; la muestra encuestada es
solo un reflejo del personal, y dentro de este grupo también hay inicios de insatisfaccion.
Este aspecto debe ser el foco de atencion para evitar la rotacion de personal, por lo que
es fundamental establecer canales de comunicacion efectiva que permitan a los
rabajadores expresas sus inquietudes. Al hacerlo, se podra trabajar en aumentar
gradualmente la satisfaccion dentro en la organizacion.

Desde la perspectiva tedrica, apoyamos nuestra argumentacion en (Chiavenato,
2009) quien senala que el enfoque de las relaciones industriales se reemplazd por una
nueva manera de administrar al personal, se le dio el nombre administracion de recursos
humanos. Este nuevo paradigma, el area de recursos humanos considera a las personas
como un recurso vital e inteligente, que es crucial para el éxito organizacional. Esta vision
redefine el papel del personal, enfatizando que su bienestar y desarrollo son
determinantes en la efectividad de la empresa.

Ademas (Jones & George, 2014) destacan que la estructura organizacional, que
abarca un conjunto de tareas, puestos y relaciones, es esencial para que los trabajadores
utilicen los recursos de manera eficiente en pro de las metas organizacionales. La cultura
organizacional, que se compone de conjunto de creencias, valores y normas compartidas,
influye en las actitudes de los individuos y grupos dentro de la empresa. El disefio
organizacional es, por lo tanto, es el proceso donde los gerentes crean alglin tipo de
estructura y cultura que permite a la compafiia operar manera mas eficiente y eficaz.

Desde un enfoque practico, resulta crucial que las empresas determinen

adecuadamente su estructura organizacional como primer paso hacia el éxito. Esto
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incluye la toma de decisiones y la formulacién de estrategias efectivas. Reconocer el
valor del personal y comprender las implicaciones de su permanencia en la empresa son
esenciales, esto implican adaptarse a la cultura organizacional, brindar apoyo constante
desde la jefatura y asegurar una remuneracion acorde con el perfil y desempefio de los
trabajadores.

En términos de implicancia sociales, la forma en que una empresa gestiona a su
personal puede tener repercusiones significativas en la comunidad y en el mercado
laboral. Una gestion centrada en el bienestar del trabajador no solo fomenta un ambiente
de trabajo saludable, sino que también puede contribuir a un desarrollo social mas
amplio, reduciendo la rotacional del personal y mejorando la calidad laboral en la
industria.

En resumen, la combinacion adecuada de una estructura organizacional bien
definida y un enfoque centrado en el valor del personal son elementos esenciales para el
éxito y la sostenibilidad de una empresa en el dindmico entorno del mercado actual. Estas
consideraciones estratégicas que impactan no solo a la eficiencia operativa, sino también
en el compromiso y la productividad del personal, aspectos esenciales para el

cumplimiento de los objetivos empresariales a largo plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.2 Conclusiones

En cuanto al primer objetivo especifico, se identifico que el factor de mayor
insatisfaccion esta relacionado con la estabilidad laboral, en particular con la
compensacion salarial. Un alto porcentaje de los empleados se muestra insatisfecho con
sus salarios, lo que los impulsa a buscar oportunidades laborales que respondan mejor a

sus necesidades personales o familiares.

Para el segundo objetivo especifico, el mayor nivel de satisfaccion se observo en la
dimension de comunicacion e involucramiento, destacando la facilidad para acceder a la
jefatura. Un elevado porcentaje de los trabajadores se muestra conforme con la interaccion

que pueden generar con sus superiores, tanto en temas laborales como personales.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se presentan propuestas para reducir la
rotacion de personal, las cuales se detallan en las recomendaciones, basadas en los

hallazgos obtenidos a partir de la encuesta.

A partir del objetivo general, se concluye que los factores que incrementan la
rotacion de personal, segiin la encuesta realizada, se agrupan en cuatro dimensiones clave:
comunicacion e involucramiento, orientacion al cliente, reconocimiento y estabilidad

laboral.

La encuesta revela que la mayoria de los empleados encuestados tiene un tiempo de
servicio predominante entre 6 meses y 1 afio, lo que refleja una alta rotacion en la empresa.
Esto indica que la mayoria de las respuestas provienen de trabajadores con una
permanencia corta, cuya evaluacion se base principalmente en sus experiencias laborales

recientes. En contraste, los empleados con una antigiiedad de 1 a 5 afios no solo valoran
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sus experiencias, positivas o negativas, sino también el aprendizaje adquirido a lo largo

del tiempo dentro de la organizacion.

4.3 Recomendaciones

Finalmente, se analizd los resultados de la encuesta, proponemos las siguientes
estrategias que pueden ser clave para potenciar la estabilidad laboral y el compromiso de

los trabajadores.

e Mejorar la comunicacion interna con los trabajadores para facilitar la difusion
efectiva de las politicas y procedimientos de la empresa, garantizando que todos
los trabajadores los comprendan claramente.

e El area de RRHH debe administrar un buzén digital para consultas y reclamos,
con el objetivo de que los agentes de seguridad en las diferentes sedes de las
empresas del cliente puedan ser escuchados y atendidos.

e Llevar a cabo visitas mensuales a los agentes de seguridad en diversas sedes, con
el proposito de fomentar un ambiente laboral positivo.

e Manejar beneficios competitivos que aumente a su remuneracion, mediante
paquetes de beneficios de seguros de salud, entretenimiento, planes de jubilacion,
educacidn, actividades recreativas y bonos econémicos.

e Establecer planes de sucesion para asegurar que haya un camino claro para el
desarrollo profesional del trabajador dentro de la empresa.

e Actualizar los programas de reconocimiento de manera anual, para valorar los
logros y el esfuerzo de los trabajadores.

e Organizar actividades de integracion para todo el personal asignado a diferentes

sedes pueda interactuar, lo que contribuye a crear un ambiente laboral positivo.
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e Mantener constantemente las capacitaciones sobre orientacion al cliente y

capacitaciones sobre procedimientos y politicas de la empresa.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE SRGURIDAD Y VIGILANCIA
UBICADA LIMA, 2023.

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Facilidad de acercamiento al jefe.
Comunicacion oportuna del jefe a

Comunicacién e .
su trabajador.

Castillo, Corral, Aldape .
Involucramiento.

en

(2017) nos dice que los Participacion del trabajador en
factores organizacionales decisiones de entorno laboral.
estan conformados por ., . .
. ., . Percepcion del servicio hacia el
elementos que se El inst ¢ Orientacion al cliente. cliente
instrumento por . .
desarrollan dentro de la . .p Escala de Likertde 1 al 5
utilizar para medir la — -
empresa, de esta manera, . Valoracién del desempefio laboral. 1. Totalmente en desacuerdo.
. . variable es el L .
estudiarlo permite . ) Reconocimiento. Oportunidad de ascenso. 2. En Desacuerdo.
Factores . e cuestionario en base . .
. identificar el factor de . . 3. Ni de acuerdo, ni
Organizacionales . a las dimensiones del : -
mayor relevancia para el Compensacion salarial. descuerdo.
L Great Place to Work . iy .
entorno laboral, asimismo . Retroalimentacion en las funciones. 4. De acuerdo.
. , subdivido  en 5 S
servir de guia para tomar . . - Capacitacion para un desarrollo 5. Totalmente de acuerdo.
. . dimensiones. Estabilidad laboral. .
decisiones con un mejor profesional.
argumento. Importancia del talento humano.
Capacitacion en procesos
Ambiente de trabajoy | operativos.
procesos. Equipos y ambiente de trabajo.

Anexo 2: Matriz de Consistencia
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FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE SRGURIDAD Y VIGILANCIA

UBICADA LIMA, 2023.

mayor

por parte del trabajador?

insatisfaccion del
trabajador.

Organizacionales

Reconocimiento.

Valoracion del
desempeiio laboral.

Oportunidad de
ascenso.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Facilidad de
éQué factores | Identificar los factores acercamiento al jefe. Enfoque de la investigacidn:
organizacionales organizacionales que Cuantitativo
incrementan la rotacién de | aumentan la rotacién del Comunicacion oportuna
personal en el sector de | personal en el sector de Comunicacion del jefe a su trabajador.
seguridad y vigilancia en Lima | seguridad vy vigilancia en Involucramiento.
entre los afos 2019 -2023? Lima entre los afios 2019 y Participacion del | Nivel / Tipo de investigacion:
2023. trabajador en | Descriptiva
decisiones de entorno
laboral.
PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 i6n del -
Orientacion al cliente. PerFepuo.n el servicio Disefio de la investigacion:
hacia el cliente. .
¢Qué factor organizacional | Identificar el factor No experimental transversal.
tiene insatisfaccion | organizacional con mayor | Factores

Instrumento de recoleccion
de dato: Cuestionario con
escala de medicion Likert.

Poblacién: 1000 agentes de
seguridad y vigilancia.

Muestra: 300 agentes de
seguridad y vigilancia
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PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPEFICICO 2 Compensacion salarial.
¢Qué factor organizacional | Identificar el factor Retroalimentacion  en
tiene mayor satisfaccién por | organizacional con mayor las funciones.
parte del trabajador? satisfaccion del

trabajador. Estabilidad laboral. Capacitacién para un

desarrollo profesional.

Importancia del talento

humano.
Capacitaciéon en
PROBLEMA ESPECIFICO 3 PROBLEMA ESPECIFICO 3 . . Drocesos operativos.
Ambiente de trabajo y
éQué medidas se pueden | Proponer las medidas que procesos. . .
tomar para evitar la rotacion | eviten la desercidon del ECIUIP_OS y ambiente de
del personal? personal. trabajo.
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Anexo 3: Instrumento de medicion

FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCREMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

Cuestionario para determinar los FACTORES ORGANIZACIONALES QUE INCEMENTAN LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE

SEGURIDAD Y VIGILANCIA UBICADA EN LIMA, 2023.

PREGUNTAS RESPUESTAS
ITEMS 1 2 3 4 5
N°1 | Comunicacion e Involucramiento
Puedo hacerle una pregunta a mi jefe y esperar una respuesta | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
1 En desacuerdo De acuerdo
honesta desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Tengo facilidad de poder acceder a mi jefe, es facil de hablar con | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
2 En desacuerdo De acuerdo
el/ella desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Mi jefe me hace participar en la toma de decisiones que afectan mi | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
3 En desacuerdo De acuerdo
entorno laboral desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Mi jefe me mantiene informado sobre problemas y cambios|Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
4 ) En desacuerdo De acuerdo
importantes desacuerdo en desacuerdo acuerdo
.. , ) ) ) Total t Ni d d i Totalmente de
5 | Mi jefe esta al pendiente de las necesidades de su equipo OIMENIC €01 p desacuerdo | C° 3CUETCO, Minpe acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N°2 | Orientacion al Cliente
Teniendo en cuenta todos nuestros servicios que brindamos, los | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
6 . En desacuerdo De acuerdo
clientes pueden confiar en la empresa desacuerdo en desacuerdo acuerdo
La empresa busca constantemente mejores formas de servir a los | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
7 . En desacuerdo De acuerdo
clientes desacuerdo en desacuerdo acuerdo
. Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
8 | Los clientes son el centro de todo lo que hace la empresa En desacuerdo 4 ’ De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Considera usted que algunos clientes tienen demandas pocos | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
9 En desacuerdo De acuerdo
razonables desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Mi empresa contribuye con mis habilidades en el servicio al cliente | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
10 . . En desacuerdo De acuerdo
mediante capacitaciones desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N°3 | Reconocimiento
En la empresa todos tenemos la oportunidad de ser reconocidos por | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
11 ) En desacuerdo De acuerdo
nuestro trabajo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Recibo y/o tengo acceso a tiempo de la informacion sobre aquello | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
12 En desacuerdo De acuerdo
que me afecta desacuerdo en desacuerdo acuerdo
. . Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
13 | Considera usted que su empresa es un buen lugar para trabajar En desacuerdo ’ De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
. Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
14 |La empresa promueve de manera justa al personal En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
) ) , Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
15 |Mi trabajo es evaluado de manera integra En desacuerdo ’ De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N°4 | Estabilidad Laboral
Creo que en mi empresa solo despedirian gente como un ultimo | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
16 En desacuerdo De acuerdo
recurso desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
17 .. En desacuerdo De acuerdo
experiencia desacuerdo en desacuerdo acuerdo
. N . Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
18 | Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, supervisores. En desacuerdo ’ De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Recibo de la empresa el entrenamiento o capacitacion adecuada para | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
19 . ) En desacuerdo De acuerdo
desarrollar mi trabajo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Recibo feedback adecuado por parte de mi jefe sobre la calidad de | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
20 . ) En desacuerdo De acuerdo
trabajo que realizo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N°5 | Ambiente de Trabajo y Procesos
El ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
21 |. .., En desacuerdo De acuerdo
iluminacion, etc.) desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Cuento con un espacio suficiente y comodo para hacer mi trabajo de | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
22 En desacuerdo De acuerdo
forma adecuada desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Cuento con las herramientas, equipos y materiales necesarios para | Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
23 . . En desacuerdo De acuerdo
llevar a cabo mi trabajo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
) ) . ) Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
24 | He sido capacitado en los procedimientos de trabajo En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
) ) ) Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
25 | Considero que todos los procesos existentes son necesarios En desacuerdo ’ De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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