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RESUMEN EJECUTIVO

La prevencion de riesgos laborales en la conduccion de camiones de reparto
es fundamental en las operaciones de distribucion de bebidas. En este contexto, la
empresa Servicios Logisticos Paniagua S.A.C. (SELPA S.A.C.) busc¢ fortalecer la

seguridad vial de sus conductores.

El objetivo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional fue evaluar la
eficacia de las medidas de control en la reduccion de los indicadores de seguridad

asociados a actos subestandar en SELPA S.A.C.

La metodologia aplicada fue descriptiva-aplicativa, empleando la
herramienta digital PISA SUAVE para el registro de eventos de velocidad, el
método de los “5 Por Qué” para identificar causas raiz, y el analisis comparativo de

indicadores antes y después de las medidas implementadas.

Los resultados evidenciaron que en 2024 se reportaron 9238 eventos de
exceso de velocidad, mientras que entre enero y agosto de 2025 se registraron 6833,

logrando una reduccion del 73 % en el promedio mensual.

En conclusion, el uso de herramientas tecnologicas y programas de
sensibilizacion demostro ser eficaz en la disminucion de actos subestandar y en el

fortalecimiento de la cultura de seguridad vial en la empresa.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Mi experiencia profesional se enmarca en el &mbito de la Seguridad y Salud
en el Trabajo dentro de las operaciones de Servicios Logisticos Paniagua S.A.C.
(SELPA SAC), empresa peruana fundada en 2003 y especializada en transporte de

carga y distribucion de productos de Arca Continental Lindley en Lima.

SELPA SAC cuenta con areas de gerencia, operaciones, logistica,
administracion y seguridad, lo que le permite gestionar de forma integral sus

procesos y garantizar eficiencia y seguridad en cada actividad.

Desde abril de 2025 ocupo el cargo de Supervisora de Seguridad y Salud en
el Trabajo, supervisando las actividades del equipo de reparto, identificando
peligros y riesgos, y promoviendo el cumplimiento normativo y una cultura

preventiva.

El presente trabajo busca analizar esta experiencia profesional, destacando
las problematicas detectadas y las acciones estratégicas aplicadas para reducir

riesgos y proteger a los trabajadores, equipos y productos.
1.1 Descripcion de la empresa

SELPA S.A.C., fundada en 2003, naci®6 como una empresa familiar
dedicada al transporte confiable de carga por carretera. Desde sus inicios, se ha
especializado en la distribucion de productos de Arca Continental Lindley,
desarrollando estructuras organizacionales eficientes, y consoliddindose como

referente en distribucion urbana en Lima.
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Tabla 1. Registro en SUNAT

RUC 20504029833
SERVICIOS LOGISTICOS
Razoén social
PANIAGUA S.A.C.
Actividad Economica Transporte de carga por carretera

Nota: Informacion extraida de la pagina de SUNAT

Domicilio fiscal y legal: Av. Guardia Peruana Nro. 912, Urbanizaciéon La Campifia
(altura del Seguro Social ESSALUD), Distrito de Chorrillos, Provincia y

Departamento de Lima, Peru.

Figura 1. Mapa de localizacion de la empresa SELPA S.A.C.

Nota: Imagen extraida de Google Maps
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1.1.1. Misién, Vision Y Organizacion

La empresa SELPA SAC presenta los siguientes puntos a nivel de mision,

vision y valores corporativos.

Mision
La mision de SELPA S.A.C. es brindar servicios de distribucion de bebidas
de manera eficaz, ética y sostenible, asegurando la confianza y satisfaccion de sus
clientes, colaboradores y la comunidad. La empresa busca integrar en sus
operaciones la responsabilidad social, ambiental y econémica, contribuyendo al
desarrollo responsable y al fortalecimiento de la cultura preventiva en sus

actividades.
Vision
La vision de SELPA S.A.C. es consolidarse como el operador logistico lider
en eficiencia y reconocimiento dentro de su sector, destacando por la excelencia en

la distribucion de bebidas y por el impulso a un crecimiento rentable, sostenible y

de alto valor afiadido.

Organigrama

SELPA S.A.C. tiene como maxima autoridad a la Gerencia General, de la
cual dependen dos éareas principales: Gerencia Administrativa y Gerencia

Operativa.

La Gerencia Administrativa gestiona procesos de apoyo interno como
recursos humanos, tesoreria, contabilidad, presupuesto, sistemas, salud ocupacional
y compras.

11
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La Gerencia Operativa se encarga de las actividades centrales de la empresa,
como el area comercial, distribucion, flota y servicios generales, seguridad

ocupacional y sistemas integrados de gestion.

Esta estructura permite un trabajo coordinado, asegurando tanto la eficiencia

operativa como el bienestar y la seguridad de los colaboradores.

Figura 2. Organigrama de la empresa SELPA S.A.C.

Gerencia General
Gerente general

Gerencia Administrativa Gerencia Operativa
Gerente Administrativo Gerente Operativo
Recursos Humanos Comercial (Cargo Ecobesa)
Tesoreria Distribucion
Contabilidad Flota y Servicios Generales
Presupuesto Seguridad Ocupacional
Sistemas Sistema Integrado de Gestion
Salud Ocupacional
Compras

Nota: Organigrama conformado por la parte administrativa y operativa de SELPA
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1.1.2. FUNCIONES DEL AREA (SSO)

» Elaborar, dar seguimiento y evaluar los programas de prevencion de
seguridad y planes de contingencia de acuerdo con las necesidades del
CDA.

» Difundir el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo a todos
los colaboradores.

» Desarrollar e implementar programas de cumplimiento, inspeccion y
capacitacion orientados a la reduccion y eliminacion de accidentes.

» Supervisar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPPs).

» Asesorar a las jefaturas de cada area en la prevencion de riesgos,
proponiendo soluciones para el control de peligros laborales.

» Recopilar evidencias y documentacion vinculada a la gestion de seguridad
y salud.

» Realizar acciones educativas en prevencion de riesgos, promoviendo la
capacitacion en las diferentes zonas de trabajo.

» Ejecutar analisis estadisticos mensuales de accidentes y enfermedades
profesionales.

» Mantener actualizados los mapas de riesgos de las areas del CDA.

» Colaborar en la gestion de proyectos y programas relacionados con la

seguridad laboral, calidad de vida, autocuidado y cuidado del equipo.

13
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Figura 3. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de la Gerencia Administrativa Gestion de la Gerencia Operativa

/

ACL
J\ PROCESOS OPERATIVOS LISTA DE
- ., CLIENTES
. Gestion de Gestion de Gestion de Flota y Gestién de
ALMACEN ACL Comercial Distribucion Serv. Generales Seguridad DE CANAL
_l/ (ECOBESA) : Ocupacional MODERNO
SSO ACL
PROCESOS DE APOYO
Administracio
n de Recursos Tesoreria Contabilidad Sistemas Compras
Humanos

Nota: Mapa de procesos que representa graficamente la interrelacion de los procesos de

Selpa.
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1.1.3. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIO

SELPA S.A.C. brinda el servicio de distribucion de bebidas en un camion y
un equipo de reparto conformado por 1 transportista y 3 auxiliares de reparto. Los

productos que comercializa son:

15
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Tabla 2. Portafolio de productos que distribuye SELPA

.................

; BENEDICTINO
{BEN EDICTI V(3
e S =4 *EN TODOS SUS FORMATOS

COCA COLA
*EN TODOS SUS FORMATOS

CRUSH NARANJA
*EN TODOS SUS FORMATOS

FANTA KOLA INGLESA
*EN TODOS SUS FORMATOS

FANTA MANZANA
*EN TODOS SUS FORMATOS

FANTA NARANJA
*EN TODOS SUS FORMATOS

FRUGOS DEL VALLE
*EN TODOS SUS FORMATOS

INKA KOLA
*EN TODOS SUS FORMATOS

MONSTER ENERGY
*EN TODOS SUS FORMATOS

POWERADE
*EN TODOS SUS FORMATOS

SAN LUIS
*EN TODOS SUS FORMATOS

SAN LUIS
*EN TODOS SUS FORMATOS

SCHWEPPES
*EN TODOS SUS FORMATOS

SPRITE
*EN TODOS SUS FORMATOS

Nota: Resumen de los productos que SELPA distribuye a los puntos de venta.
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1.2 Contextualizacion del problema

A nivel internacional, los siniestros de transito representan una de las
principales causas de mortalidad laboral. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estima que cada afio mueren aproximadamente 1,19 millones de personas a
consecuencia de accidentes de transito, siendo los conductores de transporte de
carga uno de los grupos mas vulnerables. Uno de los principales factores de riesgo
es la excesiva velocidad, que incrementa de forma directa la probabilidad y
gravedad de los accidentes: por cada aumento del 1 % en la velocidad promedio, el
riesgo de colision fatal crece en un 4 %, y un peaton atropellado a 65 km/h tiene
hasta 4,5 veces mas posibilidades de morir que a 50 km/h (WHO, 2023). En este
sentido, organismos internacionales promueven la adopcion de sistemas de gestion
de seguridad vial, como la norma ISO 39001:2013, que establecen lineamientos

para reducir los riesgos asociados a la conduccion de vehiculos motorizados.

En el contexto nacional, el Pert enfrenta retos similares. De acuerdo con la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN), el 85 % de los siniestros viales estd asociado al factor humano,
principalmente por exceso de velocidad, fatiga y consumo de alcohol. En 2023 se
impusieron mas de 135 000 papeletas M20 por exceso de velocidad, de las cuales
el 6,93 % correspondi6 a vehiculos de carga (El Comercio, 2024). Asimismo, en
2024 se registraron mas de 80 000 infracciones de este tipo, evidenciando que, pese
a los controles realizados, el exceso de velocidad sigue siendo un riesgo
predominante en la seguridad vial del pais (SUTRAN, 2024). Estas cifras muestran
la necesidad de que las empresas de transporte fortalezcan sus programas de

prevencion de riesgos laborales para reducir la accidentabilidad vial.

17
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En el ambito organizacional, la empresa SELPA S.A.C., dedicada al
transporte y reparto de productos, no es ajena a esta problematica. En sus
operaciones se han identificado eventos recurrentes vinculados a la conduccion a
exceso de velocidad, lo cual incrementa la probabilidad de incidentes, dafios
materiales y riesgos para la salud de los trabajadores y la comunidad. Esta situacion
hace necesario implementar medidas preventivas que promuevan la reduccion de
eventos de velocidad mediante sensibilizacion a los conductores y la integracion de

herramientas de monitoreo y gestion.
1.2.1.PROBLEMA GENERAL

(Cuadl es la eficacia de las medidas de control implementadas en la empresa
SELPA S.A.C. para la reduccion de los indicadores de seguridad asociados a actos

subestandar en los conductores de transporte de carga?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
» (Qué actos subestandares se presentan con mayor frecuencia en los
conductores de transporte de carga de la empresa SELPA S.A.C.?
» (Cuales son las causas raiz de los actos subestandar mas frecuentes,
identificadas mediante la aplicacion del método de los 5 Por Qué?
» (Qué impacto tienen las medidas de control implementadas en Ia
reduccion de los indicadores de seguridad relacionados con actos

subestandar?

18
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la eficacia de las medidas de control en la reduccion de los
indicadores de seguridad asociados a actos subestandar en los conductores de

transporte de carga de la empresa SELPA S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

» Identificar los actos subestandar mas frecuentes en los conductores de
transporte de carga de la empresa SELPA S.A.C.

» Aplicar el método de los “S Por Qué” para determinar las causas raiz de
los actos subestandar mas recurrentes en la conduccion de camiones de
reparto.

» Analizar el impacto de las medidas de control implementadas desde el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la reduccién de los indicadores de
seguridad relacionados con actos subestandar.

1.4 Justificacion

1.4.1.Justificacion Teorica

La justificacion tedrica se centra en los fundamentos conceptuales que
respaldan la necesidad de intervenir en la prevencion de riesgos laborales en la
conduccion de camiones de reparto. El exceso de velocidad constituye un factor de
riesgo critico en la seguridad vial, reconocido por organismos internacionales como
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que sefiala que por cada incremento
del 1 % en la velocidad promedio, el riesgo de colision fatal aumenta en un 4 %

(WHO, 2023). Asimismo, la normativa internacional ISO 39001:2013 establece la

19
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importancia de implementar sistemas de gestion de seguridad vial en
organizaciones de transporte, a fin de prevenir accidentes laborales vinculados a la

conduccion.

En el ambito nacional, la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN) reporta que el 85 % de los siniestros
viales en Peru estd asociado al factor humano, principalmente por exceso de
velocidad y fatiga (SUTRAN, 2024). Estas referencias tedricas evidencian que la
problematica abordada en SELPA S.A.C. se enmarca en un contexto validado tanto
por la teoria de la gestion de riesgos laborales como por los estandares de seguridad

vial, lo cual sustenta la pertinencia del presente trabajo.
1.4.2. Justificacion Econdomica

La prevencion de riesgos laborales en la conduccion de camiones de reparto
también se justifica desde el ambito econdmico. Los eventos de exceso de velocidad
generan costos directos e indirectos para las organizaciones, tales como dafios
materiales en vehiculos, gastos médicos, sanciones legales, pérdida de
productividad y mayores primas de seguros. Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los accidentes laborales generan pérdidas

equivalentes a cerca del 4 % del Producto Bruto Interno mundial (OIT, 2022).

En el caso de SELPA S.A.C., la ocurrencia de incidentes asociados a la
velocidad impacta directamente en la eficiencia operativa y en la rentabilidad
empresarial, ya que cualquier siniestro ocasiona retrasos en las entregas, deterioro
de la imagen corporativa y mayores costos de operacion. Implementar estrategias
de prevenciéon permite, por el contrario, optimizar recursos, reducir la
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accidentabilidad y mejorar la competitividad, lo que representa un beneficio

econdmico tanto para la empresa como para sus clientes.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1.Antecedentes internacionales

Rashmi y Marisamynathan (2024), en su estudio Truck driver safety:
Factors influencing risky behaviors on the road—a systematic review, tuvieron
como objetivo analizar los factores que influyen en las conductas de riesgo de los
conductores de camiones en India. A través de una revision sistematica de literatura
cientifica, identificaron como principales causas de riesgo la presion laboral por
cumplir tiempos de entrega, la falta de descanso y la fatiga acumulada. Los
resultados evidencian que el exceso de velocidad est4 estrechamente relacionado
con la fatiga y las exigencias operativas. Concluyeron que es necesario reforzar la
gestion de los tiempos de conduccion y descanso para mitigar estos

comportamientos subestandar.

Schindler, Jansch, Johannsen y Balint (2021), en el marco del AEROFLEX
Project, analizaron datos de siniestralidad en Europa con el objetivo de especificar
escenarios para el desarrollo de sistemas de seguridad en camiones pesados. La
metodologia consistio en un analisis estadistico de bases de datos de colisiones en
transporte de carga pesada. Sus resultados muestran que los camiones participan en
alrededor del 4,5 % de los choques y en un 14,2 % de los accidentes fatales. Los
autores concluyen que la implementacion de sistemas de seguridad avanzados en

estos vehiculos puede reducir significativamente la ocurrencia de colisiones graves.

En Estados Unidos, Uddin y Huynh (2024) desarrollaron la investigacion

Injury severity analysis of truck-involved crashes under different weather
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conditions, cuyo objetivo fue evaluar como las condiciones climaticas influyen en
la severidad de los accidentes de camiones. La metodologia empleada fue un
analisis estadistico de la severidad de lesiones bajo diferentes escenarios climaticos,
considerando ademas los limites de velocidad adaptativos. Los resultados
mostraron que la gravedad de los accidentes aumenta en condiciones adversas como
lluvia o nieve. Se concluyd que los limites de velocidad adaptativos y la
capacitacion especializada en conduccion bajo condiciones climéticas extremas son

esenciales para reducir la severidad de los siniestros.

Han, Zhao y Chang (2021), en su estudio realizado en China, buscaron
analizar la relacion entre el comportamiento del conductor y la ocurrencia de
accidentes en camiones de carga pesada. Utilizaron encuestas aplicadas a
conductores profesionales junto con el analisis de registros de siniestros. Los
resultados indicaron que la conduccién prolongada, especialmente durante la
madrugada, y la negligencia, incrementan considerablemente la probabilidad de
accidentes. Los autores concluyen que se deben reforzar las pausas obligatorias y
la supervision de la jornada laboral para mitigar la fatiga y mejorar la seguridad vial

en este sector.

Yannis y Michelaraki (2024), en su investigacion sobre la implementacion
de limites de velocidad urbanos de 30 km/h en Europa, tuvieron como objetivo
evaluar el impacto de esta medida en la seguridad vial. A través de una revision de
experiencias en distintas ciudades europeas, se evidencid que la reduccion de
velocidad disminuyd de manera significativa la frecuencia y gravedad de los
accidentes de transito. Como conclusion, los autores sostienen que el

establecimiento de limites bajos de velocidad en entornos urbanos es una estrategia
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eficaz para prevenir siniestros graves y fatales.

Finalmente, Castillo-Manzano et al. (2021) llevaron a cabo un estudio en
paises europeos sobre las Safety implications of megatruck circulation. Su objetivo
fue analizar los riesgos asociados al uso de megacamiones en contraste con los
camiones estandar. Utilizaron un enfoque comparativo entre métricas de
productividad y siniestralidad. Los resultados demostraron que, aunque los
megacamiones ofrecen mayor eficiencia en términos de carga transportada,
presentan un indice de siniestralidad superior, especialmente en vias rapidas. Los
autores concluyen que la circulacion de megacamiones requiere un equilibrio entre

productividad y seguridad, respaldado por regulaciones y controles mas estrictos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En Cusco, Vega Gutiérrez, Juan Carlos (2021) desarroll¢ la tesis Propuesta
de plan de accidn en el proceso de carguio, transporte y descarga de material para
disminuir actos y condiciones subestandares en la empresa “Equipos Atenuz”,
Cusco, 2020. El objetivo fue disenar y aplicar un plan de accion para reducir actos
y condiciones subestandares en las operaciones de transporte. Utilizando una
metodologia descriptiva aplicada con diagnostico de seguridad, revision de
informes y observaciones en campo, identifico las fallas mas frecuentes en las
etapas de carguio, transporte y descarga. Sus resultados permitieron formular un
plan con tareas concretas de capacitacion, estandarizacion, inspeccion y
seguimiento, proyectandose una reduccion estimada de incidentes. La conclusion
sostiene que la intervencion planificada puede fortalecer la cultura de seguridad y

reducir la ocurrencia de actos subestandares, siempre que exista continuidad y
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responsabilidad operativa.

En el contexto de la mineria, Cruz Molina, Dan (2024) elabor6 la tesis
Eficacia del plan de prevencion de fatiga y somnolencia para la reduccion del indice
de accidentabilidad en los conductores de la contratista minera MOTA ENGIL
PERU S.A. Su objetivo fue evaluar como un plan de prevencion de fatiga afecta el
indice de accidentabilidad de los conductores. Se empled un disefio no experimental
cuantitativo, con una muestra representativa de conductores, aplicando el plan y
comparando los indicadores previos y posteriores. Sus resultados mostraron que,
durante los primeros siete meses tras implementar el plan, se redujo a cero la
incidencia de eventos vinculados con fatiga o somnolencia. Concluye que la
aplicacion de medidas preventivas sistematicas puede eliminar riesgos asociados a

la fatiga cuando se aplica con constancia y seguimiento.

2.2 Bases tedricas

2.2.1.Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Es el conjunto de medidas destinadas a proteger la vida y la salud de los
trabajadores en sus actividades laborales. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2021) indica que los accidentes de transito son una de las principales

causas de muertes laborales.
2.2.2. Transporte de Carga y Reparto

Es la actividad de trasladar mercancias desde el centro de distribucion hasta
el punto de venta, utilizando vehiculos como camiones de reparto (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2024).
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2.2.3. Conduccion Segura

Es la practica de manejar un vehiculo de forma preventiva y responsable,
respetando las normas de transito y anticipando riesgos para evitar accidentes

(Schindler, Held & Wicki, 2021).
2.2.4. Prevencion de Riesgos Laborales

Es el conjunto de acciones destinadas a identificar, evaluar y controlar los
peligros presentes en el trabajo para evitar accidentes y dafios a la salud (Instituto

Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, 2020).
2.2.5. Factores Humanos

Son las condiciones fisicas, psicologicas y conductuales del trabajador que
influyen en su desempeio y en la ocurrencia de accidentes (Han, Zhang, Zhu & Ma,

2021).
2.2.6. Imprudencia del Conductor

Es el incumplimiento de normas o conductas inseguras durante la
conduccién, como maniobras riesgosas, distracciones o no respetar las sefiales de

transito (Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias, 2024).
2.2.7. Camiones de reparto

Son vehiculos de carga ligera o mediana disefados para transportar productos en

distancias cortas o urbanas, generalmente con rutas y horarios frecuentes (Organizacion

Mundial de la Salud, 2018)
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2.2.8. Exceso de Velocidad

Es la conduccion de un vehiculo a una velocidad superior a la permitida por las
normas de transito o a la adecuada para las condiciones de la via (Organizacion Mundial

de la Salud, 2018)
2.2.9. Punto de venta

Es el cliente final de SELPA S.A.C. donde se realiza la entrega de productos de

acuerdo a la guia de remision.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Inicios en la organizacion

En abril de 2025 ingresé¢ a Servicios Logisticos Paniagua S.A.C. (SELPA
S.A.C.) como Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), luego de
haberme desempefiado como prevencionista en otra organizacion. Mi funcion
principal estuvo orientada a la gestion de riesgos tanto en seguridad vial como en
seguridad laboral, lo que implic6 disefiar e implementar actividades de prevencion,
impartir capacitaciones, realizar inspecciones en ruta y coordinar con las areas

operativas para garantizar la seguridad en la conduccion de camiones de reparto.

3.2 Metodologia de trabajo

La experiencia se desarrolld bajo un enfoque descriptivo-aplicativo,
utilizando técnicas de andlisis cuantitativas y cualitativas. Como fuentes principales
se emplearon los registros de telemetria de la plataforma “PISA SUAVE”, que
proporcion6 informacion por placa, conductor, ubicacion y magnitud del exceso de

velocidad, asi como los registros internos de operacion de la empresa.

De manera complementaria, se llevaron a cabo inspecciones en ruta,
entrevistas estructuradas (presenciales y virtuales) con los transportistas, y

reuniones semanales de coordinacidon con los supervisores de distribucion.

El analisis de datos se efectué mediante conteo de eventos, calculo de
promedios mensuales y comparacion pre y post intervencion. Para la identificacion
de causas se utilizdo el método de los 5 Por Qué. Asimismo, se implementaron

charlas de sensibilizacion, sesiones en la Academia de Seguridad vy
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retroalimentacion directa con los transportistas.

El periodo evaluado incluy6 el afio 2024 como linea base, y de enero a
agosto de 2025 para medir la tendencia y los efectos de las medidas implementadas
desde abril de 2025, fecha en la que iniciaron formalmente las actividades de

supervision.

3.3 Desarrollo de los objetivos
3.3.1 Objetivo general: Evaluar la eficacia de las medidas de
control en la reduccion de los indicadores de seguridad
asociados a actos subestandar en los conductores de

transporte de carga de SELPA S.A.C.

Para dar cumplimiento a este objetivo se procesaron los registros de telemetria
correspondientes al 2024 y 2025, identificando tendencias y comparando resultados antes
y después de la implementacion de las medidas de control. El andlisis permitiéo demostrar
la efectividad de las acciones aplicadas, reflejada en la reduccion de los indicadores de

seguridad vinculados a actos subestandar en la conduccion.

3.3.2 Objetivo especifico 1: Identificar los actos subestandar mas

frecuentes en los conductores de transporte de carga.

Se aplicaron encuestas estructuradas y entrevistas a los transportistas,
complementadas con los datos obtenidos en la plataforma PISA SUAVE. A través de este
cruce de informacion se determind que los actos subestandar mas recurrentes fueron:
exceso de velocidad, uso del celular durante la conduccidon y conduccion con signos de

fatiga. Estos hallazgos permitieron priorizar las intervenciones.

3.3.3 Objetivo especifico 2: Aplicar el método de los 5 Por Qué para

determinar las causas raiz de los actos subestandar
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detectados.

Una vez identificados los actos mas frecuentes, se desarrollaron sesiones de
analisis junto con supervisores y conductores, aplicando el método de los 5 Por Qué. Con
ello se logré determinar que las causas raiz estaban relacionadas con: las ventanas horarias
exigidas por los clientes (que presionaban al exceso de velocidad), fallas en la
comunicacion operativa y distracciones (uso del celular), y el estrés laboral y la falta de

descanso adecuado (conduccion con fatiga).

3.3.4 Objetivo especifico 3: Analizar el impacto de las medidas de
control implementadas en la reduccion de los indicadores de

seguridad relacionados con actos subestandar.

A partir de abril de 2025 se implementaron medidas de control como: charlas
mensuales de sensibilizacion, inspecciones en ruta, retroalimentacion individual y
sesiones en la Academia de Seguridad para los casos reincidentes. El andlisis de los
registros mostro que los eventos de exceso de velocidad disminuyeron de 9238 en 2024
a 6833 en enero—agosto 2025, lo que significd una reduccion del 73 % en el promedio
mensual de eventos. Estos resultados evidencian la efectividad de las acciones ejecutadas

y la mejora progresiva en la conducta de los transportistas.

3.4 Intervenciones implementadas
La intervencidn operativa se compuso de:
1. Monitoreo sistematico de la telemetria mediante PISA SUAVE con
generacion de reportes semanales.

2. Reuniones semanales con los dos supervisores de distribucioén para

comunicar hallazgos y coordinar acciones.

30



EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL
UPN EN LA REDUCCION DE ACTOS SUBESTANDAR
1 DURANTE LA CONDUCCION DE CAMIONES DE

PRIVADA/

DELNORTE REPARTO EN LA EMPRESA SELPA S.A.C.

3. Inspecciones en ruta y entrevistas individuales con conductores.

4. Citacion a la Academia de Seguridad para conductores reincidentes
en la Academia se impartieron charlas de sensibilizacién apoyadas
con material audiovisual de la SUTRAN y se formalizo la firma de
un compromiso de mejora.

5. Retroalimentacion directa y seguimiento en ruta por el equipo de

SSO.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

5.1 Evaluacion general de la eficacia de las medidas de control

El analisis de los registros de la plataforma PISA SUAVE permitid
establecer la linea base con 9238 eventos de exceso de velocidad en el 2024. En
comparacion, entre enero y agosto de 2025 se reportaron 6833 eventos, lo que

representa una reduccion del 73 % en el promedio mensual de ocurrencias.

Este resultado evidencia la efectividad de las medidas de control
implementadas, como las charlas de sensibilizacion, la retroalimentacion en ruta y
el uso del aplicativo PISA SUAVE, las cuales contribuyeron a disminuir la

reincidencia en actos subestandar y a mejorar los indicadores de seguridad.

Tabla 3. Excesos de velocidad 2024

Dispositivo Regla Total de eventos por placa
AUZ829 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 331
AUZ829 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 8
AVB748 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 124
AVDS843 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 527
AVDg843 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
B4Z7770 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 194
B47770 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
B7R870 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 251
B7R923 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 977
B7R923 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 4
B7R924 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 199
B7R924 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 8
B7S850 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 262
BSA912 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 336
BWZ738 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 389
BWZ767 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 171
BWZ776 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 1065
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BWZ776 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 5
BWZ799 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 633
BWZ799 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
BWZ938 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 215
BWZ938 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
BXA785 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 712
BXA785 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 3
D51741 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 180
D51741 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 5
D6D838 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 224
D6D838 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
F4G883 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 20
F4G885 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 71
F4G885 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 3
F4H742 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 41
F4K814 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 195
F4Q928 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 80
F4Q928 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
F6L700 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 336
F6N865 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 371
FoU726 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 469
FoU726 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
F8J934 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 453
F8K781 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 366
F8K781 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
Total de eventos 9238

Nota: Resumen de los eventos por exceso de velocidad de los 27 camiones de la

sede de Huachipa del 2024.
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Tabla 4. Excesos de velocidad 2025

Dispositivo Regla Total de eventos por placa
AUZ829 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 329
AUZ829 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
AVB748 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 84
AVDS843 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 336
B4Z7770 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 299
B47770 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
B7R870 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 145
B7R923 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 535
B7R923 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 3
B7R924 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 187
B7S850 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 256
B7S850 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
BSA912 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 172
BWZ738 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 133
BWZ767 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 199
BWZ776 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 509
BWZ799 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 514
BWZ799 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
BWZ938 | ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 268
BXA785 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 456
BXA785 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
CBV841 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 185
CCT771 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 123
CCT771 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 13
CCX766 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 200
D51741 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 149
D5I1741 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 3
D6D838 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 235
F4G883 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 17
F4G883 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
F4G885 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 36
F4G885 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 2
F4H742 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 13
F4K814 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 16
F4Q928 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 51
F6L700 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 256
FON&65 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 162
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FON865 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1
FoU726 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 335
F6U726 ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 4
F8J934 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 261
F8K781 ACL T2 - Excesos de velocidad en ciudad 337
Total de eventos 6833

Nota: Resumen de los eventos por exceso de velocidad de los 30 camiones de la

sede de Huachipa de enero a agosto del 2025.

5.2 Identificacion de los actos subestandar mas frecuentes

5.2.1 Recopilacion de informacion

A través de la encuesta aplicada a 22 conductores y del andlisis de los reportes

de telemetria, se identificaron como actos subestandar mas frecuentes:

» Uso del celular durante la conduccion.
> Exceso de velocidad.

» Conduccion con fatiga.

En la encuesta, el uso de celular fue sefialado como el acto mas observado,
mientras que el exceso de velocidad fue percibido como el acto mas recurrente en la

practica. Asimismo, la presion por cumplir los tiempos de entrega se identifico como el

factor que mas influye en la aparicion de estas conductas.
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La encuesta estuvo compuesta por 6 preguntas:
Pregunta 1. Edad

Se observa que la poblacion dominante son los transportistas que tienen de 30 —

39 anos.
Grafico N° 1

Rango de edades de los 22 transportistas de SELPA S.A.C.

1. Edad:

22 respuestas

® 20-29 afios
® 30-39 afios
© 40-49 afios
® 50 afios a mas

Pregunta 2. Tiempo de experiencia como conductor de transporte de carga

La mayoria de los transportistas tienen mas de 6 afios de experiencia.

Grafico N° 2

2. Tiempo de experiencia como conductor de transporte de carga:

22 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-3 afios

© 4-6 afios

@ Mas de 6 afios
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Pregunta 3. En tu experiencia, ;Qué actos subestindares observas con
mayor frecuencia en la conduccion de camiones? (opcion miltiple)
El mayor acto observado en la encuesta es el uso de celular mientras conduce,

seguido por el exceso de velocidad.
Grafico N° 3

3. En tu experiencia, {Qué actos subesténdar observas con mayor frecuencia en la conduccién de
camiones? (opcién muiltiple)
22 respuestas

14 (63.6%)
15 (68.2%)

Exceso de velocidad

Uso de celular mientras conduce
10 (45.5%)
10 (45.5%)

No uso del cinturén de seguridad

Conducir con fatiga o suefio
Consumo de alimentos o bebid... 7 (31.8%)

7 (31.8%)

Distracciones con la radio o mu...

Maniobras bruscas (frenadas,... 9 (40.9%)

Otro: 3(13.6%)

0 5 10 15

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia consideras que se cometen los siguientes
actos subestandar?

El acto subestandar identificado como "Siempre" corresponde al exceso de
velocidad. En la categoria de "Frecuentemente", se ha sefialado la conduccidn con
fatiga. Por otro lado, en la clasificacion de "A veces", se incluyen las distracciones al
volante. Finalmente, en la categoria de "Nunca", se encuentra el uso del cinturén de

seguridad.

Grafico N° 4

4. ;Con qué frecuencia consideras que se cometen los siguientes actos subestandar?

I Nunca M A veces Frecuentemente [l Siempre
15
10
5
Q
Exceso de velocidad Uso de celular al No uso del cinturén Conducir con fatiga Distracciones (radio,
conducir conversaciones)
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Pregunta 5. ;Qué factor crees que influye mas en la aparicion de actos
subestandar? (una opcion)
El factor mas resaltante es la “Presion por cumplir los tiempos de entrega”,

seguido de la “Falta de conciencia del propio conductor”.

Grafico N° 5

5. ¢Qué factor crees que influye mds en la aparicién de actos subestandar? (una opcién)

22 respuestas

@ Presion por cumplir tiempos de entrega
@ Falta de capacitacién en seguridad vial
Fatiga / exceso de horas de conduccién

@ Falta de control y supervision de la
empresa

@ Falta de conciencia del propio conductor

Pregunta 6. ;Qué medida de control consideras mas efectiva para reducir
los actos subestandares? (elige mdaximo 2)

La medida de control con mayor indicador ha sido las “Charlas de capacitacion y
sensibilizacion”, seguido por las “Sanciones disciplinarias” y “Programas de incentivos

/ reconocimientos”.

Grafico N° 6

6. ;:Qué medida de control consideras mas efectiva para reducir los actos subestandar? (elige
méaximo 2)
22 respuestas

Charlas de capacitacién y 13 (59.1%)
sensibilizacion ‘
Mayor control con GPS y 0,
reportes de velocidad 6 (27.2%)

Sanciones disciplinarias 8 (36.4%)
Programas de incentivas /

- 8 (36.4%)
reconocimientos

Mayor tiempo de descanso y

o
pausas activas 6 (27.3%)
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5.3 Determinacion de las causas raiz de los actos subestandar

El analisis de causas permitio identificar lo siguiente:

» Exceso de velocidad: la causa raiz esta asociada a la presion de las
ventanas horarias de entrega impuestas por los clientes, sin
considerar factores de transito o condiciones de operacion.

» Uso de celular durante la conduccion: se determind como causa raiz
la percepcion de necesidad de comunicacion inmediata, sumada a la
falta de refuerzo en los protocolos de seguridad vial.

» Conduccion con fatiga: la causa raiz estuvo relacionada con la
combinacion de horarios exigentes, estrés operativo y falta de suefo
debido a trabajos adicionales, lo que evidencia la ausencia de un

sistema formal de gestion de fatiga.
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Figura 4. Exceso de velocidad

e Porque deben
cumplir con las
ventanas horarias
exigidas por los
clientes.

>

¢Porqué esas e Porque los tiempos

ventanas de entrega son muy
horarias ajustadosy no
generan contemplan
presiéon? imprevistos

¢Porqué no se
considera

>

flexibilidad en
las rutas?

¢Porqué no se
ajusta esta
programacion

se

e Porque la programacion logistica

esta disefiada principalmente en

funcion de la disponibilidad del
cliente.

*Porque los acuerdos comerciales
establecen horarios fijos que no
permiten margenes amplios de

maniobra.

*Porque larigidez en las
ventanas horarias
incentiva que los

conductores aceleren
para cumplir los tiempos
de entrega.

¢ Porqué
dichos

acuerdos
impactanen la

uridad vial?

Nota: Se realiz6 el anélisis de causas raiz con el método de los 5 Por Qué para el exceso

de velocidad, donde se identifica que la causa raiz es la presion generada por las

ventanas horarias exigidas por los clientes, que no consideran factores de transito ni

variaciones operativas
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Figura 5. Uso de celular al conducir

* Porque necesitan
comunicarse con
su equipo de
reparto, el
supervisor de
distribucion o por
distracciones

* Porque en ocasiones
. . los conductores no
comunicacion esperan a llegaraun
ocurre durante punto seguro para

la conduccion? contestar o llamar.

JPorquéla

¢Por qué se

percibe esa
necesidad de

inmediatez?

>

;Porquén .

¢rorque ? * Porque perciben que la respuesta

esperana debe serinmediata.
punto seguro?

* Porque no se refuerza con la
frecuencia necesariala
importancia de cumplir los
protocolos de no uso del celular al
volante.

* Porque, aunque existen
¢Porqué no se charlas y materiales
logra ese audiovisuales, el
refuerzo seguimiento en campoy la
constante? retroalimentacion directa
no son continuos.

Nota: Se realiz6 el analisis de causas raiz con el método de los 5 Por Qué para el Uso de

celular al conducir donde se identifico que la causa raiz es la percepcion de necesidad

de inmediatez en la comunicacion, sumada a un refuerzo insuficiente de los protocolos

ya establecidos para evitar el uso del celular.
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Figura 6. Conducir con fatiga

*Por el estrés generado por los
tiempos de entrega y/o por

falta de suefio al realizar otro
trabajo fuera de su jornada

¢Por qué los

conductores
manejan

fatigados?

laboral.
¢Porqué los *Porque estan ajustados a
tiempos de ventanas de clientes sin
entrega generan margenes de

estrés? recuperacion.

>

ZPor que
realizan otro
trabajo fuera
de su
jornada?

¢Porqué esto | *Porquereducen las horas
> impacta en su de suefio necesarias para
recuperarse antes de la
siguiente jornada.

*Porque buscan mejorar
sus ingresos
econémicos.

descanso?

cPor qué la ePorque no se

__> empresa no reallza'l{na .
. evaluacion ni
de'FeCta ni control efectivo
previene este de la fatiga en los
riesgo? conductores.

Nota: Se realiz6 el andlisis de causas raiz con el método de los 5 Por Qué para la

Conduccion con fatiga donde se identificé la causa raiz la combinacion entre estrés por

ventanas horarias exigentes y falta de suefio debido a trabajos adicionales, sin un

sistema de gestion de fatiga implementado.
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5.4 Analisis del impacto de las medidas de control implementadas

Los principales resultados obtenidos fueron:

5.4.1 Impacto en indicadores de seguridad

e Eventos de exceso de velocidad: Los reportes GPS muestran una
tendencia a la reduccién progresiva de los eventos a partir del
segundo mes de implementacion de las medidas.

e Conciencia del conductor: A través de encuestas cortas y
retroalimentacion posterior a las charlas, los conductores
manifestaron mayor reconocimiento de la relacion entre la velocidad
y la seguridad vial.

e Cumplimiento: Se evidencié una mejora en la disposicion de los
conductores a acatar limites de velocidad, reflejado en una menor
reincidencia en los reportes comparados con el mes inicial.

5.4.2 Impacto en la cultura preventiva

e Las charlas contribuyeron a que los conductores identifiquen los
riesgos asociados al incumplimiento de normas viales.

e El seguimiento constante generd una percepcion de mayor control y
vigilancia, lo cual reforzé la importancia de cumplir las medidas

preventivas.
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5.4.3 Evaluacion de costos y beneficios
a) Costo de las medidas

Tabla 5. Costo de las medidas aplicadas

Horas- Costo Costo anual
Actividad Frecuencia
Hombre mensual (S/.) (S/.)
Charlas de
sensibilizacion
12 veces/afio 264 h 275 3,300
(22 conductores X
1h/mes)
Seguimiento GPS
Yy
20 h/mes 240 h 250 3,000
retroalimentacion
(supervisora)
Total 504 h 525 6,300

b) Beneficios estimados
e El costo promedio de un accidente moderado (dafios materiales, médicos,
retrasos) oscila entre S/ 15,000 — 20,000.
e Con evitar al menos 1 accidente anual, la inversion en medidas se
recupera ampliamente.
¢) Relacion costo/beneficio
e Inversion anual: S/ 6,300.
e Beneficio esperado (ahorro potencial): > S/ 15,000.
e Relacion costo/beneficio: por cada sol invertido en prevencion, la

empresa ahorra entre 2.3 y 3.2 soles.

Las medidas de control implementadas (charlas de sensibilizacion y seguimiento
de excesos de velocidad) son eficaces, ya que no solo contribuyen a la reduccion de los
actos subestandar, sino que ademas representan una inversion costo-eficiente para la

empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la empresa SELPA S.A.C. se logro identificar que las medidas de
control implementadas han tenido un impacto positivo en la reduccion de los
actos subestandar asociados a la conduccion de camiones de reparto, en especial
los relacionados al exceso de velocidad. No obstante, también se evidencio la
necesidad de fortalecer la consistencia en los indicadores y ampliar las acciones
de control hacia otros riesgos presentes en la operacion.

Asimismo, el diagndstico permitio reconocer que los actos subestandar
mas frecuentes fueron el exceso de velocidad, la conduccidn con fatiga y el uso
del celular en la ruta. Dichos comportamientos reflejan que los factores humanos
y organizacionales influyen directamente en el nivel de accidentabilidad y
requieren ser gestionados de forma integral.

Por otro lado, el analisis de causas raiz mediante la metodologia de los 5
Por Qué evidencid que las principales razones detras de los actos inseguros estan
relacionadas con la presion por los tiempos de entrega, la falta de descanso
adecuado y el uso del celular como medio de coordinacion y distraccion. Estos
hallazgos resaltan la importancia de atender no solo la conducta del conductor,
sino también las condiciones de trabajo que la originan.

Finalmente, la implementacion de las medidas de control como las
charlas de sensibilizacion mensuales, el seguimiento con la herramienta PISA
SUAVE vy el refuerzo mediante la Academia de Seguridad, permitié reducir
significativamente la reincidencia de los eventos de exceso de velocidad. Esto

demuestra que la combinacion de control tecnoldgico, retroalimentacion y
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formacion continua constituye una estrategia efectiva para disminuir actos

subestandar en la operacion de reparto.

Recomendaciones

>

Continuar con las charlas de sensibilizacion de manera mensual,
incorporando ejemplos practicos y testimonios de los propios
conductores para reforzar el mensaje.

Disenar indicadores simples de mejora (ejemplo: reduccion de
reincidencia mensual por transportista) que permitan hacer un
seguimiento mas claro del impacto de PISA SUAVE y comunicar
resultados en reuniones con supervisores de distribucion.
Reconocer publicamente a los conductores con mejor desempefio
en seguridad vial, fomentando una cultura de prevencion basada en
el refuerzo positivo.

Integrar pausas activas y chequeo de fatiga en la rutina diaria,
especialmente en jornadas extensas, para disminuir la incidencia
de cansancio como causa de actos subestandar.

Para futuros trabajos de investigacion, se sugiere evaluar como
influyen las jornadas de trabajo y la programacion de rutas en la
ocurrencia de actos subestandar, asi como analizar la efectividad

de nuevos sistemas de telemetria mas predictivos y faciles de usar.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Registro de eventos de exceso de velocidad — abril 2025 (377 eventos al mes).

AqQui

REPORTE DE EVENTOS REPORTADOS POR TELEMETRIA - PISR SUAVE SELECCIONA +| TRANSPORTISTAS . ‘

i . 1 abr 2025 - 30 abr 2025 - SEDE: SELFA HUACHL.. (1)
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o
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Santa Rosa \
. San Antenio Distrito de A
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Comas Cocachacra RAMIREZ PANIAGUA LUIS ALBERTO-LA TORRE MEND... 10
RAMIREZ PANIAGUA LUIS ALBERTO-VACACIONES. 1
San
de Tu|
Niave Niave
Callao
a San S 1-474 ¢ >
renzo Antioqui
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TRANSPORTI.. Direcciénrefe.. FECHA -  Unidad Fuerzas G (ma...
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Evento Evento 7. CONDORI CCORILUI SELPAHUACHIPA V. 30abr 2025 BWz799 48
Frenada Brusca Aceleracion brusca
1.-® . f [ ] [ ] < > .
ACL T2 - Exceso Velocidad 70 kph 1-100/377 ¢ 5




ANEXO N° 2. Registro de eventos de exceso de velocidad — septiembre 2025 (145 eventos al mes)

AQUI

REPORTE DE EVENTOS REPORTADOS POR TELEMETRIA - PISR SURVE setecciona | TRANSPORTISTAS - ‘
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5. MONTES HUAMANF... SELPA HUACHIPA 17 sept 2025 AUZB29 52
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7. ASTO TAYPE CARLO... X3IMC+G9, Luriganch... 17 sept 2025 BXATES 0.46

1-100/145 £ »




ANEXO N° 3. Evidencia de academia de seguridad a transportistas

Evidencia de registro de academia de
Evidencia de tarjeta de observacion seguridad y compromiso en seguridad

vial




EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

“PN EN LA REDUCCION DE ACTOS SUBESTANDAR
1 ez DURANTE LA CONDUCCION DE CAMIONES DE
DELNORTE REPARTO EN LA EMPRESA SELPA S.A.C.

ANEXO N° 4. Capacitacion Presencial de Taller de Seguridad Vial

54



PRIVADA/
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL
EN LA REDUCCION DE ACTOS SUBESTANDAR
DURANTE LA CONDUCCION DE CAMIONES DE

REPARTO EN LA EMPRESA SELPA S.A.C.

ANEXO N° 5. Capacitacion Virtual de Taller de Seguridad Vial

USUARIO §

Capacitacion In...

Capacitacién In House

Miguel angel

Yordi vilca

Wilson Bernal R...

esta usando la cdmara web

Andrés Lujan M..

¥ Andrés Lujan
Felix Ingaruca Cordova

% Jorginho Armas

N
Miguel Sanchez

¥ Clever nalvarte ¥ Genesis Ayllon SSO

Capacitacion In... CONTABILIDAD

@ Zoom Meetings
esta usando la cAmara web

CONTABILIDAD Lidia -Contabili...

ONTABILIDAD Lidia -Contabilidad Paci

Reynaldo

Iriberto Eder ca...

“4)u

Raul santi vara

¥ Javier Dennis Capillo Valeriano

eliazar

alex nelson alva...

alex nelson alvarado cabrera

Lidia -Contabili...

Clever nalvarte

Clever nalvarte

Arturo Jose Bricefio

Alfredo roman...

Alfredo roman porta

Jhosmar herrera

L Angela Rosales Cordova

[2

% Natali Selpa Padi
\
José Marcheg _ﬁ
IC archena.

Gerardo Alberto...

Gerardo Alberto Flores Gonzalez

Alvaro Ore

SSO VES

Patricio yancach...

¥ Patricio yancachajlla

Orlando quifiones

Wilson Bernal Rodriquez Iriberto Eder cabel eaga Centuri.. 4 Jhosmar herrera )rlando gquifiones

55



EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE CONTROL
UPN EN LA REDUCCION DE ACTOS SUBESTANDAR
DURANTE LA CONDUCCION DE CAMIONES DE

PRIVADA/

L NORTE REPARTO EN LA EMPRESA SELPA S.A.C.

ANEXO N° 5. Acta de reunion semanal con supervisores de distribucion

SERVICICS LOGISTICOS PANIAGUA SAC

e TITULC DEL DOCUMENTGS: (Comga: F1-3GC-PD-05
SELPA P e s e

it Sisteme de: gesiitn de seguridad vial - Sistema de Gesson de Seguridad y Sakad on of Trabajo b7 Pagina: 122
Link virtusl azstanc

IDATOS DEL EMPLEADOR:

1. RAZGH SOCIAL O DERCRINACISN SOCIAL: SERMICIOS LOGESTICOS PAMAGUA EAC 2 RUC: 20508025833
ACTIVIDAD ECONOMICA: Principal - 4523 - TRANSPORTE DE CARGA FOR CARRETERA
3. DOMICILID {Dirsosicn, cictrito, provinzial A Guarda Perusna N 312 Cromios Uims Pana [# de Trabajadarss: 5
Foohads larsunln:  T30500%% 530 AM  Otjetive de la reunisn: Em{::ﬂrum;e;:;ﬂr:;mram:mm&mmmm 3 TETAND OF 0 NOCI0ONT IREIEniados, AgUIANGD OUE IE CUTDEN 02
Rewiclon ds fablsrs de "INDICADORES DEL 20237 - 805" cNkhershudic, googhe.com/ AETEME-ferS-4a 1G5 Ta-TeTosnd Dy Agenda:
ZEMANA: E = SELPA HUACHFA REQISTRE IMAGEN OE LA REUNION SECUMIENTO EVALLLACION SEMANAL
INTEGRANTES: CARGO: MARGIUE LA AZISTERCIA: CHARLA DE SECLRIDAD
ROSALES CORDOUMA ANGELA MIOSELIA. SEGURIDAD OCLPACIORAL - 815 = ARIBTIO PEFECCIOHES DIERATIVAS
CHEVET EAMCALLAN WALL JORGIE JUAR AR DISTREUCION o N PARTICIPE EVERTOS D TELEMETHIA
LA TORRE MENDOZA KEVIN ARNOLD CASTRERICION ] ARIETE MSPECCICHES EN RUTA
RAMIREZ PANAGUA LUIS ALEERTO CASTRERICION = ARIETE MSPECCISH CLENTE

PROGRAMACION

ACADEMILA DE SBEGURDAD

Factn ce

Ctgmtive | HALLAZGO Acciozes Prioida Ramzonmis  Fachs Lt (i coun aphn comn Fommiptuetn B

e pl—enrm

CAFACITACION CONNDCAR CAPACITACION ,

frasoseiy O e MEDID TODCE 25monze FENDIENTE Remlm achvidad 900N ATIFIGD
DIFUWDI: POR

CAFACITACION CAPACITACICN IVIRTUAL ANGELA

MENEUAL PROGRAMADAFARAELLINEE2S MEDWD  pogepy  T3GE0E AL Aol T AT
ALAS 330
CITAR TRANEFORTISTA CON WAS .

AcAnEnDE DE\I05 BN TELEMETRIASEMANA hEDID Do A maonzs CERRADD Realzractvidad 0% ATIFIGO
33 REYES ALANDING

INEPECCIONDE REALIZAR CLIGTA FOR BS00 2 DE Lues

A s weoio  HIE . zmsoms CERRADD Remlzarachvidsd 900W  SEMAMAL

INEFECCIONDE KEVE LA ,

Nepemo REALPARFORSSDDZOESE0  MEDID Tvsoms CERRADD Remlzrachvidsd 900N EEMANAL

INEPECCIONDE REALIZAR CLIGTA FOR BS00 2 DE ANGELA

A s weDio  MEELA o CERRADD Remlzarachvidsd 900W  SEMAMAL

INEPECCION DE REALIZAR CLITA FOR 5500 1 DE KEVE LA ,

CLENTE INSSECCICN DE CLENTES MEDID TORRE s CERRADD Reaitzar actvidad 9005 EEMANAL

INEPECCIONDE FREALIZAR CUOTA FOR BS00 1 DE Lues

e FOAGAR CUORA POE X weoio  HIE . zmsoms CERRADD Remlzractvidsd  U00%  SEMANAL
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ANEXO N° 6. Registro del ultimo Taller De Seguridad Vial

[ SERVICIOS LOGISTICOS PANIAGUIA SAC

—_ ——— TITULD DEL DOCUMENT: [coage: Fr-acsaToos
sﬂm F=gisim G= Inducciin, Capadiacitn, Enbenamienio y Simuacn de smerpenoa. [Verzerc oz
| Etstema o Gestion ce Seguncind y Ekud en e Trata |»e Fagna:
DATOE DEL EMPLEADOR
1. FAZOM SOCIAL O DEROMINACION 30CIAL: EEANICIOE LODIETICOE PANIADUA BA 2 Fuc: [ ereE)
4 TIFD DE ACTIVIDAD ECONOMICA: Frrcins - 2273 - TRANSSORTE DF CARLA FOR CARRETERA |5 ¥ D€ TRABAIADOREY EN EL CENTRD LABDRAL: &3]
3 DOMICILIO (Dirsocion, disirfio, departamenta. prowinola) A Cuandia Feruana N 312 Chorrlios Lima P
LUGAR O 3EDE DONDE 3E REALIZS LA CAPACITACION ALMACENEE ARICA CONTINENTAL LOGISTICA PERU SELFA HUACHIPA
| TRANIFORTIZTA
B [zequrioad indusira o ] [oemendia/ Jefes | Superdsores
2 S B |5aud coupacons § [0 [comm ar et
= B 0 [weecto ampients & | B |Transadores f Operancs
] |cmres: operatves a 1 [otros:
COMPLETAR.
N HORAS: 13 He
10. TEMA: TALLER DE SEGURIDAD VIAL 1. FECHA:
| TR

7 mmcawnom|nmuss CORDOVA ANGELA MDRELIA FiFme:

B3ISTENTES
3 14, APELLIDOS ¥ NOMBRES 1608 16 AREA 18 DBIERVACIONES
1 [ASTO TAYPE CARLOS ALBERTO 40328713 DISTREUCION
2 |BANDRES GOMZALES CESAR ALEBERTO DOES9ETIZ | DISTRIBUCION
3 |CALDERON NICHD JULIO CESAR 40157830 DISTREUCION
[+ |CAMNO MAZA ROGELIO CERAFIN 10105095 DISTRIELCION
5 |CHAVEZ CHIPANA ELIAZAR CELESTING 45404258 DISTREUCION
§ |CHAVEZ LOBATON GILMER NELSOMN 46144755 DISTREUCION
7 |CONDORI CCORI LUIS ALBERTO 45616453 | DISTREBUCION
5 |DIAZ LOZANO DANY DANIEL 44234448 DISTREUCKION
3 |GALARZA QUISPE FRAMCY JUMIOR 44451650 DISTREUCION
10 | GAMBOA NALVARTE CARLOS ALBERTO 41411010 | DISTREBUCION
11 [HILARIC CASTILLO ROBERTO MANUEL 21132849 DISTREUCION
12 [LUJAN ADRIAMNO MELVIN EDVIN 42182248 DISTREUCKION
13 [LUJAN ADRIAMO SHAULYM EDIALYN 46433237 DISTREUCION
14 [MANDUJAND SANCHEZ FREDY EDMAMUEL 21136199 DISTREUCION
15 [MONTES HUAMAN FREDDY BRAHULIO 10152179 DISTREUCION
15 |PINAS GORDILLO FEDRO CIRILO 0g742307 DISTRIEUCION
17 |QUIJAND GAMARRA MANUEL TECDOSIO 09741704 DISTREUCION
12 |QUISPE CODIMA JUAN GABRIEL RICARDO 4E73T126 DISTREUCION
12 |QUISPE ORIUNDO CELSO 28315304 DISTRIBUCION
20 |SUAREZ AGUILAR FRAMCISCO DANIEL 10467791 DISTREUCION
23 |ZAVALETA CARRILLO CRISTIAM JESUS DE305262 DISTRIELCION

COMPLETAR
Niomiore: ROSALES CORDOMA ANGELA MORELLA Facha: perf: e e

Canga: SUPERVISOR S50 Frra:




