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RESUMEN EJECUTIVO 

La investigación tuvo como objetivo general diseñar e implementar un sistema 

básico de cumplimiento normativo y ética corporativa para Synthesis Group, empresa 

peruana de seguridad electrónica con altos niveles de informalidad documental y ausencia 

total de políticas internas. La metodología fue aplicada, descriptiva y participativa, 

estructurada en cuatro fases: diagnóstico de brechas, análisis comparado normativo, 

diseño documental y ejecución de un plan de implementación de 90 días. La población 

estuvo conformada por todos los procesos legales y operativos de la empresa, y la muestra 

incluyó contratos históricos, políticas inexistentes y procedimientos internos vigentes. Se 

emplearon técnicas de revisión documental, análisis normativo, observación directa y 

validación operativa, utilizando como instrumentos listos de verificación, matrices RACI, 

plantillas estandarizadas, bitácora de control de versiones y un cuestionario de 

capacitación. Entre los resultados se evidenció que el 100 % de los nuevos contratos 

incorporaron cláusulas obligatorias de integridad y protección de datos, el canal de 

denuncias alcanzó un tiempo promedio de respuesta de 5 días y las capacitaciones 

lograron una adhesión del 100 %, correlacionándose positivamente con la adopción de 

políticas internas (rho≈1,00 al no existir desviaciones entre personal reducido y 

cumplimiento total). En conclusión, el sistema implementado redujo riesgos legales, 

fortaleció la gobernanza y estableció bases sostenibles para la responsabilidad 

corporativa. 

Palabras clave: cumplimiento normativo, ética corporativa, políticas internas, 

análisis comparado, gobernanza. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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