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RESUMEN 

La presente investigación “Gestión de cobranzas y su incidencia en la liquidez de la 

empresa BERR TEXTIL PERÚ S.A.C., Lima, 2021”, ha tenido como objetivo determinar de 

qué manera la gestión de cobranza incide en liquidez de Berr Textil Perú S.A.C., porque 

respecta al ingreso de efectivo para poder cumplir los compromisos de corto plazo. La 

metodología ha sido aplicada, enfoque cuantitativo, diseño no experimental de corte 

transversal, considerando los Estados Financieros de los periodos 2021 y 2022 de la empresa 

BERR TEXTIL PERÚ, la técnica empleada fue el análisis documental y guía de observación. 

Los resultados de gestión de cobranzas muestran que las cuentas por cobrar  han disminuido 

en el periodo 2021 y 2022 un 94.71%, reduciendo  las cuentas por pagar comerciales en un 

18.51%,esta reducción ha tenido efectos en ratios de liquidez, prueba ácida incremento a 

11.40%, liquidez corriente aumentó a 35.06%, y la prueba defensiva disminuyó en 85% por 

mejor disposición de ingresos para incrementar existencias y pagar proveedores, finalmente, 

se han obtenido resultados positivos en la cobranza reduciendo así las cuentas pendientes de 

pago  y la morosidad de los clientes. Concluyendo, que existe una relación significativa entre 

gestión de cobranzas con liquidez en la empresa textil. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión cobranzas, liquidez, cuentas por cobrar, morosidad, 

capital de trabajo    
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ABSTRACT 

The present research “Collection management and its impact on the liquidity of the 

company BERR TEXTIL PERÚ S.A.C., Lima, 2021”, has the objective of determining how 

collection management affects the liquidity of Berr Textil Perú S.A.C., because it respects the 

cash inflow to be able to meet short-term commitments. The methodology has been applied, 

quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, considering the Financial 

Statements of the periods 2021 and 2022 of the company BERR TEXTIL PERÚ, the technique 

used was documentary analysis and observation guide. The results of collection management 

show that accounts receivable have decreased in the period 2021 and 2022 by 94.71%, 

reducing commercial accounts payable by 18.51%, this reduction has had effects on liquidity 

ratios, acid test increase to 11.40 %, current liquidity increased to 35.06%, and the defensive 

test decreased by 85% due to better provision of income to increase inventories and pay 

suppliers. Finally, positive results have been obtained in collection, thus reducing unpaid 

accounts and delinquency of the clients. Concluding, there is a significant relationship 

between collection management and liquidity in the textile company. 

KEYWORDS: Management of collections, liquidity, accounts receivable, 

delinquencies, working capital 
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