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Resumen 

 

Este análisis busca mejorar la eficiencia operativa en los almacenes de una 

empresa de calzado mediante la aplicación del método ABC. Para abordar esta cuestión, 

se realizó un estudio del sistema actual de almacenamiento y distribución de productos. 

El método de investigación fue cuantitativo, con un diseño preexperimental y 

longitudinal, donde se recopilaron datos antes y después de la aplicación del método. Se 

utilizaron registros de tiempo, análisis de documentos y herramientas estadísticas para 

evaluar su eficacia. 

Los resultados mostraron que el tiempo de picking se redujo en un 35%, mientras 

que la precisión del inventario mejoró del 82% al 96%. De igual manera, los costos 

operativos se redujeron en un 18%, lo que demuestra un uso más eficiente de los recursos. 

En resumen, el uso del método ABC ha permitido una gestión más eficiente del almacén, 

mejorando la organización de los productos, reduciendo los tiempos de operación y 

optimizando los costos logísticos. Es recomendable observar estos indicadores y capacitar 

a los empleados en el uso de herramientas de gestión de inventario. 

 

Palabras clave: Método ABC, eficiencia operativa, gestión de inventarios. 
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Abstract 

 

This study seeks to improve the operational efficiency of a shoe store using the 

ABC method. To this end, an analysis of the current storage and distribution system was 

conducted. The study employed a quantitative methodology with a pre-experimental and 

longitudinal design, collecting data before and after use. Time recordings, document 

analysis, and statistical tools were used to assess its impact. 

The results indicated that picking time was reduced by 35%, while inventory 

accuracy improved from 82% to 96%. Additionally, operational costs decreased by 18%, 

demonstrating a more efficient use of resources. 

In conclusion, the application of the ABC method enabled a more effective 

warehouse management, improving product organization, reducing operation times, and 

optimizing logistics costs. It is recommended to continue monitoring performance 

indicators and training staff in inventory management tools. 

 

Keywords: ABC method, operational efficiency, inventory management. 
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