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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en Factoría VMJ Automotriz 

E.I.R.L., donde se identificaron problemas operativos asociados a demoras en el 

flujo de trabajo, cuellos de botella en el área mecánica, baja trazabilidad de tareas 

y quiebres frecuentes de stock debido al uso de métodos manuales, por lo que el 

proyecto se orientó a rediseñar y optimizar el proceso mediante la implementación 

de un sistema Kanban digital integrado al control de inventarios, aplicando 

herramientas Lean, análisis de procesos, estandarización operativa, límites del 

trabajo en curso (WIP) y gestión visual, complementadas con un tablero electrónico 

y tarjetas digitales conectadas al inventario en tiempo real; además, se capacitó al 

personal para asegurar la correcta adopción del sistema, reduciendo errores y 

fortaleciendo la autonomía operativa. Los resultados demostraron mejoras en la 

estabilidad del flujo, reducción del tiempo de ciclo, incremento de la disponibilidad 

de repuestos, mayor exactitud del inventario y disminución significativa de 

actividades reprogramadas, mientras que la comprensión del sistema y la 

satisfacción del equipo aumentaron de forma notable; en conclusión, la 

digitalización transformó la gestión interna, optimizando la coordinación entre 

áreas y la toma de decisiones basada en datos, aplicando competencias en gestión 

de procesos, análisis cuantitativo, liderazgo y mejora continua. 

Palabras clave: Kanban digital, flujo operativo, inventario, Lean 

Manufacturing, WIP, mejora continua. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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