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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en Grupo AJE, una multinacional 

de bebidas y consumo masivo con operaciones en América Latina, Asia y África. Frente 

a desafíos como el estrés laboral, la baja conexión con el propósito organizacional y la 

necesidad de equilibrio vida-trabajo, se diseñó e implementó un modelo de bienestar con 

enfoque holístico. Este abordó dimensiones físicas, emocionales, mentales, financieras, 

sociales y de propósito, integradas en la estrategia “Sentirte Bien”. Se aplicaron 

herramientas como el diagnóstico psicosocial SUSESO ISTAS21, el Modelo PERMA, 

Capital Psicológico y metodologías de gestión de clima y cultura organizacional. Entre 

los resultados más relevantes destacan el aumento del índice global de clima laboral de 

75% en 2019 a 86.7% en 2024, mejoras en indicadores de compromiso, orgullo y 

productividad, así como reconocimientos externos por buenas prácticas de bienestar. La 

experiencia permitió aplicar competencias profesionales en liderazgo estratégico, gestión 

del cambio, comunicación intercultural y desarrollo organizacional. Se concluye que el 

bienestar no es un beneficio accesorio, sino una palanca estratégica para la productividad, 

la fidelización del talento y la sostenibilidad organizacional. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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