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RESUMEN
El estudio determind la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral de un
Hospital Nacional- Lima, 2023. La metodologia fue de tipo aplicado, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, y alcance correlacional, asimismo la muestra estuvo
conformada por 100 profesionales de la salud y como instrumentos se aplicé dos
cuestionarios. Los resultados identificaron que los factores psicosociales se encuentran
en un nivel regular del 50%, mientras que el estrés laboral en un nivel medio del 47%,
asimismo, las dimensiones que evidencian mayor riesgo son las exigencias psicoldgicas
con el 45%, nivel regular de trabajo activo con el 39%, nivel regular del 39%de apoyo
social, nivel regular del 60% en cuanto a compensaciones y un nivel regular de doble
presencia. Finalmente, se identific6 un p valor=0,000 < 0,05 y un Rho= 0,435,

evidenciando relacion positiva moderada entre las variables.

PALABRAS CLAVES: Factores psicosociales, estrés, clima, emociones
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ABSTRACT
The study to determine the relationship between psychosocial factors and work stress at
a National Hospital - Lima, 2023. The methodology was applied, non-experimental
design, quantitative approach, and correlational scope, and the sample was made up of
100 health professionals and two questionnaires were applied as instruments. The results
identify that psychosocial factors are at a regular level of 50%, while work stress is at an
average level of 47%. Likewise, the dimensions that show the greatest risk are
psychological demands with 45%, a regular level of active work with 39%, regular level
of 39% of social support, regular level of 60% in terms of compensation and a regular
level of dual presence. Finally, a p value = 0.000 < 0.05 and a Rho = 0.435 were identified,

evidencing a moderate positive relationship between the variables.

KEYWORDS: Psychosocial factors, stress, climate, emotions
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun Arce, et al., (2020) la salud mental representa un problema de salud pablica que
va en incremento en los ultimos afios, originado por el exceso de presion y el desgaste tanto
fisico como mental en el desarrollo de sus funciones, esto es un riesgo psicosocial al que estan
expuestos el personal de enfermeria durante su servicio, ya que carecen de autonomia y

mantienen entornos de conflictos interpersonales (1).

En el entorno laboral la situacion no es distinta, ya que la crisis mundial afecta
directamente el empleo generando la inestabilidad laboral, lo cual genera presion psicoldgica,
mas aun en el sector publico, dado a la estructura del sistema que depende de regulaciones y
normativas, presupuesto estatal, avance tecnologico y a las maltiples funciones del personal
del salud (2). De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] en el afio 2022
evidencié que a nivel mundial existen entornos laborales deficientes que tienen como
problema fundamental la desigualdad y discriminacion, se estima que 12000 millones dias
laborales son perdidos por situaciones de depresion y ansiedad, esto generado por cargas 0
ritmos de trabajo excesivo, horarios prolongados, falta de disponibilidad de recursos,

violencia, hostigamientos, remuneracion inadecuada, etc. (3).

Pérez en el afio 2019, sostuvo que los entornos laborales buscan la competitividad y
productividad, muchas veces a costa del bienestar de los trabajadores, donde las exigencias de
trabajo no se ajustan a los propios recursos, generando un desequilibrio entre el esfuerzo y la

recompensa, por lo cual, estos sufren desanimo, cansancio, estrés y angustia (4).

Al respecto, el Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] en el afio 2021, evidencid
que solo el 35% de paises cuentan con programas que permitan la prevencion y promocion de

la salud mental, asimismo, los gobiernos solo invierten el 2% de los presupuestos de salud

Pérez Alarcén, K.; Romo Godoy, M. Pag. 10
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para estos casos (5). Esta situacion en el sector salud se agrava, dado a las exigencias
intrinsecas que contribuyen a un incremento de estrés, por la fatiga cronica, incremento de
errores de diagndstico y tratamiento, menor satisfaccion de los pacientes, sumado a los
horarios rotativos, recortes presupuestarios, limitacion de recursos hospitalarios, exposicion

frecuente a eventos traumaticos, etc. (6).

En Latinoamérica de acuerdo a un informe de meditacion y mindfulness, desarrollado
por Pura Mente en el afio 2022, mostré que 8 de cada 10 usuarios padece de estrés y cansancio
laboral, donde el personal de salud fue uno de los méas afectados con niveles entre 25% al
33%, siendo los de terapia intensiva los mas propensos a sufrir esta enfermedad, ademas,
refleja que el 13% de médicos en Estados Unidos tuvieron pensamientos suicidas (7).
Asimismo, la Organizacién de Naciones Unidas [ONU] en el afio 2022 evidencié que entre el
14.7% y 22% de personal de salud tenian episodios depresivos, donde las extensas jornadas
laborales y dilemas éticos afectaron el sistema de salud, por ello, refleja la importancia del

desarrollo de politicas que permitan garantizar condiciones de trabajo dignas y estables (8).

Un estudio realizado en Ecuador en el afio 2023 determiné que el personal de salud a
lo largo de su vida profesional enfrenta diversas exigencias y riesgos psicosociales, dentro de
las més representativas, el 32.4% muestra preocupacion por las necesidades emocionales de
los pacientes, el 31.4% no recibe el reconocimiento que merece, el 25.5% no sabe que hacer
frente a las expectativas sociales, el 28.4% no recibe una retroalimentacion adecuada y el

23.5% tiene miedo a cometer un error (9).

Por otro lado, de acuerdo a un estudio de Mercer- Marsh en el afio 2023, Colombia es
el pais con mayor estrés laboral en la region con el 56%, debido al incremento de jornadas
laborales, esfuerzos emocionales, situaciones de violencia, entorno hostil, que contribuye a un
nivel de estrés elevado, trayendo como consecuencia la intolerancia, la ansiedad, el panico y

el riesgo de accidentes laborales (10).
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A nivel nacional de acuerdo con el Colegio Médico del Pert en el afio 2023, la salud
mental esta dejada de lado y son tomados como un estigma por parte de muchas personas, aun
cuando el personal sanitario ha estado expuesto a situaciones angustiantes que elevaron los
cuadros de angustia, depresion, adicciones y trastornos alimenticios, donde se carece de

programas especiales para el cuidado de la salud (11).

Asimismo, el Ministerio de Salud [MINSA] en el afio 2021, sostiene que este sector
atraviesa diversas situaciones que contribuyen a mantener un estrés elevado, tales como el
suefio, agotamiento, desesperanza, culpa, frustracion, miedo, etc. Por ello, de acuerdo a la
Guia Técnica de la Resolucion Ministerial N° 180-2020-MINSA establecieron que para cuidar
la salud mental es necesario, dar garantias de derecho, estabilidad laboral; suplir las
necesidades basicas, comprende la infraestructura, materiales de bioseguridad, alimentacion
saludable, pausas activas, descansos adecuados, organizacion de trabajo, cumplimiento de
horarios y acceso a recursos; estrategias para promover resiliencia, como sesiones de

regulacién emocional y capacitacion integral (12).

Es asi que segun un informe realizado por Bumeran en el 2022, el Per( se caracteriza
por que el 45% de trabajadores laboran entre 45 a 50 horas semanales, estando por encima de
paises como Argentina, Chile y Ecuador, por lo cual el 72% siente agotamiento, el 17% no
tiene tareas concretas, el 14% siente presién y maltrato por sus superiores, ademas, el
trabajador peruano no tiene un equilibrio entre el trabajo y su vida personal, lo que le genera

la falta de realizacién (13).

Este problema de acuerdo con Cortez en el 2023, se agrava por la realidad del sistema
de salud a nivel nacional, ya que viene arrastrando carencias que se ha evidenciado en la
calidad de las prestaciones de salud en las diversas situaciones epidemioldgicas, lo que

demuestra la falla en la gestion presupuestaria, deficiencia técnica, recursos asignados,

Pérez Alarcén, K.; Romo Godoy, M. Pag. 12
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corrupcion, productos de baja calidad, débil capacidad logisticay la deficiencia en los sistemas

de informacion (14).

A nivel local, el estudio se lleva a cabo en un hospital nacional de Lima, en donde el
personal de enfermeria enfrenta dia a dia situaciones de estrés y estan propensos a factores
psicosociales que desestabilizan el estado emocional. Durante las jornadas de trabajo se
evidencio la sobre carga de funciones y en algunas areas el ausentismo, lo que genera que se
duplique la carga de trabajo y que el personal de enfermeria se sienta agotado, ademas, tienen
que lidiar con situaciones de tristeza o enojo por los casos que les toca vivir. Ante ello, se les
escucha decir: “Estoy frustrado”, “Siento que ya no puedo més”, “me duele la cabeza”, “tengo

suefio”, “siento que no me escuchan”, “No puedo tomar decisiones”, “No tenemos los

materiales necesarios”, etc.

Esta situacion motiva a realizar este estudio y poder determinar los factores
psicosociales que afectan al personal de salud e identificar el nivel de estrés laboral, de esta
manera poder establecer estrategias que permitan mejorar las condiciones laborales en el

hospital.
1.2.  Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Ortiz et al. (2020) en su estudio desarrollado en Ecuador, establecio la relacion entre
riesgo psicosocial y estrés laboral. La metodologia mantuvo un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y correlacional, en el que se evaluaron 45 trabajadores de salud y
como instrumento se aplicé un cuestionario. Como resultados se determin6é que las
condiciones laborales se encuentran en un nivel bajo del 55.60%, asimismo, las exigencias
laborales en un nivel medio del 51% y en cuanto a la remuneracién del rendimiento en un

nivel bajo del 57%, esto reflejé que los sintomas que predominaron los sintoma fisiol6gicos
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en un 49.60%, sin embargo, no evidencio significancia estadistica entre las condiciones de

trabajo y estrés laboral (p > 0,05)(15).

Navas (2023) en su estudio desarrollado en Colombia, determiné el impacto del
estres laboral en los profesionales de enfermeria. La metodologia desarrollada fue bajo un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 50
enfermeros y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados mostraron que el 80% de
enfermeros padecen de frustracion al no poder modificar las decisiones terapéuticas, el
36% siente estrés ante los procedimientos dolorosos y a la poca mejoria de los pacientes,
asimismo, el 36% percibe exceso laboral, un deficiente apoyo emocional, rotacion de tareas

y la falta de recursos (16).

Moctezuma, et al. (2023) en su investigacion desarrollada en México, identificé los
factores de riesgo psicosocial. La metodologia mantuvo un disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, la muestra la conformaron 54 profesionales de enfermeria. Los
resultados mostraron que el 54% mostrd riesgo con las propias actividades del trabajo,
asimismo, factores como la organizacion del tiempo, el entorno organizacional y el
liderazgo han fomentado en el bienestar laboral, por lo que los trabajadores del sector salud

muestran un impacto negativo antes las cargas de alta responsabilidad (17).

Castafio, et al. (2021) en su estudio desarrollado en Colombia, analiz6 los factores
de riesgos psicosociales en el personal de enfermeria del area de urgencias. La metodologia
fue bajo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 35 enfermeros y como instrumento se aplico un cuestionario. Los
resultados mostraron un nivel de riesgo alto del 55%, donde se identificé como factores a
la carga mental en un riesgo alto del 52%, demandas emocionales nivel alto del 57%,
exigencias de responsabilidad del cargo en un riesgo medio del 48%, demandas

ambientales y esfuerzo fisico en un nivel alto del 60% y consistencia del rol nivel medio
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del 65%. Por otro lado, el personal de enfermeria percibié un riesgo medio del 55% en

cuanto al ambiente laboral, control, autonomia y oportunidades de desarrollo (18).

Molina, et al. (2019) en su tesis realizada en Chile, identific los estresores laborales
gue generan riesgos en la salud del equipo de enfermeria de las Unidades de Cuidados
Intensivos. EI método aplicado fue bajo un enfoque cuantitativo, nivel descriptico y corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 37 enfermeros y como técnica de
recoleccion se aplico la encuesta. Se evidencid en los resultados que el principal factor
laboral que genera estrés es la carga de trabajo con una media de 7 puntos, esto genera que
existan demasiadas tareas y no tengan tiempo de brindar apoyo emocional al paciente;
seguido en ambiente psicoldgico, donde los enfermeros han identificado sentimiento de
miedo a cometer un error, sufrimiento del 70%, asimismo, factores de preparacion
insuficiente con una media de 6.11 y problemas con los médicos de 5.76, esto evidenciado

en la ausencia del médico y las criticas que reciben del supervisor (19).
Antecedentes nacionales

Chavez (2019) en su investigacion, analizd la asociacion entre los Factores de
riesgo psicosocial y el Estrés laboral. La metodologia aplicada fue de alcance
correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por 67 profesionales de salud a quienes se les aplicd como instrumento el
cuestionario. Los resultados mostraron que existe un nivel medio de factores de riesgo
psicosocial del 91%, asimismo, se identificd niveles medios de carga laboral del 65.7%,
exigencias laboral del 49.3% vy el desarrollo de la carrera del 73.1%. Por otro lado, se
identificé un nivel bajo de estrés laboral del 74.6%, donde el agotamiento emocional
tienen un nivel bajo del 62.7%, despersonalizacion del 97% vy la falta de realizacién
personal del 88%, determinando una correlacién Rho= 0.063 y un Sig. = 0.614, lo que

demuestra que no hay relacion (20).
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Castillo (2022) en su estudio, determind la relacion entre los factores psicosociales
y el estrés laboral. La metodologia muestra un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental, asimismo la muestra estuvo conformada por 66 enfermeras y
como técnica se aplicd una encuesta. Los resultados evidenciaron un p valor=0,000 < 0,05
y un Rho= 0,933, lo que evidencio la relacion entre factores psicosociales y estrés laboral,
asimismo, se identificaron que existe una exigencia psicoldgica en un nivel medio del
33%, trabajo activo y desarrollo de habilidades del 53%, apoyo social en un nivel bajo
del 5.5%, lo que demostrd un nivel bajo de factores psicosociales del 34.8% Yy un nivel

medio de estrés laboral del 34% (21).

Cérdenas (2021) en su investigacion, determind la relacién que existe entre los
riesgos psicosociales y el estrés laboral. La metodologia aplicada fue de tipo basico, disefio
no experimental y nivel correlacional. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 120
trabajadores de la salud como instrumento de aplicé un cuestionario. Los resultados
mostraron que el 60% de colaboradores que mostr6é un nivel de riesgo alto de exigencias
psicoldgicas ocasionalmente sufren de estrés, asimismo en cuanto a la calidad de liderazgo
el 93.3% que mostraron un nivel de riesgo alto sufren ocasionalmente de estrés.
Finalmente, se identificd un p valor=0,692 < 0,05y un Rho= 0,679, por lo cual se determind
gue no existe relacion entre las variables (22).

Estrada y Ortiz (2022) en su estudio desarrollado en Lima, determind el nivel de
estrés laboral segln factores de riesgo psicosocial en enfermeras. La metodologias aplicada
fue bajo un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, la muestra la conformaron 40
profesional es enfermeria y como técnica se aplico la encuesta. Los resultados mostraron
que existe un nivel alto de estrés laboral del 48%, asimismo, segun las dimensiones de los
riesgos psicosociales, evidencian en las condiciones de trabajo un nivel medio del 54%,

dimensidn carga de trabajo de 35%, caracteristicas de tareas nivel alto del 40%, exigencia
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laboral del 37% e interaccion social y organizacional del 42%, lo que demostré que la
enfermeria necesita equilibrio y capacidad de respuesta para afrontar situaciones de
presion y exigencia (23).

Giraldo (2022) en su tesis desarrollada en Lima, determiné el nivel de estrés laboral
segun factores de riesgo psicosocial en enfermeras. La metodologia fue desarrollada bajo
un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, la muestra la conformaron 40 profesionales.
Los resultados evidenciar que existe un grado de estres laboral alto del 20%, en cuanto a
las dimensiones, se identific que las condiciones de trabajo estan un nivel malto del 22%,
carga laboral en un nivel medio del 17% y las caracteristicas de la tarea en un nivel alto del

18%(24).
Base Teodrica

Teoria de Enfermeria
Modelo de adaptacion- Sor Callista Roy

La teoria explica que el nivel de adaptacion es un proceso que incluye tres estimulos, los
focales, sean estimulos internos o externos que enfrenta de forma directa e inmediata el
individuo; contextuales, que comprende los factores del entorno y residuales, ante ellos
existen mecanismos de afrontamiento que pueden ser adoptados por el personal de
enfermeria ante el cambio en el entorno, tales como el modo fisioldgico y fisico,
comprende las necesidades basicas como nutricion, oxigenacion, eliminacién, proteccion
y actividad y reposo; la adaptacion pos autoconcepto de grupo, centrandose en los
aspectos psicoldgicos y espirituales, donde existe una percepcion interna de ética, moral,
valores como identidad; como tercer modo es la funcion de rol, que consta de la ejecucion
real de un comportamiento; finalmente, la interdependencia, donde se forma un nucleo

de relaciones dependientes con los sistemas de apoyo (25).
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Modelo de sistemas — Betty Neuman

Comprende sistemas holisticas 0 ambientes que estén influenciadas por elementos
estresantes que pueden incluir variables psicoldgicas, fisiologicas, socioculturales y
espirituales. En este modelo se identifica la relacion del personal de enfermeria con el
estrés, los factores y la respuesta, asimismo, establece a la prevencién como acciones de
intervencion cuando existe un elemento estresante, para brindar estabilidad y bienestar en

el entorno (25).
Definiciones conceptuales
Factores Psicosociales

Los factores psicosociales son la interaccion del individuo con el entorno, las
condiciones fisicas y sociales contenidas en el ambiente laboral que permiten al trabajador
tener una satisfaccion por el cumplimiento de sus necesidades y la capacidad de adaptarse

a cambios positivos y negativos (26).

Por otro lado, comprende la forma en la que se estructura el trabajo, la cual permite
el incremento del conocimiento y gestionar los riesgos laborales como la sobrecarga de
tareas, conflicto de interés, falta de control situaciones de violencia, desgaste emocional,

etc. (2).

Estos factores tienen influencia directa en la salud fisica y mental de la persona
demostrando conductas inestables, lo que conlleva al incremento de ausentismo,

incidentes accidentes laborales, bajo rendimiento y un alto indice de conflictividad (27).

Tipos de factores psicosociales
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1)

2)

3)

4)

5)

Exigencias psicoldgicas en el trabajo: comprende elementos subjetivos tales como
las cargas emocionales, fatiga, depresion, etc., demas, elementos objetivos o

cuantitativos como lo son: la carga, distribucion de tareas, fuerza, etc.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades: comprende las oportunidades de
crecimiento y desarrollo laboral, en la cual se valora la autonomia para tomar

decisiones.

Apoyo social y liderazgo: comprende a un agente protector que mejora la
situacion y como medio de soporte, brindando la confianza y el respaldo para

afrontar situaciones conflictivas.

Compensaciones: tiene relacion a la retribucion que percibe un trabajador por la

realizacion de su trabajo.

Doble presencia: Comprende el equilibro entre los aspectos laborales y el entorno
laboral, para lo cual se tiene en cuenta la flexibilidad en los horarios, permisos,

etc. (2)

Los factores psicosociales de acuerdo a la OMS, es considerado como la interaccion

en la gestidn, el contenido y las condiciones ambientales expuestas en la realidad laboral,

siendo

perjudicial y causantes en la salud de los trabajadores, para su prevencion es

necesario establecer comités y canales de apoyo que estén dispuestos a actuar en

circunstancias de conflicto, mejorando los aspectos conductuales, afectivos y cognitivos

del individuo (28).

Estrés Laboral

El estrés consiste en una afliccion generada por el desgaste y agotamiento de una

situacién, como respuesta al desequilibro de un evento y que genera sensaciones fisicas y
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mentales que reducen la capacidad del individuo para hacer frente y poder adaptarse a una

situacién amenazante (28).

La OMS refiere que este situacion se concluye por la excesiva presion del entorno

y a las exigencias personales y laborales cuyas consecuencias inician desde un mal humor

hasta enfermedades psicoldgicas o fisicas graves, asimismo, esto es reforzado por

situaciones como: relaciones problematicas, precariedad de condiciones y excesiva

responsabilidad (27).

1.

Tipos de Estreés

Sintomas fisioldgicos: comprende una respuesta del cuerpo ante el estrés, en el
cual altera el adecuado comportamiento del organismo siendo las respuestas:
dolores de cabeza, mala memoria, respiracion agitada, alteracion en el peso,

hombro y cuello tensos, problemas cardiacos y cansancios. (27)

Sintomas del comportamiento social: altera el rendimiento y la estabilidad de la
personal, entre estas reacciones se identifica: el incremento del uso de alcohol,
ganas de llorar, adopcion de vicios, incremento o disminucién de apetito,

frustracioén, etc.

Sintoma intelecto-laboral: Son consecuencias cognitivas, que alteran el nivel de
conocimiento y la capacidad de resolver problemas, asi como la falta de

concentracion y por ende incremento de errores.

Sintomas psicoemocionales: Comprende cambios de humor como: el miedo, la

frustracion, inseguridad, etc.

Es importante determinar las alteraciones fisicas y psicoldgicas que tiene el estrés

y los agentes estresantes, ya que representa un desajuste entre las demandas de trabajo y
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los recursos que tienen, entre ellas se considera los elementos extrinsecos (obligaciones)

y elementos intrinsecos (motivacion) (10).
Dimensiones de estrés laboral

Clima organizacional: se refiere a la conducta que tienen las personas dentro del entorno

laboral, asimismo, corresponde a la atmosfera laboral.

Estructura organizacional: consiste en la jerarquia, en cuanto a la organizacion y

disposicion de las responsabilidades.

Territorio organizacional: Consiste en el espacio o escenario donde se desarrollan las
actividades, en al cual deben contar con lo necesario para realizar su trabajo con

normalidad.

Tecnologia: Consiste en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para el desarrollo del

trabajo.

Influencia de Lider: es la capacidad que tienen las personas para comportarse como un

ser independiente y de forma que desea para influir en los demas.

Falta de Cohesidn: Consiste en la percepcion de los trabajadores por nos entirse parte

del grupo y esto dificulta al cumplimiento de los objetivos.

Respaldo del grupo: Consiste en sentir el apoyo o respaldo del equipo de trabajo (28).
1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢ Cudl es la relacion entre los factores psicosociales y el nivel de estrés laboral en

enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023?
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1.3.1. Problemas Especificos

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

¢ Cudl es la relacion entre los factores psicoldgicos en su dimension exigencias
psicosociales y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional-

Lima, 2023?

¢ Cual es la relacion entre los factores psicol6gicos en su dimension trabajo activo
y desarrollo de habilidades y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un

Hospital Nacional- Lima, 2023?

¢ Cuél es la relacion entre los factores psicoldgicos en su dimension apoyo social

y el nivel de estrés en enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023?

¢, Cudl es larelacién entre los factores psicoldgicos en su dimension compensacion

y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023?

¢Cual es la relacion entre los factores psicoldgicos en su dimension doble
presencia y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional-
Lima, 2023?

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores psicosociales y el nivel de estrés laboral

en enfermeras de un Hospital Nacional— Lima, 2023.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre los factores psicosociales en su dimension exigencias
psicosociales y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional-

Lima, 2023.
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1.5.2.
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Determinar la relacion entre los factores psicosociales en su dimension trabajo
activo y desarrollo de habilidades y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un

Hospital Nacional- Lima, 2023.

Determinar la relacién entre los factores psicosociales en su dimension apoyo
social y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional— Lima,

2023.

Determinar la relacion entre los factores psicosociales en su dimension
compensacion y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional—

Lima, 2023.

Determinar la relacion entre los factores psicosociales en su dimension doble
presencia y el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional-

Lima, 2023.
Hipotesis
Hipotesis general

Hi = Los factores psicosociales se relacionan significativamente con el nivel de

estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

Ho = Los factores psicosociales no se relacionan significativamente con el nivel

de estrés laboral en enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023.
Hipotesis especificas

Los factores psicosociales en su dimensidn exigencias psicosociales se relacionan
significativamente con el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital

Nacional- Lima, 2023.
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e Los factores psicosociales en su dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral en

enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

e Los factores psicosociales en su dimension apoyo social en la empresa y calidad
del liderazgo se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral en

enfermeras de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

e Los factores psicosociales en su dimension compensacion se relacionan
significativamente con el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital

Nacional— Lima, 2023.

e Los factores psicosociales en su dimension doble presencia se relacionan
significativamente con el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital

Nacional- Lima, 2023.
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién variable factores psicosociales

DEFINICION DEFINICION - NUMERO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE ITEMS ESCALA
Cansancio Mental.
Exigencias -
osicologicas Tomar decisiones 1,2,34,5
Represién de emociones
Son la interaccion del bai i carga laboral
individuo con el entorno, sza ajo aIcI;tl\éoy —— L Nunca
las condiciones fisicas y| Sera medida a través esarrofio de | motivacion 6,7,8.9,10 !

- - o habilidades. . . 2. Solo algunas
sociales contenidas en el| del cuestionario de importancia veces
ambiente  laboral que| evaluacién de riesgo

Factores ) . . . . . 3. Algunas
Psicosociales permiten al trabajador| psicosociales que Apoyo social en |Relaciones con los veces
tener una satisfaccion por| evalua los tipos de laempresay | compafieros de trabajo.

imi ; . 11,12,13,14,15 4. Muchas
el cumplimiento de sus| estrés basado en 20 calidad del Relaci I veces
necesidades y la capacidad preguntas. liderazgo. i actones — con 10s 5 Siempre
de adaptarse a cambios Je €. ' P
positivos y negativos (26). _ Estabilidad

Compensaciones — 16,17,18
Reconocimiento
| Ausentismo
Doble presencia — 19,20
Equilibrio
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Tabla 2.
Matriz de Operacionalizacién variable estrés laboral
DEFINICION DEFINICION < -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS |INSTRUMENTO
Contexto
organizativo
El estrés consiste en una C_Ilma} Sentido d.e 1,10,11,20
afliccion generada por el organizacional pertenencia
desgaste y agotamiento de | Sera medida a través _
NP 1=Nunca
una situacién, como de los factores de L ] 9—Raras veces
respuesta al desequilibro de | estrés laboral, por Conciliacion vida trabajo A
. ) 3=0Ocasionalmente
Estrés un evento y que genera medio del _
Laboral sensaciones fisicas y Cuestionario de fi 4=Algunas veces
mentales que reducen la escala de estrés Segw_ml_ento al S=Frecuentemente
€S que reduce cumplimiento de 6=Generalmente
capacidad del individuo laboral de la t e
area 7=Siempre
para hacer frente y poder OIT-OMS
adaptarse a una situacion o
Estructura Organizacion
amenazante (28), organizacional interna 2,12,16,24
Desarrollo
profesional
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Territorio Ergonomia del
o . 3,15,22
Organizacional puesto de trabajo
Equipos disponibles
Tecnologia 4,14,25
Conocimiento técnico
Liderazgo
_ emociona
Influe,nC|a del 5.6,13.17
lider
Confianza
Relaciones interpersonales
Falta de B _ 7.9,18.21
cohesion Prestigio del equipo
de trabajo
Respaldo del
grupo Trabajo en equipo 19,20,23
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1.6. Justificacion

Justificacion Teodrica

La investigacion se justifica tedricamente al buscar contribuir con el
enriquecimiento del conocimiento y la ampliacion de informacion literaria, por lo que se
sustenta en teorias y la revision de estudio previos que conceptualicen a las variables
factores psicosociales y estrés laboral, de esta manera poder ser tomado en futuras

investigaciones.
Justificacion Practica

El aporte practico se ve en las recomendaciones, las cuales pueden servir de apoyo
para que el encargado del hospital tenga un analisis actualizado de los resultados de estas
variables, logrando tomar un mayor control y tratar de reducir el nivel de estrés laboral
entre las enfermeras, asimismo, los resultados podran identificar los puntos criticos que
requieren ser mejoradas, ya que dado a la situacidn el ambiente laboral en el hospital estan
recargadas de trabajo y cuentan con varios estresores que influyen en el desempefio y

buena ejecucion de sus funciones.

Asimismo, las funciones del personal de enfermeria no solo se basa en lo
asistencial, sino también documental, lo cual recarga mucho mas su trabajo, es por ello
que los resultados permitiran reconocer las molestias de los profesionales y trabajar sobre

ello en la organizacion de las funciones.
Justificacion Metodoldgica

Asimismo, se justifica de forma metodoldgica a través de la implementacion de
un instrumento se aporta metodoldgicamente ya que, diversos estudios que opten por

analizar alguna de estas dos variables a profundidad, asimismo, dado a su nivel de
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investigacion no solo se analiza de forma descriptiva sino también se determina la

relacion de las variables.
Justificacion social

El estudio luego de determinar los hallazgos podra establecer estrategias preventivas o
programas que mejoren las condiciones laborales del personal de enfermeria, con el
objetivo de mejorar la salud fisica y mental, a su vez, el servicio a los pacientes mejore,
ya que tener trabajadores felices o conformes con su realidad atribuye empatia, felicidad,

entusiasmo y compromiso con sus deberes.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo

Segun Hernandez, en el 2014, el enfoque cuantitativo comprende un método
rigido, que establece célculos numéricos y objetivos para la demostracion de resultados,
por ello hace uso de sistemas estadisticos para el analisis numérico de los datos

recolectados (29).

Ademas, para este estudio se optd por un alcance relacional, el cual se considera
la busqueda de correlacion o vinculacion entre dos o mas variables, por lo que requiere
de la determinacion de un coeficiente de correlacion para determinar el nivel de

asociacion (30).

Por otro lado, el estudio es de tipo aplicado, ya que pretende buscar una solucién

a un problema a partir del conocimiento existente (31).
2.1.2. Disefio

El disefio sera no experimental caracterizado por mostrar una realidad tal y como
se presenta, sin ninguna modificacion ni alteracién de la variable, es decir, se presenta en
su estado natural, asimismo, el corte es transversal, ya que los datos recolectados seran

en un solo periodo de tiempo (29).

Disefio no experimental - Relacional

\
Dénde: T

M : Muestra de Enfermeras de un Hospital Nacional.
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O1: Variable 1: Factores Psicosociales

O2: Variable 2: Nivel de estrés laboral
2.2. Poblacién y muestra:

2.2.1. Poblacion

La poblacién se considera a la totalidad de los elementos o al universo de sujetos
que seran incluidos en la investigacion y que cumplen caracteristicas similares (32). En
el presente estudio se consideraron 134 enfermeras de un Hospital Nacional como la

totalidad de la poblacién, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3.
Poblacion
Area Cantidad
Neonatologia 32
Emergencia 51
UCl 10
Cirugia 22
Medicina 19
Total 134

Fuente: Registro del hospital

2.2.2. Muestra

La muestra por su lado se puede conceptualizar como un subgrupo de casos de
una poblacion a quienes se les aplicara la recoleccion de datos y debera ser representativa
respecto a la poblacion. La muestra es determinada a través de la formula de muestro

probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas:

B IxpxgxN
CET(N-1)+Z7 xp xq

N
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v 1.96% X 0.50 X 0.50 X 134
~0.05% (134 — 1) + 1.962 X 0.50 X 0.50

n = 100 Enfermeras.

Donde: Z= nivel de confianza (95%); e= margen de error (5%); p= probabilidad

de que ocurra (50%); g= probabilidad de que no ocurra (50%) y n= poblacién (134).

El muestreo determinado es por conveniencia, ya que se puede tomar a los sujetos

por criterios de cercania o accesibilidad.
Criterios de inclusion

e Enfermeras que acepten participar y firmen el consentimiento informado.

e Enfermeras que tengan laborando minimo un 1 afio.

e Enfermeras que laboran en los siguientes servicios (Neonatologia,
emergencia, UCI, cirugia y medicina)

e Enfermeras que se encuentren programados en el rol del mes en los

siguientes servicios (Neonatologia, emergencia, UCI, cirugia y medicina)

Criterios de exclusién

Enfermeros que laboren menor a 1 afio.

e Enfermeras que no trabajen en los servicios de (Neonatologia, emergencia
UCI y medicina)

e Enfermeras que no desean participar en el estudio.

e Enfermeras que se encuentren de vacaciones, con descanso médico y

licencia sin goce de haber.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Como instrumento se aplicara el cuestionario, el cual comprende preguntas abiertas o
cerradas y esta desarrollada bajo una escala de medida como opciones de respuesta (31).

Para este estudio se considera a un cuestionario cuya escala es Likert.

La técnica es la encuesta, el cual es un procedimiento que permite la recopilacion de datos
dirigido a un fendémeno (29). Para la presente investigacion se escogio la encuesta debido
a que con ayuda de sus respuestas se podrd dar solucion a cada uno de los

objetivos planteados.

Instrumentos de Factores psicosociales

Se tomara el instrumento del autor Diaz y Villar (2020), este instrumento, consta de
20 items y 5 dimensiones Exigencias psicoldgicas en el trabajo (5 items), Trabajo activo
y desarrollo de habilidades (5 items), Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo
(5 items), Compensaciones (3 items) y doble presencia (2 items). Siendo la escala de
medida 1. Nunca, 2. Solo unas veces, 3. Algunas veces, 4. La mayoria de veces y 5.

Siempre. (33).
Siendo los rangos identificados luego de la Baremacion:
Tabla 4

Baremos de variables y dimensiones escala Factor psicosocial

Variable Cantidad Rango Valor

74-100 Adecuado

Factores psicosociales 20 items 47-73 Regular
20-46 Inadecuado
19-25 Adecuado

Exigencias Psicoldgicas 5 items 12-18 Regular
5-11 Inadecuado
5 [tems 19-25 Adecuado
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Trabajo Activo y Desarrollo de 12-18 Regular
Habilidades 5-11 Inadecuado
. 19-25 Adecuado
Apoyo Social en la Empresay 5 [tems 13-18 Regular
Calidad de Liderazgo 5.11 Inadecuado
11-15 Adecuado
Compensaciones 3 Items 7-10 Regular
3-6 Inadecuado
8-10 Adecuado
Doble Presencia 2 Items 5-7 Regular
2-4 Inadecuado

Fuente: Elaboracién propia

Validez y confiabilidad

El instrumento de Factores Psicosociales corresponde a Propiedades
psicométricas originales de Suceso- ISTAS 21, es una adaptacion chilena, tuvo una
confiabilidad del alfa de Cronbach de 0.92 y se determiné una validez de V"-Aiken de 1.
(33).

Instrumentos del Nivel de Estrés Laboral

El instrumento que se va a utilizar sera un cuestionario tomado del estudio de
Onofre y Orlando (2021) en su investigacion desarrollad en Ecuador, que es la escala de
estrés laboral por la OIT-OMS, este instrumento fue tomado, consta de 25 items 'y 7
dimensiones clima organizacional (1,10,11,20), estructura organizacional (2,12,16,24),
territorio organizacional (3,15,22), tecnologia (4,14,25), influencia del lider (5,6,13,17),
falta de cohesion (7,9,18,21) y respaldo del grupo (21,8,19,23). Estas preguntas tienen
una escala de medida ordinal (Likert) que va desde 1. Nunca, 2. Raras veces, 3.
Ocasionalmente, 4. Algunas veces, 5. Frecuentemente, 6. Generalmente y 7. Siempre.

(34).

Siendo los rangos identificados luego de la Baremacion:
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Tabla s

Baremos de variables y dimensiones escala de nivel de estrés laboral

Variable Cantidad Rango Valor
125-175 Adecuado
Estrés laboral 25 [tems 75-124 Regular
25-74 Inadecuado
Clima 20-28 Adecuado
oraanizacional 4 ftems 12-19 Regular
g 4-11 Inadecuado
Estructura 20-28 Adecuado
organizacional 4 ftems 12-19 Regular
g 4-11 Inadecuado
Territorio 15-21 Adecuado
oraanizacional 3 [tems 9-14 Regular
g 3-8 Inadecuado
15-21 Adecuado
Tecnologia 3 [tems 9-14 Regular
3-8 Inadecuado
20-28 Adecuado
Influencia de Lider 4 ftems 12-19 Regular
4-11 Inadecuado
20-28 Adecuado
Falta de cohesion 4 ftems 12-19 Regular
4-11 Inadecuado
15-21 Alto
Respaldo del grupo 3 Items 9-14 Medio
3-8 Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Validez y confiabilidad

La validez tuvo un 94% y una confiabilidad del 0.92, lo cual permite identificar
gue es un instrumento Util, este instrumento es la adaptacion mexicana que mide del

estrés laboral de la OIT Y OMS, validado en el 2007. (34).
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2.4. Procedimiento y analisis de Datos

Para cumplir con el objetivo de la investigacion que es “Determinar la relacion de
los factores psicosociales con el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital
Nacional—- Lima, 20237, se solicitara permiso a la institucion a través de una solicitud, en

donde se explicara el proyecto de investigacion a realizar.

Luego de aceptada la solicitud se administrard un cuestionario a la poblacion de
lo cual se extraerd la muestra a través de un cuestionario. Este instrumento de medicion
sera entregado a los participantes en donde el tiempo por cada cuestionario serd de 20

minutos.

Para el andlisis de la informacion recolectada, se tabulan los datos en el sistema
estadistico SPSS version 28, en la cual se realiz6 como primer analisis la estadistica
descriptiva, determinando primero las caracteristicas de la muestra, en cuanto a los datos

generales.

Seguido, se realizo el andlisis descriptivo de las variables y dimensiones, esto a
través de la frecuencia y porcentaje, determinando el nivel de cada una de ellas, paraello,
fue necesario realizar el anélisis de baremos para determinar los rangos, los cuales
permitiran categorizar las variables y dimensiones y poder determinar el nivel de cada
una de ellas. Esto fue necesario para agrupar las respuestas y realizar el analisis no por

pregunta sino por variable.

Por otro lado, se realizé el analisis de tablas de contingencia o tablas cruzada, en
la cual se llevo a cabo el analisis de relacién descriptiva de una variable con la otra,

representando las probabilidades de asociatividad entre ellas.

Finalmente, se realiz6 el analisis inferencial a través de la prueba Rho de

Spearman, en el cual se contrastan las hipdtesis y se determina el coeficiente de
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correlacion y nivel de significancia, en el cual este Gltimo debe ser menor a 0.05 para

aceptar la hipétesis de la investigacion.
2.6. Aspectos Eticos
Este proyecto se enmarca en los siguientes aspectos éticos:

-Autenticidad: El estudio se basa en datos completos que son originales, demostrando

un enfoque adecuado de las pautas metodoldgicas proporcionadas por nuestra alma mater

-Confidencialidad: existe confidencialidad de toda la informacion personal de los

participantes, asi como toda informacion que se recaude.

-Integridad: Los datos personales de las enfermeras que participan en este estudio no

serén divulgados.

- Justicia: a todas las enfermeras se le trata por igual, sin discriminacion ni distincion por

cultura, idioma, etc.

-No Maleficencia: El estudio tiene el cuidado de no exponer al personal de enfermeria a
ningun riesgo, por lo cual, las enfermeras tienen la facultad de poder aceptar o rechazar

su participacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Analisis de datos generales

Tabla 6.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Caracteristicas cantidad Porcentaje
N=100
Edad 20-30 24 24%
31-40 48 48%
41-50 19 19%
51-60 7 7%
Maés de 60 2 2%
Género Masculino 43 43%
Femenino 57 57%
Estado civil Casada 32 32%
Divorciada 11 11%
Soltera 47 47%
Otros (viudas) 10 10%
Instruccién Técnico 0 0%
Superior 63 63%
Magister 22 22%
Doctorado 15 15%
Modalidad Nombramiento permanente 29 29%
Nombramiento provisional 27 27%
Contrato ocasional 21 21%
Contrato indefinido 23 23%
Personal Militar 0 0%
Tiempo de servicio Menos de 1 afio 0 0%
1-2 afios 43 43%
2 — 4 afios 12 12%
Mas de 4 afios 45 45%
TOTAL 100 100%

Nota: Partir de los datos recolectados laboral en enfermeras de un de un Hospital Nacional de una

Institucion Publica — Lima, 202.

Latabla 6 evidencia que el 48% de las enfermeras tienen edades entre 31-40 afos,
mientras que solo un 2% tienen méas de 60 afios. Por otro lado, el 43% son de sexo
masculino y el 57% son de género femenino. Asimismo, el 47% son solteras y el 10%

son viudas. Ademas, el 63% tienen estudios superiores. En cuanto a la modalidad el 29%
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es personal de nombramiento permanente y respecto al tiempo de servicio el 25% tiene

entre 2 a 4 afos de antigliedad y el 45% tiene mas de 4 afios.
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Analisis descriptivo
Analisis agrupado de variable factores psicosociales

Tabla 7.

Nivel de variable factores psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Inadecuado 28 28% 28%

0 0
Valido Regular 50 50% 78%
Adecuado 22 22% 100%
Total 100 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS versién 28.

La tabla 7 muestra el nivel de la variable factores psicosociales, el cual esta en un nivel

regular del 50%, asimismo, en un nivel inadecuado del 28% y un nivel adecuado del 22%.
Anélisis agrupado de variable estrés laboral

Tabla 8.

Nivel de variable estrés laboral
ESTRES LABORAL

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 20 20% 20%
valido Medio 47 47% 67%
Alto 33 33% 100%

Total 100 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS versién 28.

La figura 8 muestra el nivel de la variable estrés laboral, el cual esta en un nivel medio de

47%, asimismo, en un nivel alto del 33% y un nivel bajo del 20%.

Analisis descriptivo —Dimensiones de Factores Psicosociales
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Tabla 9.

Analisis de dimensiones de la variable factores psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES

N=100
Nivel Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 35 35.00%

Exigencias Psicologicas Regular 45 45.00%

Adecuado 20 20.00%

Trabaio Acti b llo d Inadecuado 25 25.00%

rabajo Activo y Desarroflo de Regular 48 48.00%
Habilidades

Adecuado 27 27.00%

) i Inadecuado 33 33.00%

Apoyo Social en la Empresa y Calidad de

Liderazgo Regular 39 39.00%

Adecuado 28 28.00%

Inadecuado 31 31.00%

Compensaciones Regular 60 60.00%

Adecuado 9 9.00%

Inadecuado 39 39.00%

Doble Presencia Regular 38 38.00%

Adecuado 23 23.00%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

Latabla 9 evidencia las dimensiones de la variable factores psicosociales en donde
se identifico que la dimension Exigencias Psicoldgicas se encuentran en un nivel regular
del 45%. Por otro lado, la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades se
encuentran en un nivel regular del 48%. Asimismo, la dimension apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo se encuentra en un regular medio del 39%. De la misma
manera, la dimension compensaciones se encuentra en un nivel regular del 60% y

finalmente, la dimensidn doble Presencia se encuentra en un nivel inadecuado del 39%
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Analisis descriptivo —Dimensiones de estrés laboral

Tabla 10.

Analisis de dimensiones de la variable estrés laboral

ESTRES LABORAL

N=100
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 34 34%
Clima organizacional Regular 54 54%
Adecuado 12 12%
Inadecuado 25 25%
Estructura organizacional Regular 57 57%
Adecuado 18 18%
Inadecuado 25 25%
Territorio organizacional Regular 47 47%
Adecuado 28 28%
Inadecuado 25 25%
Tecnologia Regular 51 51%
Adecuado 24 24%
Inadecuado 24 24%
Influencia de Lider Regular 51 51%
Adecuado 25 25%
Inadecuado 23 23%
Falta de cohesidn Regular 55 55%
Adecuado 22 22%
Inadecuado 26 26%
Respaldo del grupo Regular 42 42%
Adecuado 32 32%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

La tabla 10 evidencia las dimensiones de la variable estrés laboral en donde se
identifico que el clima organizacional se encuentran en un nivel regular del 54%. Por otro
lado, la dimension estructura organizacional se encuentran en un nivel regular del 57%.
Asimismo, la dimension territorio organizacional se encuentra en un nivel regular del
47%, la dimension tecnologia se encuentra en un nivel regular del 51%. Ademas, la

dimension influencia de lider se encuentra en un nivel regular del 51%, al dimensién
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Falta de cohesién en un nivel regular del 55% y finalmente, la dimension respaldo del

grupo se encuentra en un nivel regular del 42%.

Analisis descriptivo — Tablas de contingencia
Tabla 11.

Tabla cruzada factores psicosociales *Estrés Laboral

Estrés Laboral

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 6 12 10 28
% del total 6% 12% 10% 41.00%
Factorgs Regular Recuento 7 23 20 50
Psicosociales % del total 7% 23% 20% 50.00%
Adecuado Recuento 7 12 3 22
% del total 7% 12% 3% 20.00%
Total Recuento 20 47 33 100
% del total 20% 47% 33% 100.00%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

En la tabla 11 se observa que de las enfermeras que tienen factores psicosociales
inadecuados el 12% tiene un estrés medio, mientras que el 10% un nivel alto. Por otro
lado, de las enfermeras que tienen factores psicosociales regulares el 23% tiene un estrés
medio y el 20% un nivel alto. Finalmente, de las enfermeras que tienen factores

psicosociales adecuados el 12% tiene un estrés medio y el 7% un nivel bajo.

Tabla 12.

Tabla cruzada Exigencias Psicoldgicas*estrés laboral

Estrés Laboral

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 4 14 17 35
% del total 4% 14% 17% 35%
E>_(igenc_ias Regular Recuento 10 25 10 45
Psicoldgicas % del total 10% 25% 10% 60%
Adecuado Recuento 6 8 6 20
% del total 6% 8% 6% 20%
Total Recuento 20 47 33 100
% del total 20% 47% 33% 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS.
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En la tabla 12 se observa que de las enfermeras que tienen factores psicosociales

inadecuados el 17% tiene un estrés alto, mientras que el 14% un nivel medio. Por otro

lado, de las enfermeras que tienen factores psicosociales regulares el 25% tiene un

estrés medio y el 10% un nivel alto. Finalmente, de las enfermeras que tienen factores

psicosociales adecuados el 8% tiene un estrés medio y el 6% un nivel bajo.

Tabla 13.

Tabla cruzada Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades *estrés laboral

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
. Recuento 5 8 12 25
Trabajo ~ Inadecuado o "oy 5% 8% 12% 25%
[Q‘;;'r‘?gﬁfo Reqular | RECUeNto 6 25 17 48
. % del total 6% 25% 17% 48%
s Recuento 9 14 4 27
Habilidades  Adecuado o" 9% 14% 4% 27%
Total Recuento 20 47 33 100
% del total 20% 47% 33% 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

En la tabla 13 se observa que de las enfermeras que tienen trabajo activo y

desarrollo de habilidades inadecuados el 12% tiene un estrés alto, mientras que el 5% un

nivel bajo. Por otro lado, de las enfermeras que tienen trabajo activo y desarrollo de

habilidades regulares el 25% tiene un estrés medio y el 17% un nivel alto. Finalmente, de

las enfermeras que tienen trabajo activo y desarrollo de habilidades adecuados el 14%

tiene un estrés medio y solo el 4% un nivel alto.

Tabla 14.

Tabla cruzada Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo *estrés laboral

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 6 12 15 33
Apoyo Social en % del total 6% 12% 15% 33%
la Empresa y Regular Recuento 4 20 15 39
Calidad de % del total 4% 20% 15% 39%
Liderazgo Adecuado Recuento 10 15 3 28
% del total 10% 15% 3% 28%
Total Recuento 20 47 33 100
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% del total 20% 47% 33% 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

En la tabla 14 se observa gue de las enfermeras que tienen apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo inadecuado el 15% tiene un estrés alto, mientras que el 6% un nivel
bajo. Por otro lado, de las enfermeras que tienen apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo regular el 20% tiene un estrées regular y el 15% un nivel alto. Finalmente, de las
enfermeras que tienen apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo adecuados el

15% tiene un estrés medio y el 10% un nivel bajo.

Tabla 15.

Tabla cruzada Compensaciones *estrés laboral

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 5 10 16 31
% del total 5% 10% 16% 31%
. Recuento 8 36 16 60
Compensaciones  Regular oo/ total 8% 36%  16%  60%
Adecuado Recuento 7 1 1 9
% del total 7% 1% 1% 9%
Total Recuento 20 47 33 100
% del total 20% 47% 33% 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

En la tabla 15 se observa que de las enfermeras que tienen compensaciones
inadecuadas el 10% tiene un estrés medio, mientras que el 16% un nivel alto. Por otro
lado, de las enfermeras que tienen compensaciones regulares el 36% tiene un estrés medio
y el 16% un nivel alto. Finalmente, de las enfermeras que tienen compensaciones

adecuados el 7% tiene un estrés bajo y el 1% un nivel alto.

Tabla 16.

Tabla cruzada Doble Presencia *estrés laboral

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Doble Inadecuado Recuento 3 17 19 39
Presencia % del total 3% 17% 19% 39%
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Regular Recuento 6 21 11 38
% del total 6% 21% 11% 38%
Adecuado Recuento 11 9 3 23
% del total 11% 9% 3% 23%
Total Recuento 20 47 33 100
% del total 20% 47% 33% 100%

Nota: Datos tabulados en SPSS.

En la tabla 16 se observa que de las enfermeras que tienen doble presencia inadecuada el
17% tiene un estrés medio, mientras que el 19% un nivel alto. Por otro lado, de las
enfermeras que tienen doble presencia regular el 21% tiene un estrés medio y el 11% un
nivel alto. Finalmente, de las enfermeras que tienen doble presencia adecuados el 11%

tiene un estrés bajo y el 9% un nivel medio.

Andlisis inferencial- Contrastacion de hipotesis general
H1 = Los factores psicosociales se relacionan significativamente con el nivel de estrés

laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

Ho = Los factores psicosociales no se relacionan significativamente con el nivel de estrés

laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.
Tabla 17.

Relacion entre factores psicosociales y estrés laboral

Correlaciones

Factores

. ) Estrés Laboral
psicosociales

Coeficiente de

- 1.000 435"
Factores correlacion
psicosociales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeﬂue_rlte de 435" 1.000
Estrés Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tabulados en SPSS.
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La tabla 17 muestra la contrastacion de la hipotesis general, la cual se ejecuta a
través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacion Rho=
0,435 y un Sig.= 0.000 < 0.05, demostrando una correlacion positiva moderada, es decir,
se puede afirmar que los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral, por lo

cual se acepta la hipétesis de la investigacion H1.

Analisis inferencial- Contrastacion de hipdtesis especifica 1
H1: Los factores psicosociales en su dimension exigencias psicosociales se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional— Lima, 2023.

HO: Los factores psicosociales en su dimension exigencias psicosociales no se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.
Tabla 18.

Relacidn entre exigencia psicoldgica y estrés laboral

Correlaciones

Exigencias )
Psicolégicas Estrés Laboral
_ _ CoefICIe_n,te de 1.000 471
Exigencias correlacion
Psicologicas  Sig. (bilateral) 0.002
N 100 100
Rho de Spearman Coeficiente de -
- 471 1.000
Estrés Laboral correlacion
S Sig. (bilateral) 0.002
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tabulados en SPSS.

La tabla 18 muestra la contrastacion de la hipétesis especifica 1, la cual se ejecuta
a través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacion
Rho= 0,471y un Sig.= 0.002 < 0.05, lo cual demuestra una correlacion positiva moderada
entre las variables, es decir, se puede afirmar que las exigencias psicoldgicas se relacionan

con el estrés laboral, por lo cual se acepta la hipétesis de la investigacion H1.
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Analisis inferencial- Contrastacion de hipdtesis especifica 2
H1: Los factores psicosociales en su dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades
se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional—

Lima, 2023.

HO: Los factores psicosociales en su dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades
no se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional—

Lima, 2023.
Tabla 19.

Relacién entre trabajo activo y desarrollo de habilidades y estrés laboral

Correlaciones

Trabajo Activoy
Desarrollo de Estrés Laboral
Habilidades
Trabajo activo y S;?E.Zﬁ%tﬁ de 1.000 ,583"
cesartollo 4 sig. (vilaterat) 0.001
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de cg3 1000
Estrés Laboral cc_)rrela_c ion , '
Sig. (bilateral) 0.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tabulados en SPSS.

La tabla 19 muestra la contrastacion de la hipdtesis especifica 2, la cual se ejecuta
a través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacion
Rho= 0,583 y un Sig.= 0.001 < 0.05, lo cual demuestra una correlacion positiva moderada
entre las variables, es decir, se puede afirmar el trabajo activo y desarrollo de habilidades

se relaciona con el estrés laboral, por lo cual se acepta la hip6tesis de la investigacion H1.

Analisis inferencial- Contrastacion de hipdtesis especifica 3
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H1: Los factores psicosociales en su dimensién apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital

Nacional- Lima, 2023.

HO: Los factores psicosociales en su dimensidn apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo no se relacionan significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital

Nacional- Lima, 2023.

Tabla 20.

Relacion entre apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo y estrés laboral

Correlaciones

Apoyo social en

IacZIT d%rgsd?ey Estrés laboral
liderazgo
Apoyo social En  Coeficiente de 1.000 498"
laempresay  correlacion ' '
calidad de Sig. (bilateral) 0.000
Rho de liderazgo N 100 100
Spearman Coeficie_rlte de 498" 1.000
Estrés Laboral cqrrela_c on ’
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20 muestra la contrastacion de la hipotesis especifica 3, la cual se ejecuta
a través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacién
Rho=0,498 y un Sig.= 0.000 < 0.05, lo cual demuestra una correlacién positiva moderada
entre las variables, es decir, se puede afirmar que el apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo se relaciona con el estrés laboral, por lo cual se acepta la hipdtesis de la

investigacion H1.
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Analisis inferencial- Contrastacion de hipdtesis especifica 4
Hl1:+ Los factores psicosociales en su dimensién compensacién se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

HO: » Los factores psicosociales en su dimension compensacion no se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional— Lima, 2023.
Tabla 21.

Relacién entre compensacion y estrés laboral

Correlaciones

Compensacion  Estrés Laboral

Coeficiente de

c . correlacion 1.000 A7
ompensacion
P Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 417" 1.000
correlacion ' '
Estrés Laboral . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 21 muestra la contrastacion de la hipétesis especifica 4, la cual se ejecuta
a través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacion
Rho=0,417 y un Sig.= 0.000 < 0.05, lo cual demuestra una correlacion positiva moderada
entre las variables, es decir se puede afirmar que la compensacién se relaciona con el

estrés laboral, por lo cual se acepta la hipétesis de la investigacion H1.

Analisis inferencial- Contrastacion de hipdtesis especifica 5
H1: Los factores psicosociales en su dimension doble presencia se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

HO: Los factores psicosociales en su dimension doble presencia no se relacionan

significativamente con el nivel de estrés laboral de un Hospital Nacional- Lima, 2023.

Tabla 22.
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Relacién entre compensacion y estrés laboral

Correlaciones

Doble Presencia  Estrés Laboral

Coeficiente de

., 1.000 4727
correlacion
Doble Presencia _. .
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman i
p Coef|C|e_rlte de 472" 1.000
Estrés Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 22 muestra la contrastacion de la hipotesis especifica 5, la cual se ejecuta
a través de la prueba RHO de Spearman, determinando un Coeficiente de correlacion
Rho=0,472y un Sig.= 0.000 < 0.05, lo cual demuestra una correlacién positiva moderada
entre las variables, es decir se puede afirmar que la doble presencia se relaciona con el

estrés laboral, por lo cual se acepta la hipotesis de la investigacion H1.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en el presente estudio, determing la relacion
entre los factores psicosociales y el estrés laboral de un hospital nacional, identificando
un nivel regular de factores psicosociales del 50% y un nivel medio estrés laboral del
47%, ademas, se determind una relacién positiva moderada con un Rho= 0,435y un Sig.=
0.000 < 0.05. Los resultados difieren con el estudio de Ortiz, et al. (2020) en la que se
identifico niveles medios de factores psicosociales, siendo los méas representativos en un
80% la carga de trabajo y en un 66.7% el papel laboral y desarrollo de la ocupacion,
asimismo, el estrés laboral evidencio niveles medios en cuanto a sintomas fisioldgicos
del 49.60%, por lo que los enfermeros presentan la falta de concentracion, dolor de
cabeza, cansancio y problemas intestinales, demostrando que no existe relacién
estadistica entre las factores psicosociales y el estrés laboral (p-valor > 0,05). (15). Esto
permite inferir que no todos los factores psicosociales generan inadaptacion o son de
riesgo, pero con el tiempo y la carga de trabajo afecta el estado fisico del enfermero. Por
otro lado, concuerda con el estudio de Navas (2023) en la que se identificd que existe un
nivel medio a alto de estrés laboral del 80%, originado por factores de carga excesiva de
trabajo, la frustracion ante situaciones de sufrimiento. Lo que permitié inferir que a
medida que los colaboradores presentan riesgos psicosociales altos, también incrementara
el nivel de estrés, ya que estas condiciones disminuyen la capacidad productiva e

incrementa el agotamiento (16).

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se determind la relacion entre las
exigencias Psicologicas y el estrés laboral en un hospital nacional, identificando un nivel
de exigencias psicoldgicas regular del 45% y un nivel medio de estrés del 47%, asimismo,

se determino una relacion positiva moderada con un Rho= 0,471y un Sig.= 0.000 < 0.05.
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Estos resultados concuerdan con el estudio de Castafio, et al. (2021) en la que determind
un riesgo alto de exigencias emocionales del 57%, asimismo, las sintomatologia
psicoemocional del estrés laboral fue en gran medida en un nivel alto, ya que el personal
de enfermeria esta expuesto a situaciones afectivas y emocionales propias de las
condiciones de trabajo. (18). Lo que permite inferir que el personal siente presion de

exponer sus sentimientos ante las situaciones que comprende el contenido de su trabajo.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, se determind la relacion entre el trabajo
activo y desarrollo de habilidades y el estrés laboral en un hospital nacional, identificando
un nivel de trabajo activo y desarrollo de habilidades regular del 48% y un nivel medio
de estrés laboral del 47%, asimismo, se determind una relacion moderada con un Rho=
0, 583 y un Sig.= 0.000 < 0.05. Esto difiere con el estudio de Molina (2019) en la cual
identificé niveles medios en cuanto a la preparacion insuficiente y el desarrollo de
competencias con una media de (6.11), ya que los factores principales del estrés laboral
fueron la carga de trabajo y las demandas emocionales (19). Por otro lado, es similar a
los resultados de Castillo (2023) en la que determiné niveles medios de trabajo activo y
desarrollo de habilidades en un 53%, lo que reflejé niveles medios de estrés laboral del
34%, lo que demostrd una correlacion positiva entre ella con un Rho=0.914 y un Sig.=
0.000 < 0.05 (21). Esto permite inferir los individuo que no tienen capacidad de

autonomia para llevar a cabo sus funciones tienen niveles mas altos de estrés laboral.

Con respecto a la hipdtesis especifica 3, se determind la relacion entre el apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo y el estrés laboral en un hospital nacional,
identificando un nivel de apoyo social regular del 39% y un nivel medio de estrés laboral
del 47%, asimismo, se determiné una relacion positiva moderada con un Rho= 0, 498 y
un Sig.=0.000 < 0.05. Estos resultados son similares al estudio de Estrada y Ortiz (2022)

en la cual identificé un nivel medio a alto de estrés laboral segin factores de riesgo
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psicosocial del 48% relacionado con factores como: problemas de comunicacion,
dificultad en las relaciones, insatisfaccion y la falta de autonomia para la toma de
decisiones (23). Esto permite inferir que las autoridades representan un eje principal en
la estabilidad emocional del personal, ya que una adecuada direccion permite la buena

distribucién de funciones.

Con respecto a la hipotesis especifica 4, se determind la relacion entre las
compensaciones y el estrés laboral en un hospital nacional, identificando un nivel de
compensaciones regular del 60% y un nivel medio de estrés laboral del 47%, asimismo,
se determino una relacién positiva moderada con un Rho= 0, 530 y un Sig.= 0.000 < 0.05.
Estos resultados difieren del estudio de Chavez (2022) en la que identificé niveles medios
a altos de remuneracion del rendimiento del 61.2%, sin embargo, el nivel de estrés es bajo
del 74.6%, lo que no demostra relacion significativa del Rho=-0,101 un Sig.= 0.417 (20).
Asimismo, difiere del estudio de Céardenas y Reynaga (2022) ya que los colaboradores
que evidencian niveles de riesgo alto en cuanto a las compensaciones, ocasionalmente
sufren de estrés laboral, esto evidencié un Rho= 0,133 un Sig.= 0.140, lo que demostro

gue no existe relacion significativa (20).

Con respecto a la hipotesis especifica 5, se determiné la relacion entre la doble
presencia Y el estrés laboral en un hospital nacional, identificando un nivel inadecuado
de doble presencia del 39% y un nivel medio de estrés del 47%, asimismo, se determind
una relacion positiva moderada con un Rho= 0,472 y un Sig.= 0.000 < 0.05. Estos
resultados son similares al estudio de Chavez (2020) en la cual identific6 que los
enfermeros que sienten un nivel medio de carga de trabajo tienen un nivel medio de estrés
del 76.5%, asimismo, se considerd dentro de este factor el exceso de actividades, la
jornada y las exigencias laborales, lo que evidencié un Rho=0.253 y un p-valor= 0.039

existiendo relacién estadistica (24). Esto permite inferir que al personal le genera estrés
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no darle tiempo a su familia ya que enfrenta un extensa jornada laboral, lo que no le

permite darle un equilibrio a su vida.

Finalmente, se identific6 que las caracteristicas sociodemograficas mas
representativos de los enfermeros fueron que el 48% de ellos tienen edades entre 31 a 40
afios, asimismo, en cuanto al tiempo de servicio el 45% tiene mas de 4 afios, lo que
evidencié que las enfermeras son en su mayoria jovenes que tienen diversas cargas
educativas, familiares y laborales, asimismo, al tener una antigtiedad laboral presentan
mayor responsabilidades, personal a carga y mayor carga laboral. Estos resultados
concuerdan con el estudio de Ortiz et al. (2020) en la cual identifico que el 37.80% fueron
enfermeras de edades entre 31 a 40 afios, asimismo, el 44.40% tiene entre 1 a 5 afios de
antigtedad, lo que refleja que la mayoria son mujeres jovenes que no sienten un equilibrio
saludable entre la vinculacién de trabajo y la vida familiar, por lo que evidencian un

agotamiento emocional (15).
Limitaciones

La investigacion identificd diversas limitaciones durante la ejecucion del estudio,
la primera fue el encontrar poca cantidad de antecedentes internacionales que relacionen
a las dos variables y que tengan como poblacion de estudio hospitales, ya que en su
mayoria los antecedentes estaban enfocados en contextos educativos; por lo que se

consider6 investigaciones que por lo menos presenten a una de las variables.

Otra limitacion fue en el proceso de recoleccién de datos, debido a que las enfermeras se
encontraban ocupadas por las funciones asistenciales que desarrollaban en los diversos

servicios.

Por otro lado, en la recoleccion de datos en los servicios de UCI y emergencia existié una

demora en la ejecucion de las encuestas, debido a que estas areas con criticas y las
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licenciadas no disponen de tiempo. Ante ello, se espero a su horario de descanso para que

puedan responder con tranquilidad.

Finalmente, fue dificil obtener la carta de autorizacion del hospital debido a que la oficina
de capacitacion y docencia de dicho establecimiento de salud tenia que hacer las
coordinaciones previas con las jefas de servicio de enfermeria de Neonatologia,
emergencia, UCI, cirugia y medicina para poder brindarnos el documento

correspondiente.
Implicancias

El estudio tiene implicancias tedricas, en la cual se realizO una revision
bibliogréfica relacionada a las variables identificando distintos factores psicosociales, lo
cual permite que se amplie el conocimiento de la informacién e identificar diversos
hallazgos que permiten incrementar el nivel de estrés laboral, los cuales pueden ser

tomados en futuras investigaciones.

Por otro lado, existen implicancias practicas, ya que los hallazgos permiten
identificar el nivel de riesgo de los factores psicosociales y conocer el nivel de exposicion
al estrés laboral que atraviesan el personal de enfermeria, esto con el fin de establecer
estrategias para mejorar las condiciones laborales e interactuar de forma positiva con los
trabajadores y se pueda manejar el cansancio, frustracién y otros problemas de una

manera adecuada.

Finalmente, existen implicancias metodologicas, ya que para realizar la
recoleccion de informacion se aplicaron instrumentos validados, asimismo, el estudio
puede ser usado para futuras investigaciones como antecedente, del mismo modo se

evalla de forma descriptiva y correlacional a través de la significancia estadistica. Por
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ello el estudio muestra su relevancia, siendo accesible para futuros estudios que utilicen

el mismo nivel de investigacion.
Conclusiones

Primero: Se determind que la variable factores psicosociales se encuentra en un
nivel regular del 45% vy el estrés laboral en un nivel medio del 47%, asimismo, guardan
una relacion significativa con una correlacion de Rho= 0.435. Por lo cual se evidencid
relacién significativa, es decir a mayor riesgo de factores psicosociales, mayor sera el

nivel de estrés en el personal.

Segunda: Se determino que la dimension exigencias psicoldgicas se encuentra en
un nivel regular del 45%, asimismo, guarda una relacién significativa con el estrés
laboral, con una correlacion de Rho= 0.471. Por lo cual se evidencio relacion
significativa, es decir, a mayor riesgo de exigencia emocional, mayor sera el nivel de

estrés en el personal.

Tercero: Se determiné que la dimensidn trabajo activo y desarrollo de habilidades
se encuentra en un nivel regular del 48%, asimismo, guarda una relacion significativa
con el estrés laboral, con una correlacién de Rho= 0.583, es decir, a menor trabajo activo

y desarrollo de habilidades, mayor seré el nivel de estrés en el personal.

Cuarto: Se determin6 que la dimension apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo se encuentra en un nivel regular del 39%, asimismo, guarda una relacién
significativa con el estrés laboral, con una correlacion de Rho= 0.498, es decir, a menor
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, mayor sera el nivel de estrés en el

personal.

Quinto: Se determind que la dimension compensaciones se encuentra en un nivel

regular del 60%, asimismo, guarda una relacion significativa con el estrés laboral, con
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una correlacién de Rho= 0.530, es decir, a menor compensacion, mayor sera el nivel de

estrés en el personal.

Sexto: Se determind que la dimension doble presencia se encuentra en un nivel
regular del 38%, asimismo, guarda una relacion significativa con el estrés laboral, con
una correlacién de Rho= 0.472, es decir, a mayor riesgo de doble presencia, mayor sera

el nivel de estrés del personal.

Recomendaciones

A partir de la informacion obtenida se recomienda lo siguiente:
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Al Hospital:

Programar talleres de apoyo emocional, instrucciones en el manejo del estrés
permitiendo asi un ambiente laboral que fomente la resiliencia y la armonia para que los

enfermeros sepan sobrellevar situaciones de tension laboral.

Revisar y ajustar las politicas de compensacion otorgando oportunidades de progreso y

crecimiento profesional en el personal de enfermeria.

Evaluar e identificar los factores psicosociales y niveles de estrés que puedan afectar el

desempefio laboral como parte de la politica de la institucion.
Al Departamento de enfermeria:

Supervisar y reportar cualquier situacion que afecte la salud fisica y mental del personal

de enfermeria al area de bienestar social y seguridad de salud de los trabajadores.
Promover una cultura de apoyo mutuo y reconocimiento del trabajador.
Al personal de enfermeria:

Deben solicitar espacios de relajamiento para que asi puedan reducir los niveles de estrés

ocasionados por el trabajo.

Brindar un protocolo de induccion al personal de salud, es decir para que reconozcan sus

funciones que se encuentran escritas en el MOF (Manual de Organizaciones y Funciones).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESI VARIABLES O METODOLOGIA POBLACION
S INDICADORES
Problema General: Objetivo General Poblacion:
Tipos de
¢Cual es la relacion entre los factores psicosociales Determinar la relacion entre los factores Hl=L investigacion: Conformado por
y el estrés laboral en enfermeras de un Hospital . 0o oo e = Los ' 135 enfermeras
Nacional de una Institucion Piblica — Lima, 20237 PSIC0OS0CIales y el estres faboral de un Hospita factores Cuantitati de un Hospital
Nacional de una Institucién Publica — Lima, psicosocial vantitativo. Nacional.
Problemas Especificos es se . .
P 2023 elacionan Correlacional Muestra:
. ;Cudl es la relacion entre los factores . e o Conformado por
¢ . . ..~ Objetivos Especificos significativ Disefio: 100 enferme|roas
psicolégicos en su dimension  exigencias amente con : d Hosortel
. . . : ) y N e un Hospita
pSIC-OSOCIales y el e-Stre-S |ab0ra-| de U.n Hospital . Determinar la relacidn entre los factores el estrés Variable: No experimental de Nacional dreJ una
Nacional de una Institucion Pablica — Lima, 20237 psjcosociales en su  dimension  exigencias  laboral en Factores tipo transversal. Institucién
. ;Cuél es la relacion entre los factores Psicosociales y el estrés laboral de un Hospital enfermeras psicosociales. Pablica — Lima,
psicolégicos en su dimensién trabajo activo y NaCionaI de una |nStiIUCién Pl:lbllca — Lima, de un Estres Iaboral' Técnica: 2023.
desarrollo de habilidades y el estrés laboral de un 2023. Hospital , Método:
Hospital Nacional de una Institucion Pdblica — . Determinar la relacion entre los factores 'Nacional de Encuesta f:travgs de Recopilacion de
Lima, 20237 psicosociales en su dimension trabajo activo y una un cuestionarto. datos y
. . i ; Institucion isti
. ;Cual es la relacion entre los factores desar_rollo de _habllldadesyel estres !aborfatl (_je un Ddblica. Instrumento: estadistico.
psicoldgicos en su dimension apoyo social y el Hospital Nacional de una Institucion Publica — L (Escala de
. . . : ima, o i
estrés laboral de un Hospital Nacional de una Lima, 2023. 2022 Cuestionario Likert)
. ;Cuél es la relacion entre los factores Psicosociales en su dimension apoyo social y el psicosociales y estres
psicoldgicos en su dimension compensacion y el estrés laboral de un Hospital Nacional de una 5 = | og laboral.
estrés laboral de un Hospital Nacional de una Institucion Publica — Lima, 2023. factores
Institucion Publica — Lima, 2023? psicosocial
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. ¢Cual es la relacion entre los factores e Determinar la relacion entre los factores €s n_o s€ Escala de estrés
psicoldgicos en su dimension doble presenciay el psicosociales en su dimension compensacién y el r_ela.C|.ona_n laboral OIT
estrés laboral de un Hospital Nacional de una estrés laboral de un Hospital Nacional de una significativ
Institucion Pablica — Lima, 20237? Institucion Publica — Lima, 2023. amente (,:on
el estres
. Determinar la relacion entre los factores  |aporal en
psicosociales en su dimension doble presenciay  enfermeras
el estrés laboral de un Hospital Nacional de una de un
Institucion Pablica — Lima, 2023 Hospital
Nacional de
una
Institucion
Publica —
Lima, 2023
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO - SUCESO ISTAS 21

Por favor, elija una sola respuesta para cada pregunta. Recuerde que no existen respuestas malas
0 buenas. Lo que interesa es su opinién sobre los contenidos y exigencias de su trabajo

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicoldgicas

Muchas | Algunas Solo Nunc

algunas
veces | veces
vez

N° Preguntas Siempre

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 |y tenerlo al dia?

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar
2 | decisiones dificiles?

En general, ;considera usted que su
3 | trabajo le produce desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar
4 | sus emociones y no expresarlas?

5 |¢Su trabajo requiere atencién constante?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a5=............
Puntos

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades

Solo
o . Muchas | Algunas Nunc
N Preguntas Siempre algunas
veces veces vez a

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 | trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero 0
7 | compariera?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas
8 | nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen
9 | importantes?

¢Siente que su empresa tiene una gran
10 | importancia para usted?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a5=............
Puntos

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la Empresa 'y
Calidad de Liderazgo

Solo
R . Muchas | Algunas Nunc
N Preguntas Siempre algunas
veces veces vez a
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¢Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?
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12

¢Tiene que hacer tareas que usted cree
que deberian hacerse de otra manera?

13

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o
inmediata superior?

14

Entre  compafieros vy
¢Se ayudan en el trabajo?

comparfieras,

15

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los
conflictos?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a5=............
Puntos

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones

NO

Preguntas

Siempre

Solo
algunas
vez

Muchas
veces

Algunas
veces

16

¢ Esta preocupado por si le despiden o no
le renuevan el contrato?

17

¢Esta preocupado por si le cambian de
tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento
que merezco

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a5=............

Puntos

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién de Doble Presencia

NO

Preguntas

Siempre

Solo
algunas
vez

Muchas
veces

Algunas
veces

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza, ;se quedan sin
hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en
las exigencias domésticas y
familiares?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a5=............

Puntos
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CUESTIONARIO DE ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (Validado
por Samuel Medina, 2007)

INSTRUCCIONES: En escala del 1 al 7, favor marcar con una "Xx" el nmero que mejor
represente el grado en el que estéa de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla que se
muestra a continuacion, presenta el significado de la escala mencionada, misma que guardara

total confidencialidad en la informacion proporcionada por lo que se solicita la mayor
honestidad y seguridad posible en cada respuesta.
si la condicion NUNCA es fuente de
estrés 1
si la condicion RARAS VECES es
fuente de estrés 2
si la condicion OCASIONALMENTE
es fuente de estrés 3
si la condicion ALGUNAS VECES es
fuente de estrés 4
si la condicion FRECUENTEMENTE
es fuente de estrés 5
si la condicion GENERALMENTE es
fuente de estrés 6
si la condicion SIEMPRE es fuente de
estrés. 7
GEN INSTRUCCION
EDAD ERO ESTADO CIVIL FORMAL
1 2 3|4 5 112] 1 2 3 |4 1 2 31415
20 41 | 51
- - | - | Més Cas | Divor | Solt| Ot | Téc | Sup | M | Do | Ot
30| 31-40 |50 |60 |de60| M | F|ado | ciado | ero | ros|nico | erior | ar. | cta. | ros
Nombramiento 1 Menos de 1
1 permanente ano
Nombramiento 2
Modalidad 2 provisionql Tiempo_de ,1—2 aﬁos~
3 | Contrato ocasional servicio 3 | més de 2 afios
Contrato
4 indefinido
5 | Personal Militar
VALORACION
DIME
N° | NSION Afirmacion . 2 1314|597
1 ?Ej g,EI que no comprenda Ias,metas y mision de la
Z |institucidn, me causa estrés?
O ¢La falta de claridad en la forma en que trabaja
10] <O NI
S g | lainstitucion, me estresa?
11 8 g ¢El que las politicas generales de la institucion
< |impidan mi buen desempefio, me estresa?
20 g (;E_I que la institucion carezca de direccion y
O | objetivos, me causa estrés?
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2 | ¢El ren_dirle informes a mis supervisores y a mis
< <Z( subordinados, me estresa?
o O |¢Elque las personas que estan a mi nivel dentro
12 E O |de lainstitucion tengamos poco control sobre el
8 é trabajo, me causa estrés?
16 ln_: <z( {;EI que se maneje mucho’papeleo dentro de la
SRS institucion, me causa est'res? . i
24 % (El que no,respete_n a mis supervisores, amiy a
los que estan debajo de mi, me causa estrés?
Z | ¢El que no esté en condiciones de controlar las
319 8 actividades de mi area de trabajo, me produce
% I | estrés?
15 E g z,:' ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo,
@ < |Mme estresa?
29 B S [¢El que tenga que trabajar con miembros de
O | otras &reas, me estresa?
4 < ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo
0] mi trabajo sea limitado, me estresa?
14 g ¢El'no tener el conocir_nie_nto fr@cnico para
> | competir dentro de la institucion, me estresa?
o5 8 ¢El no contar con la tecnologia adecuada para
~ hacer un trabajo de calidad me causa estrés?
¢El que mi superior no dé la cara por mi ante
5 o las
a) autoridades, me estresa?
6 %( g ¢El que mi superior no me respete, me estresa?
13 LéJ - (;I_EI gue mi superior no se preocupe por mi
o bienestar, me estresa?
17 Z ¢El que mi superior no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés?
7 ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo
pd gue colabore estrechamente, me causa estrés?
\% ¢El gue mi equipo de trabajo no tenga prestigio
9 I-IIJ ni valor dentro de la institucién, me causa
O |estrés?
18 |<£ (El que rr_1i equipo de trabajo se encuentre
2:1 desorganizado, me estresa?
21 w ¢El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado, me causa estrés?
s | g,E_I gue mi equipo de trabajo no me respalde en
w mis metas, me causa estrés?
8 o | ¢El que mi equipo no me brinde proteccion en
19 a5 relacion con las injustas demandas de trabajo
z(' o | gue me hacen as autoridades, me causa estres?
% © ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde
23| W ayuda técnica cuando lo necesita, me causa
estrés?
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ANEXO: Consentimiento informado

Consentimiento Informade para
Participantes de Investigacion

El peopadsito de esta ficha de consentinuento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacidn de la naturaleza de estz, asi como de su rol en ella como perticipantes.

La presente investigacion es conducida por Perez Alarcon Kiana Daniela identificada con DNT
N-74963081 v Rome Godoy Medaly Marisol identilicadn con DNI N°41344748, de la Universided
Privada del Norte sede. La meta de este estdio ¢s "Determinar 12 relacion entre los factores
psicosociales y nivel de estrés laboral ca enfermesms de un Hospital Nacional — Lima, 2023"

Si usted accede a participar en oste estadio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o la que fuera segim el caso) Esto tomant aproximadamente 15 minutos de su
uempo.

La perticipaciéa ¢s este estudio ¢s esinctaments voluntagda. La miomacion gue se recoji sem
confidencial y no se useri pars nmgdn olro proposito fuera de los de esta mvestigacidn. Sus respuesias al
cuestionario y 3 la entrevista seran codificadas usando vn nimero de identificacion y por lo tanto, semn
ADORLMAS,

Si tiene alguna duda sobre cste proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacidn en 6. Igvalmente, puede retizarse del provecio en cualguier momento sin gue eso lo
pegudique en ninguna forma. Si alguna de fas preguntas duranie la enirevisia le parece imncdmodas, tiene
usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de o responderias

Desde va le agradecemos su pamticipacion.

Acepto partieipar voluntariamente e esta lnvestigacion, coaducida por Perez Alarcon Kiana
Daniela identificada con DNI N*74963081 v Romo Godoy Medaly Mavisol identificada con DNI
N°41344748. He sido informado (2) de que fa meta de este estudio es “Determinar la relacion entre loy
factores psicosociates v el estrés laboral de un Hospital Nacional de una Instinecion Publics —

Lima, 2023

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entnevists,
Lo cual tomarh aproximadamente 15 minwos,

Reconozeo que In informacion gque yo provea en ol curso de esto investigacion ¢s estrictaumente
confidencial ¥ no serd usada para ningia otro propasite focra de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de gue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento v que paedo retirarme del nusmo cuando 881 lo decida, sm que esto acarme. pericio slguao
para mt persons. De teper preguntas sobre my participacion en este estudio, puedo contactar a Perez
Alarcon Kiana Daniela al tel=fonn 992730366 v Romo Godey Medaly Marisol al teléfonn 906266943,

Tnicrales ded Participente Firma del Participante Fecha
{ea letras de inpreata)
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8
e

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERNALES

“Afo del Fortalecimiento Ge ic Soberania Nacional®

N° 0096 -2023
CONSTANCIA DE DECISION ETICA

El Comité Institucional de Etica en Investigacién del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
(CIE-HNSEB) hace constar que el protocolo de investigacion denominado «Facteres

psicosociales y estrés laboral en enfermeras de un de un Hospital Nacional de una Institucion
Publica- Lima, 2023 fue APROBADO bajo la modalidad de REVISION EXPEDITA.

Br. Kiana Daniela Pérez Alarcédn
Br. Medaly Marisol Romo Godoy

El profocolo de investigacién aprobado commesponde a la versién 01 de fecha 26 de
sefiembre de 2023.

Para la aprobacién se ha considerado el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
y éticos en investigacion, que incluye el bolance beneficio/riesgo, confidencialidad de los
datos y ofros.

Las enmiendas en relacién con los objetivos, metodologia y aspectos éticos de la
investigacion deben ser solicitadas por el investigador principal al CIEI-HNSEB.

El protocolo de investigacidn aprobado tiene un periodo de vigencia de 12 meses: desde
el 26 de setiembre de 2023 hosta el 25 de setiembre de 2024, y: de ser necesario, deberd
solicitar la renovacion con 30 dias de anticipacion.

De forma semestral, deberé enviamos los informes de avance del estudio a partir de la
presente aprobacién y asi como el informe de cierre una vez concluido el estudio.

Lima, 26 de setiembre de 2023

e

10 DE SAl uD

?:‘A?Jilcegt G E BEBNALES
............. L AR GO
VESSIER IS ¢ otk comt

RE AL DE ETICA
ms'i;“}ﬁ’\',?-?u N ACION
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ITEM

N DATOS GENERALES ALTERNATIVAS | CODIGOS | N PREGUNTA |ALTERNATIVAS| CODIGOS | N PREGUNTA ALTERNATIVAS | CODIGOS
1 |Edad 20-30 1 Algunas veces 3 Ocasionalmente 3
31-40 2 Muchas veces 4 Algunas veces 4
41-50 3 Siempre 5 Frecuentemente 5
51-60 4 Generalmente 6
, Preocupacion por
Mas de 60 > 21 despich)) i Nunca ! Siempre !
Solo alguna vez 2
. Equipos para realizar
Género Masculino ! Algunas veces 3 39 m? trgbajg Nunca !
Femenino 2 Muchas veces 4 Raras veces 2
Siempre 5 Ocasionalmente 3
2 | Estado civil Casada 1 Algunas veces 4
_ _ 2 Preoc_upacién por 1 5
Divorciada 22 | cambio de puesto Nunca Frecuentemente
Soltera 3 Solo alguna vez 2 Generalmente 6
Otros 4 Algunas veces 3 Siempre 7
Muchas veces 4
- o 1 _ 5 Recqnocimiento 1
3 | Instruccién Técnica Siempre 40 | tecnico Nunca
Superior 2 Raras veces 2
. 3 Recibo 1 . 3
Magister 23 | reconocimiento Nunca Ocasionalmente
Doctor 4 Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
Algunas veces 3 Frecuentemente 5
_ Nombramiento 1 4 6
4 | Modalidad permanente Muchas veces Generalmente
Nombramiento
provisional 2 Siempre 5 Siempre !
Contrato ocasional 3
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. - No tener tecnologia
Contrato indefinido 4 24 | Quehaceres de casa | Nunca 1 41 | adecuada ) Nunca 1
Personal Militar 5 Solo alguna vez 2 Raras veces 2
Algunas veces 3 Ocasionalmente 3
Tiempo de servicio Menos de 1 afio 1 Muchas veces 4 Algunas veces 4
1-2 afios 2 Siempre 5 Frecuentemente 5
2 — 4 afos 3 Generalmente 6
Pensar en las
4 exigencias 1 7
Mas de 4 afios 25 | domésticas Nunca Siempre
Solo alguna vez 2
FACTORES 3 Mi superio_r no da la 1
PSICOSOCIALES Algunas veces 42 | cara por mi Nunca
Tranqui_lidad para hacer 1 4 2
el trabajo Nunca Muchas veces Raras veces
Solo alguna vez 2 Siempre 5 Ocasionalmente 3
3 ESTRES 4
Algunas veces LABORAL Algunas veces
Me causa estrés el
4 que no comprende 1 5
las metas y la
Muchas veces 26 | vision Nunca Frecuentemente
Siempre 5 Raras veces 2 Generalmente 6
Ocasionalmente 3 Siempre 7
tomar decisiones dificiles | Nunca 1 Algunas veces 4
’ 5 Mi superior no me 1
Solo alguna vez Frecuentemente 43 | respeta Nunca
Algunas veces 3 Generalmente 6 Raras veces 2
Muchas veces 4 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Siempre 5 Algunas veces 4
Me estresa la forma
de trabajar en la 1 5
27 |empresa Nunca Frecuentemente
Desgaste emocional Nunca 1 Raras veces 2 Generalmente 6
Solo alguna vez 2 Ocasionalmente 3 Siempre 7
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Algunas veces 3 Algunas veces 4
4 5 Mi superior no se 1
Muchas veces Frecuentemente 44 | preocupa por mi Nunca
Siempre 5 Generalmente 6 Raras veces 2
9 | No expresar emociones | Nunca 1 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
Las politicas de
3 empresa impiden el 1 5
Algunas veces 28 | buen desempefio Nunca Frecuentemente
Muchas veces 4 Raras veces 2 Generalmente 6
Siempre 5 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Algunas veces 4
- 1 5 Mi syperior_no 1
10 | Atencion constante Nunca Frecuentemente 45 | confia en mi Nunca
Solo alguna vez 2 Generalmente 6 Raras veces 2
Algunas veces 3 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Muchas veces 4 Algunas veces 4
Carencia de
5 direccion y 1 5
Siempre 29 | objetivos. Nunca Frecuentemente
Raras veces 2 Generalmente 6
11 | Demanda de trabajo Nunca 1 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
3 5 No sent_irme parte 1
Algunas veces Frecuentemente 46 | del equipo Nunca
Muchas veces 4 Generalmente 6 Raras veces 2
Siempre 5 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Algunas veces 4
_ _ 1 Rgndir inf_ormes a 1 5
12 | Distracciones Nunca 30 | mi supervisor Nunca Frecuentemente
Solo alguna vez 2 Raras veces 2 Generalmente 6
Algunas veces 3 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Muchas veces 4 Algunas veces 4
_ 5 5 Mi e_zquipo de trapajo 1
Siempre Frecuentemente 47 | no tienen prestigio Nunca
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Generalmente 6 Raras veces 2
13 | Aprender cosas nuevas | Nunca 1 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
3 El poco centro del 1 5
Algunas veces 32 | trabajo Nunca Frecuentemente
Muchas veces 4 Raras veces 2 Generalmente 6
Siempre 5 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Algunas veces 4
_ 1 5 Mi’equipo de_trabajo 1
14 | Tareas importante Nunca Frecuentemente 48 | esté desorganizado | Nunca
Solo alguna vez 2 Generalmente 6 Raras veces 2
Algunas veces 3 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Muchas veces 4 Algunas veces 4
. 5 Manejar mucho 1 5
Siempre 33 | papeleo me estresa | Nunca Frecuentemente
Raras veces 2 Generalmente 6
Importancia por la 1 _ 3 _ 7
15 |empresa Nunca Ocasionalmente Siempre
Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
3 5 Mi (_equipo me 1
Algunas veces Frecuentemente 49 | presiona Nunca
Muchas veces 4 Generalmente 6 Raras veces 2
Siempre 5 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Algunas veces 4
El que no respeten
Conocimiento de las 1 a mis comparieros o 1 5
16 | responsabilidades Nunca 34 | supervisores Nunca Frecuentemente
Solo alguna vez 2 Raras veces 2 Generalmente 6
Algunas veces 3 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Muchas veces 4 Algunas veces 4
_ 5 5 Mi equipo no 1
Siempre Frecuentemente 50 |respalda mis metas | Nunca
Generalmente 6 Raras veces 2
Rehqcer tareas que se 1 _ 7 _ 3
17 | considera mal hechas Nunca Siempre Ocasionalmente
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Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
3 N(_) poder controlar 1 5
Algunas veces 36 | miéarea Nunca Frecuentemente
Muchas veces 4 Raras veces 2 Generalmente 6
Siempre 5 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Algunas veces 4
Recibi_r ayuda de 1 5 Mi equi_go me brinda 1
18 | inmediato Nunca Frecuentemente 51 | proteccion Nunca
Solo alguna vez 2 Generalmente 6 Raras veces 2
Algunas veces 3 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Muchas veces 4 Algunas veces 4
. 5 Nq tener espacio 1 5
Siempre 37 | privado me estresa | Nunca Frecuentemente
Raras veces 2 Generalmente 6
19 | Apoyo entre comparieros | Nunca 1 Ocasionalmente 3 Siempre 7
Solo alguna vez 2 Algunas veces 4
3 5 M_i equipo no me. 1
Algunas veces Frecuentemente 52 | brinda ayuda técnica | Nunca
Muchas veces 4 Generalmente 6 Raras veces 2
Siempre 5 Siempre 7 Ocasionalmente 3
Algunas veces 4
. . 1 Trabajar con otros 1 5
20 | Resolucién de conflictos | Nunca 38 | é&reas Nunca Frecuentemente
Solo alguna vez 2 Raras veces 2 Generalmente 6
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DEL NORTE
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
HE Me BLEAT K BE S0
35 SUM_COHESIOS |14,UU ‘VIS\DlE 28 de 28 variables
& VAR _FACTORES | & SUM_EXIGENCIAS # SUM_TRABAJO & SUM_APOYO &, SUM_COMPENSACIO # SUM_DOBLE & VAR _ESTRES & SUM_CLIMA, & SUM_TERRITORIO | & SUM_TECNOLOGIA & SUM_LIDER 4
NES

1 64,00 15,00 14,00 18,00 10,00 7,00 88,00 14,00 14,00 11,00 10.00
2 63,00 17,00 17.00 18.00 9.00 2,00 100,00 20,00 18,00 8,00 18,00

3 76,00 18.00 19.00 22,00 9,00 8.00 100,00 18,00 16.00 13.00 12,00

4 67,00 12,00 16,00 21,00 11,00 7.00 100,00 17,00 24.00 15,00 20,00

5 62,00 15,00 17.00 17,00 7.00 6,00 93,00 14,00 19,00 9,00 20.00

6 65,00 6.00 20,00 21.00 11,00 7.00 91,00 14,00 20,00 11,00 16,00

T 63,00 18.00 18.00 11.00 8,00 8.00 95.00 19,00 16.00 11,00 12,00

8 84,00 21,00 20,00 23,00 13.00 7.00 102.00 12,00 22,00 12,00 16.00

9 78,00 13,00 19,00 26.00 12,00 8,00 107.00 22,00 16,00 9,00 15,00

10 65,00 15,00 16,00 17,00 10,00 7,00 113.00 19,00 15,00 16,00 16,00

" 69,00 12,00 19,00 22.00 9,00 7.00 113.00 13,00 17.00 11,00 26,00

12 65,00 10.00 20,00 19.00 9,00 7.00 110,00 16,00 21,00 10,00 18.00

13 67.00 18.00 17.00 16.00 9.00 7.00 119.00 21,00 15.00 12,00 18.00

14 76,00 17,00 20,00 22.00 9,00 8,00 107.00 14,00 21.00 14,00 19,00

15 76,00 17,00 20,00 20.00 12,00 7,00 105,00 14,00 16,00 9,00 22,00

16 71,00 11,00 19,00 22.00 12,00 7,00 104,00 19,00 19,00 9,00 14,00

17 64,00 10.00 22,00 15.00 8,00 9.00 107.00 17.00 22,00 12,00 18.00

18 70,00 18,00 20,00 12,00 10,00 10,00 110,00 15,00 14,00 13,00 18,00

19 67,00 13,00 15,00 20.00 12,00 7,00 102.00 20,00 18,00 10,00 17.00

20 52,00 6.00 15,00 14,00 10,00 7.00 94,00 9,00 16,00 13,00 18,00

21 46,00 6.00 15,00 10.00 6,00 9.00 91.00 10,00 24,00 500 19,00

22 57.00 11.00 19.00 12.00 6,00 9.00 103.00 18,00 19.00 4.00 14,00

23 65,00 11,00 21.00 17,00 7.00 9,00 117.00 15,00 20,00 14,00 20,00

24 58,00 5.00 18,00 17,00 9,00 9,00 101.00 14,00 16,00 12,00 20.00

25 62,00 13,00 21.00 13,00 7.00 8,00 94,00 19,00 22,00 11,00 14,00

26 63,00 6.00 22,00 18.00 7.00 10,00 109.00 19,00 16.00 11.00 18.00

27 59,00 9.00 19,00 13,00 EX 10,00 98,00 20,00 15,00 13,00 15,00

28 65,00 17,00 18,00 12,00 11,00 7,00 89,00 16,00 17.00 11,00 16,00

29 74,00 17,00 19,00 20.00 11,00 7.00 105,00 16,00 21.00 11,00 16,00

30 74.00 17.00 19.00 19.00 12.00 7.00 76.00 12.00 15.00 10,00 7.00

Bil 70,00 6.00 23.00 23,00 11.00 7.00 88.00 14,00 21,00 11.00 15.00

32 64,00 9.00 21.00 14,00 9,00 11,00 108.00 15,00 16,00 14,00 14,00

33 66,00 19,00 15,00 15,00 5,00 9,00 114,00 18,00 19,00 16,00 16,00

34 69,00 13,00 19,00 22.00 9.00 6,00 91,00 12,00 22,00 10,00 15,00

35 70,00 14.00 22,00 20,00 8,00 6,00 85.00 500 12,00 15,00 14,00 |:
R 7500 18 00 1900 20 00 4000 nn 000 1500 2000 ann 1200 ; o

‘Abrir documento de datos

‘IBM SPSS Statistics Processor est3 listo ‘ |

[Unicogeon | [ | @
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T

ESTRES LABORAL

7 111 17 24 15 20 12 12 9

76 18 19 22 9 8100 18 16 13 12 11 11 16

67 12 16 21 11
62 15 17 17 7 6102 14 19 9 20 16 16 11

65 6 20 21 11

7 93 14 20 11 16 10 10 13

63 18 18 11 8 8 98 19 16 11 12 15 15 11

65 15 16 17 10 7 114 19 15 15 16 18 18 13
69 12 19 22 9 7111 13 17 11 26 19 19 12
65 10 20 19 9 7110 16 21 10 18 14 14 18
67 18 17 16 9 7118 21 15 12 18 19 19 14
76 17 20 22 9 8112 14 21 14 19 20 20 10

76 17 20 20 12 7103 14 16 9 22 16 16 15

78 13 19 26 12 8106 22 16 915 9 9 19
71 11 19 22 12

7106 19 19 9 14 15 15 14

64 10 22 15 8 9112 17 22 12 18 18 18 11

7 92 16 17 11 16 15 15 9

6109 11720 1321 2121 11

5 8510 16 11 15 1212 9

Respaldo

4 |64 15 14 18 10 7 89 14 14 11 10 15 14 1T
4|63 17 17 18 9 2102 20 18 8 18 13 13 12

6 |84 21 20 23 13 7105 12 22 12 16 16 16 16

6 |70 18 20 12 10 10 103 15 14 13 18 17 17 17

4
5

4
4

5152 61514 10 7 95 9 16 13 18 20 20 8

3|63 62218 7 10104 19 16 11 18 17 17 12

7169 17 17 19 10 6113 15 19 13 20 19 19 16

3 (74 13 19 24 13 5 98 12 21 14 13 14 14 11

4 (701171924710 6 91 8 20 13 15 14 14 10

del

4

4

5

=

2 367 13 15 20 12 7 107 20 18 10 17 15 15 12

1

717146 61510 6 9 94 10 24 5 19 12 12 15
7 14157 11 19 12 6 9109 18 19 4 14 17 17 18

414159 919 13 8 10101 20 15 13 15 17 17 13

3|3|65 17 18 12 11

4|3 |74 17 19 20 11 7 107 16 21 11 16 18 18 12
2|3|7417 19 19 12 7 80 12 15 10 7 20 20 10

3|3|7518 19 20 10 8 85 15 20 9 12 13 13 9
5|5|74 12 22 21 10 9 92 16 13 15 11 16 16 13
4|4 |67 11 22 17 11 6 87 11 10 15 18 14 14 10
3|3|66 15 17 17 10 7 85 13 21 9 12 12 12 8
22|67 14 20 20 10 3 73 11 7 14 12 12 12 7

24|69 16 17 20 10 6 83 14 18 10 11 13 13 9
44|68 13 21 20 10 4 93 10 16 12 14 16 16 13

2[6 (7318719 19 11

3[3[5912/16/18' 8 5 69 516 610 14 14 9
4] 4]73/15/17 24711] 6 83 5 22 6 10 18 18 13

33|67 6202511

41366 18 18 15 10 5105 17 15 13 22 13 13 12
2 [3]74721720 217 8  4/106 14 17 15 17 18 18 10

2[5 (65151622 7/ 5 90 5 15 11 19 16 16 12

5[5 (661720 17 8 4 85 4 12 14 14 18 18 13

3[3[73]1022/21712] 8 7715/13/10/11 11/11 8
2[2]72/18/20/16] 9/ 9/ 69 97101014 9 9 7

24|70 11 19 24 10 6 93 10 18 12 18 13 13 9

4

2

7

413|465 11 2117 7 9117 15 20 14 20 21 21 11
413|458 51817 9 9101 14 16 12 20 15 15 11

5
3
5
5

4|14|3|70 6232311 7 96 14 21 11 15 17 17 11

4125|6619 1515 8 9114 18 19 16 16 21 21 11
4|4|4169 13 1922 9 6 99 12 22 10 15 15 15 12
4|13|3|7014 2220 8 6 82 512 15 14 14 14 10

3

4133|6716 17 21 8 5101 16 18 14 18 13 13 10
414|467 14 18 21 8 6106 17 14 16 14 19 19 12

3

5

5

4]3[3[6918/17/19/10 5 86 14 19 9 13 13 13 10
3[3[3(6817,2018 8 5 8514 22 9111212 9

3

2
3

41313521315 12" 8 4 94 12 21 13 16 11 11 10
4[3[3(s2 61518 6 7 8316 7 12 16 1111710

3

Falta de
cohesién

3
3

3

3

3
3

2

4

7542|568 121923 8 6111 16 21 13 22'15 15 11

2

4|5|4)|14|5|2]621321 13 7 810519 22 11 14 19 19 11

5|5|5

4134

3|3

5|44
3|3

4|3

3|2

477
444

6

2

3|5|5]|5
5|5]|5]|5

3

3|5|7]alalaf4a]72/10 20 23 12 7111 17 16 15 17 19 19 12

3/3]|3

5

41244

2

Influencia de

3

2

3

3

1

Lider

3|34

5|4lalalal2]a

6|34

5|5|4]|4]5

3|3

4|4|14|13|4|4]|4[4|4|4|51 61518 6 6 89 11 9 11 17 15 15 12

5|4|4]|4]|3

3|77

5

4123

41712

414134

5

4|/4|/4|/4|14|5]/4|5[4|5|5|6015 14 18 10 3103 9 24 11 16 18 18 14

5

3/2]|3

413|134

3|3|4]4

5

6
5

2
1

5

5

1

3

2
3

3

3

713

Territorio | Técnologi

10|

3|3]|6

4144

5|/4|14|14(3|3|4|4[4|3]|4

5/4]3

4|14|14|14]5|3 |4

3|5|3|4

2]13]|3

2|5|5

3

4141413

7

5

3

415|744

5

3

5|4|5]2]|5

3

5|/4]|5|3]4

Estructura

1

3|44

3|4|5|4]4]3]3

6|6

717

3|3]5

716|542 ]41]4

6|6

5|3|5

6

3|7]6]4
412|134

3

2

41712

7

3

4123

3|7]17]14

5

2

4|17 |2|5

7

5
7

5

5

4141717

5

5

2

5

Clima

314

1

2

10|

5|4|14]4

1

3|4

4|13|2|4]|3]4]5

6

415|3
4|13|5

3|34

3|14]3

2

41414

41413

10|

413|144

4141414

2

4|15]|2]|5

413|]2]|2

6

414]13]|3

41417

414133

3

FACTORES PSICOSOCIALES

Trabajo Activo y

Doble

4
4

3
3

3

6

3

1

3

3

3

4

Presen |organizaciona|organizaciona|organizaci

10|

5

4

3

Compens

4

3

3

4

3

3

3

4145

3

3

1

aciones

314|144

2

Apoyo Social en la

Em

3|34

213|434

5|54

10|

|

41414

3|4

41413

1

2|13|3]4

2|34

1

3|5

4|13|4|4]14]4

2|3]3

3|14]3

4

4|14|13|3|4]|4]4

3

5

413]|5

2

3

3

1

1

3

2

414|3|4|4|4]14]4

resay Calidad de

4|3

10|

4

3|3

4[5[3|al4a[3[3[4a]4a]4a

3|44

2|4

5|5|4|14]4|3|3|4[4]|4

3|44
4|5

3|4|414]2]2]3

5

4144

4|13|2|3|4]4]3]3

5

4154

3

4134

4]2[54a

3
5

5

3

413|123

3

3
5

3

3

2

Desarrollo de

4|54

5|5

5|5

4|4

3|44

3|5|4|4[3[4(4[4|4|5|3|4

3

1

3

3

Exigencias
Psicolégica:

1/3[3|4[|4]|4|3]|5

1

3|4(4]4
3|4(4]4

3|4(4]4
1|/3|5]|5

2142

1/4(3]3

1

1
1
1

1
3

3

4125|444

5

343|434

3

3|4|4]|2

2

1

2

2

4|3

5|5

3|/4|4]4|3|2|3|4

5|4

5|/4|14]12|5|3]|3

2

2

3|4

1

1

3|44

3|44

4

2|43

1

1

3|4|5

3|2]3

3/2]|5

3|3|3|4(2

3|3|5|413

3|4]5

1
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T

716916 1520 8 101110 15 20 14 14 23 2310

1074 14 18'24/10) 8 98 15 10 12 17 18 18 10

2|72 20 16'17j12 7104 9 20 10 20 17 17 13

55|66 17 2017 8 4 85 4 12 14 14 18 18 13

5[3]76'13/21726' 9 7/ 88/14 16 9/12 14 1411

5[5]68 1319720 9 7/120/17 21°15/17 20 2015
5[3]77/14722/23'11" 7] 78/13 15'10] 5 131313

1[7]74713/21719'12" 9] 96/16 7 14/18 19 19 10

6|3 (541514 13 6 611317 1913 22 17 17 11
5458 81517 9 9116 17 21 15 191717 15

4] 4368 62323 9 71131816 16/15 21 2111

7]3]3]78/12/22/25'11 8/108 18 16 16 17 14 14 13

6357616 17/ 24 11  8/111/15'21 1172015 15/14

3[3[6]72'13'20' 24" 9' 6107 13'19 12718 20 20 12

715|4]12|5/6812 19 23 8 6111 16 21 13 22 15 15 11

1]7[4]2[3]6517 19/16 8 5112/16 22 16 18 17 17 9

1]7[4]4]4][3]6919 151810 7/109 19 17 13 22 14 14 11

3|5[5[5|5|4|7614202211 9 751512 7 5 14 14 14

5/4[5[5[4[5][5]58 5182010 5100 13 18 11 13 19 19 14

2[3]4a]5[4]5[4][73 92172411 8 811315 6 9 14 14 13

716[3[5[7|3]3(7911 222512 9110 1519 14 142121 13
714]4]4a[3|4|3(781517 2513 8114 18 22 16 16 19 19 10

71312|6]3[5|7|721617 21 11 7109 18 13 16 16 18 18 15

5(7]2]6[3[5]777/12/2022'15  8/105 17 9/16/14 20 20 15
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