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Resumen

Los sistemas integrados de gestion (SIG) vienen implementandose para obtener beneficios
en las organizaciones. Asi mismo, uno de los indicadores mas utilizados es la productividad, que
busca medir la relacion entre lo producido y los recursos utilizados, por consiguiente, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida se relacionan los SIG y la
productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo basico, de corte
transversal y de nivel correlacional. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario de encuesta, aplicado a 70 trabajadores de
laboratorio de una empresa de ensayos con estudios técnicos o universitarios.. El analisis de datos
fue de tipo descriptivo e inferencial donde se us6 el software SPSS . De esta manera, los resultados
del estudio arrojaron un coeficiente de correlacion alto Rho de Spearman .833, con un nivel de
significancia de .001, de esta manera, se concluye que existe una correlacion significativa entre las
variables analizadas.. Por tal razon, se concluye que a mejor desarrollo de los sistemas integrados

de gestion mayor es la productividad del personal de laboratorio.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, productividad, laboratorio, ensayos
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad los Sistemas Integrados de Gestion, en adelante SIG son un elemento clave
para las empresas que permite mejorar la eficiencia de los procesos y la imagen de la organizacion
(Gutierrez, 2022). Asi mismo, Vidal y Soto (2023) mencionaron que en el 2010 los paises que
lideraban con las certificaciones ISO 9001, eran China, Italia, Rusia y Espafia. Ademas, Gregori
y Ruiz (2021) manifestaron que en Cuba se realiza la implementacion de los SIG para mejorar la
competitividad y reconocimiento internacional.

Murcia (2020) sefiala que Colombia ha sido pionero en la implementacion de SIG en las
empresas por sus beneficios que conlleva como mejora de procesos y la satisfaccion de los clientes.
Al respecto Herrera (2024) senala que en Panamad, los SIG han probado ser una herramienta de
gestion fundamental para fortalecer la cultura organizacional y el liderazgo en las organizaciones.,
que permite lograr crecimiento y desarrollo.

En ese sentido, Francisco et al. (2024) afirman que debido a la alta competitividad del
mercado en Brasil, muchas empresas han buscado maneras de destacarse de la competencia
mediante la mejora de la calidad de sus productos y servicios y con este fin varias de ellas han
adoptado los SIG para optimizar su desempefio. Por otro lado, Ramos et al. (2020) sehalan que en
Meéxico, menos del 1% de las empresas han adoptado los SIG, lo que significa que aquellas que
no los implementan estan en riesgo de no acceder a mercados competitivos, lo que conlleva a un

bajo crecimiento econdmico.
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Asi mismo, Bravo et al. (2023) afirman que en el Pert, los SIG contribuyen en la mejora
de los servicios basicos, lo que permite ser una herramienta que favorece el aumento de las
expectativas de los usuarios. En relacion con eso, Gutierrez (2021) sefiala que los SIG en las
empresas peruanas son un elemento clave que les permite ser mas eficientes y productivos.
Ademas, Oenning et al. (2020) mencionan que las empresas peruanas certificadas, han sido mejor
valoradas por las compafias compradoras que las que no cuentan con certificacion, lo que genera
presion en las organizaciones para que implementen los SIG y certifiquen.

En este contexto, en la ciudad del Callao, Lima 2024, una empresa de ensayos presenta
dificultades al implementar acciones relacionadas con la incorporacion de los requisitos de los SIG
dentro del area de laboratorio, dicha organizacién trabaja por metas, siendo la productividad del
personal de laboratorio un factor clave para alcanzar los objetivos organizacionales. Para ello, es
necesario optimizar la eficiencia en la utilizacién de los recursos., asegurar la entrega puntual de
los pedidos, contar con personal capacitado, entre otros aspectos. En este contexto, los SIG juegan
un rol clave en la consecucion de los objetivos., al estandarizar y normar los procesos, asi como al
proporcionar una medicion constante de los indicadores, lo que facilita tomar acciones oportunas
y efectivas.

En cuanto a los antecedentes internacionales Cabana, et al. (2023) en su investigacion
tuvieron como proposito analizar la percepcion de la gestion y su impacto en la productividad y
competitividad de empresas de Chile, la metodologia utilizada fue de nivel cuantitativa, utilizando
como instrumento un cuestionario, con una muestra de 380 colaboradores encuestados. Respecto

al resultado, se demostr6 que la competitividad en las empresas de ensayos es directamente
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influenciada por la productividad. En conclusion, la aplicacion del control de gestion es un
elemento importante para el logro de resultados estratégicos como la productividad.

Por otro lado, Franco, et al. (2021) (2021), en su estudio, tuvieron como propo6sito analizar
las percepciones de los empleados en organizaciones ubicadas en Colombia, respecto a la
productividad. Para ello, emplearon un sistema categdrico compuesto por 10 factores vinculados
a la productividad. El enfoque metodologico fue mixto, y se aplicd un cuestionario aplicado a 65
trabajadores de 17 empresas. En cuanto a los resultados, se identificaron las variables mas
significativas: la variable laboral, la integracion de politicas, la infraestructura, la innovacion, la
investigacion y el progreso tecnologico. Ademas, concluyeron que la motivacion de los empleados
se correlaciona de manera fuerte y lineal con los factores mencionados.

En este aspecto, Murillo (2020), en su investigacion, se propuso examinar la relacion entre
el clima organizacional y la productividad de los empleados en una compaiia farmacéutica en
Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo no experimental y cuantitativa, con un enfoque
descriptivo correlacional. Asimismo, se aplico un cuestionario a una muestra de 350 empleados.
Se demostro una correlacion alta (Rho de Spearman =.901), lo que permitio concluir que el clima
organizacional tiene un impacto significativo en la productividad de los empleados en dicha
empresa farmacéutica.

En ese sentido, Martinez (2020) en su estudio planted como propdsito demostrar que existe
correlacion entre Sistemas de gestion y la mejora continua en organizaciones complejas en
Panama. El método que empled fue inductivo y enfoque cuantitativo, como instrumento de

medicion utilizo el cuestionario aplicado a 31 colaboradores. El resultado mostr6 una correlacion
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de Pearson=.947, asi mismo, concluyd que existe correlacion entre las dos variables de estudio,
teniendo una correlacion positiva alta entre los SIG y la mejora continua.

Asi mismo, Arango et al. (2021) en su investigacion, tuvieron como proposito examinar el
bienestar de los colaboradores y su impacto en la productividad de las compaiiias farmacéuticas
en Colombia durante el ano 2021. La metodologia utilizada combina enfoques cuantitativos y
cualitativos, y se aplicod un cuestionario a 73 empleados como herramienta de recoleccion de datos.
De igual manera, los resultados indicaron que se tiene una correlacion directa entre las variables
(Rho Spearman= .809), es decir, el bienestar del personal tiene un efecto significativo en la
productividad laboral dentro de la empresa.

A nivel nacional, Sandoval (2023) en su estudio, se propuso determinar la relacién
existente entre la gestion de procesos y la eficacia en la unidad de farmacia de un servicio de salud
en Cajamarca, durante el afio 2022. El enfoque utilizado fue de tipo bésico, cuantitativo y un disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 20 empleados,
y se utilizaron como instrumentos tanto el cuestionario como la encuesta; con lo que se reveld una
correlacion muy alta (Rho de Spearman = .809), lo que permitioé concluir que existe una relacion
significativamente positiva entre las dos variables, indicando una alta correlacion entre la gestion
de procesos y la eficacia.

Del mismo modo, Llontop (2021) en su investigacion, establecid como objetivo determinar
la relacion entre habilidades gerenciales y la productividad de los quimicos farmacéuticos en
empresas farmacéuticas de Lambayeque, 2020. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa,

con método descriptivo correlacional, con disefio no experimental, trasversal. Asi mismo, la
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muestra fue de 45 trabajadores y se utilizd como instrumento 2 cuestionarios relacionados a
habilidades gerenciales y productividad. Los resultados obtenidos indicaron que existe una
correlacion positiva moderada (Rho de Spearman= .716), con ello se concluyd que existe una
relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral.

Asi mismo, Martin (2022), en su investigacion, plante6 como objetivo establecer la
relacion entre la gestion de procesos y eficacia de un laboratorio en Huancayo, 2021. La
metodologia utilizada fue de tipo basica, no experimental, enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. Asi mismo, la muestra fue de 104 pacientes que acudieron al laboratorio y se utilizé
como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que existe una correlacion
positiva moderada (Rho de Spearman= .0521), con ello se concluyd que existe una relacion
positiva moderada entre la gestion de procesos y la eficacia.

Por otro lado, Chirinos (2021) en su estudio present6 como objetivo determinar la relacion
entre la gestion organizacional y capacidad efectiva de colaboradores de una cadena de farmacias
en Piura, 2020. La metodologia que utiliz6 fue no experimental, enfoque cuantitativo y el disefio
descriptivo y nivel correlacional. El instrumento empleado fue cuestionario y guia de entrevistas
aplicado a 50 colaboradores. El resultado obtenido tuvo como coeficiente de correlacion R de
Pearson = .459, lo cual refleja una correlacion positiva baja. Por ello, se concluyd que existe una
relacion entre las variables de gestion organizacional y capacidad efectiva en una cadena de
farmacias en Piura, 2020.

Ademas, Bravo y Calle (2022) en su estudio presentaron como objetivo identificar la

relacion entre gestion del recurso humano y las dimensiones de productividad tales como eficiencia
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y eficacia de los colaboradores de una Municipalidad en Jaén, 2020. La metodologia utilizada fue
no correlacional, no experimental. El instrumento empleado fue el cuestionario aplicado a 30
trabajadores. En los resultados se confirmo la relacion entre las variables gestion del recurso
humano y eficiencia de los colaboradores con un Rho Spearman de .539 (correlacion positiva
moderada), y la relacion de la gestion del recurso humano con la eficacia con un Rho Spearman
de .663 (correlacion positiva alta), Por ello que se concluyd que existe una relacion positiva entre
las variables de gestion del recurso humano, eficiencia y eficacia de la organizacion.

A nivel local, Gutierrez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia del SIG y la productividad de una empresa en Ate 2021, la metodologia fue de disefio
no experimental y de tipo correlacional. Se obtuvo una poblacién de 50 personas y el instrumento
utilizado fue cuestionario. En los resultados se evidencidé una relacion significativa mediante la
prueba Spearman de .705, concluyendo que se tiene una relacion alta entre para la variable SIG y
productividad.

Del mismo modo, Castafieda (2021) en su estudio presentdé como objetivo determinar la
relacion entre la gestion y productividad de colaboradores de una empresa de laboratorio en Lima,
2021. La metodologia utilizada fue no experimental, enfoque cuantitativo y el disefio descriptivo
y nivel correlacional. El instrumento aplicado fue cuestionario y la muestra tomada fue de 30
colaboradores. El resultado obtenido tuvo como coeficiente de correlacion R de Pearson = .741, lo
cual refleja una correlacion positiva alta. Por ello, se concluyd que existe una relacion alta entre

las variables de gestion y productividad en la empresa de laboratorio en Lima, 2021.
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Ademéds, Socualaya (2023) en su investigacion establecié como proposito determinar el
impacto del Sistema de Gestion de Calidad y la efectividad de un laboratorio en Lima, 2023. El
enfoque de la investigacion fue de tipo basico, cuantitativo no experimental y un nivel explicativo-
causal. Se contdé con una muestra de 105 pacientes que asistieron al laboratorio, utilizando un
cuestionario como principal herramienta para la recoleccion de informacion. Los hallazgos
revelaron una correlacion positiva (Rho de Spearman = .0624), lo que permitid concluir que los
sistema de gestion tiene una relacion directa con la efectividad de la organizacion.

Por otro lado, Huertas y Torres (2024) llevaron a cabo un estudio cuyo propoésito fue
examinar la conexion entre la gestion de la cadena de suministro y el rendimiento organizacional
de los laboratorios farmacéuticos afiliados a la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos del Pert
(ALAFARPE) en Lima, 2023. La investigacion se diseidé con un enfoque cuantitativo, adoptando
un nivel correlacional, no experimental y transversal. Para ello, se aplicd un cuestionario a 38
empleados, cuyos resultados arrojaron una relacion positiva baja (Spearman = .416). Esto llevo a
la conclusion de que un manejo mas eficiente de la cadena de suministro contribuye a mejorar el
rendimiento organizacional de forma moderada.

En relacion con el objeto de estudio, Guillen (2022) en su investigacion se propuso analizar
la vinculacion entre el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), como parte de los Sistemas
Integrados de Gestion (SIG), y la productividad de los laboratorios en Apurimac. El estudio utilizo
un enfoque basico y adoptd una metodologia cuantitativa correlacional, con disefio no
experimental,. La muestra estuvo constituida por 52 participantes, y el cuestionario fue el

instrumento utilizado. Se obtuvo como resultado una correlaciéon positiva moderada (Rho de
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Spearman = .662), lo que permitidé concluir que existe una relacion significativa entre los SIG y la
productividad.

De igual manera, Ramirez y Sudrez (2023) en su investigacion, establecieron como
objetivo evaluar el impacto de la gestion de procesos en la productividad de una empresa de
laboratorio en Chimbote. El enfoque metodologico fue aplicado, preexperimental y de caracter
cuantitativo. En cuanto a los instrumentos, se utiliz6 un cuestionario dirigido a 20 empleados,
complementado con un analisis documental. Los resultados obtenidos sefialaron la relevancia de
una adecuada gestion de los procesos como factor clave para la mejora de la productividad en la
empresa.

En ese sentido, Joaquin (2024) en su investigacion formuld como objetivo determinar como
la gestion de procesos influyen en la calidad de los servicios en laboratorios clinicos en Lima en
el afo 2024. El estudio tuvo enfoque cuantitativo de nivel explicativo causal, ademas, se empled
el cuestionario a una muestra de 50 colaboradores, donde los resultados mostraron que existe
relacion entre la gestion de procesos y la calidad del servicio.

Ademas, Castro y Gamez (2024) en su estudio, presentaron como objetivo determinar
como la aplicacion del ciclo de mejora como parte de los SIG aumenta la productividad en el
laboratorio de una empresa de alimentos, Lima 2023. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicado, pre experimental, enfoque cuantitativo y disefo explicativo. Asi mismo, la muestra fue
de los resultados de 12 semanas productivas, contando como instrumento la hoja de registro. Los
resultados obtenidos indicaron una aumento significativo del 20% en la productividad al aplicar el

ciclo de mejora en el laboratorio.
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Por otro lado, Lope (2023) en su investigacion, planted como proposito describir como se
relacionan la gestion de la cadena de suministro con la productividad de un laboratorio
farmacéutico de Lima, 2023, la metodologia utilizada fue de tipo bésica, no experimental, enfoque
cuantitativo y disefio correlacional. Asi mismo, la muestra fue de 50 colaboradores y se utilizo
como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que existe una correlacion
positiva baja (Rho de Spearman= .377), con ello se concluy6 que si existe un nivel de relacion
bajo entre la gestion de cadena de suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de
Lima, 2023.

Ademads, Arca y Arnao (2024), en su investigacion, se propusieron determinar si la
implementacion de la gestion por procesos favorece el aumento de la productividad en un
laboratorio de Trujillo, 2024. La metodologia empleada fue experimental con un enfoque
cuantitativo. Los instrumentos aplicados incluyeron un cuestionario y entrevistas. Se obtuvo como
resultado un valor Shapiro-Wilk = .878, lo que permitié concluir que las variables gestion de
procesos tiene un impacto positivo en la mejora de la productividad organizacional.

Con respecto a las bases tedricas referidas a la variable SIG, se define como el conjunto de
mecanismo interrelacionados para el cumplimiento de metas organizacionales. Asi mismo, la
mision de los SIG es lograr empresas eficientes. Sin embargo, en el Pert el porcentaje de empresas
con SIG certificados no abarca el 0.15% de empresas certificadas a nivel mundial. Ademas, el
crecimiento de la competencia empresarial requiere de acciones de mejora continua, como son los
SIG, implementando normas enfocadas en la calidad (ISO 9001) y medio ambiente (ISO 14001),

que son los estandares con mayor nimero de certificaciones (Sevilla, 2019; Tor, 2020; Gutierrez,
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2022; Silva et al., 2022).

Rodriguez, et al. (2020) afirmaron que las organizaciones requieren alcanzar resultados en
ambientes complejos, y demandan las implementaciones de las normas ISO para contribuir en su
desempefio. Asi mismo, Cruz y Rueda (2023) mencionaron que las normas de calidad promueven
la transformacién de los procesos y generan la satisfaccion de los clientes, proveedores, etc.
Respecto a las dimensiones, Tor (2009) sefial6 que los SIG deben implementarse de acuerdo a los
elementos siguientes: los recursos que se disponen como son la maquinaria, herramientas, insumos
y personas; los procesos, que son el conjunto de actividades interrelacionadas para lograr un
objetivo; y la estructura organizativa referida a las responsabilidades y relaciones de procesos.

Por otro lado, respecto a la segunda variable que fue productividad, es definida como el
resultado de la medicion de la eficiencia y eficacia de la empresa. Asi mismo, este concepto se
refiere a la razdn entre las salidas y los ingresos en los procesos. En ese sentido, la productividad
esta asociada a las practicas de los SIG y la capacidad operativa de las empresas. Ademas, las
dimensiones de la productividad se articulan con los conceptos de eficiencia, relacionado al uso
minimo de recursos para la operacion; eficacia definido como la facultad de lograr el objetivo; y
capacidad efectiva, que es la razon entre produccion y la capacidad que se tiene en la operacion

(Rincén de Parra, 2017; Rodriguez, 2020; Negron, 2020; Rodriguez, 2022).
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1.2 Formulacion del problema

Pregunta General

(En qué medida se relacionan los sistemas integrados de gestion y la productividad del
personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024?
Preguntas Especificas

(En qué medida se relacionan los recursos con la eficiencia del personal de laboratorio en
una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024?

(En qué medida se relacionan los procesos con la eficacia del personal de laboratorio en
una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024?

(En qué medida se relacionan la estructura organizativa con la capacidad efectiva del

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Determinar en qué medida se relacionan los sistemas integrados de gestion y la
productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.
Objetivos especificos

Determinar en qué medida se relacionan los recursos con la eficiencia del personal de
laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

Determinar en qué medida se relacionan los procesos con la eficacia del personal de

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.
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Determinar en qué medida se relacionan la estructura organizativa con la capacidad

efectiva del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

1.4 Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre los sistemas integrados de gestion y la productividad del
personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre los recursos con la eficiencia del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

Existe relacion significativa entre los procesos con la eficacia del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

Existe relacion significativa entre estructura organizativa con la capacidad efectiva del

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

1.4 Justificacion

La justificacion teodrica de la presente investigacion radica en la ampliacion del
conocimiento sobre los SIG y su impacto en la productividad laboral dentro del contexto de una
empresa de ensayos. En ese sentido, a través de los resultados, se busca contribuir a una mejor
comprension de la relacion entre estas variables y las dimensiones que influyen en su

comportamiento, asi como base para futuras investigaciones
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La justificacion practica de esta investigacion es proporcionar informacion valiosa para los
profesionales de diversas disciplinas como gerentes, administradores u otros, dado que al
comprender la relacion de las variables de estudio, podran tomar decisiones informadas sobre la
implementacion de los SIG y la influencia a la productividad. Asi como, la aplicabilidad del
estudio para mejorar los resultados de las empresa en un sector tan exigente como de ensayos de
laboratorio.

La justificacion metodologica de esta investigacion adoptard un enfoque cuantitativo, dado
que se busca medir la relacién entre dos variables: SIG y la productividad del personal de
laboratorio. El instrumento utilizado fue el cuestionario de encuesta validado por profesionales,
asi como, la aplicacion de técnicas estadisticas, lo que permitird obtener informacién objetiva y
precisa sobre el impacto de los SIG en la productividad.. De esta manera, la metodologia elegida
garantiza que el estudio aborde de manera adecuada las preguntas de investigacion y proporcione

resultados que puedan aplicarse directamente en el contexto real de la empresa.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue de naturaleza basica.. Segiin Rodriguez (2020) este
disefio, también conocido como fundamental, es crucial para generar nuevos conocimientos sin la
intencion de crear algo especifico. En cuanto al enfoque, se opto por el enfoque cuantitativo, el
cual, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) se fundamenta en la recoleccion de datos para
comprobar hipotesis a través de mediciones numéricas y andlisis estadisticos, con el fin de
identificar tendencias de comportamiento y verificar teorias.

Ademas, la investigacion fue de corte transversal, que segin lo sefialado por Corona y
Fonseca (2023) se refiere a que el investigador se enfoca en examinar un fendémeno en un
determinado momento , es decir, capturando una "fotografia" del objeto de estudio en ese instante.

Asimismo, el alcance de la investigacion fue correlacional, tal como lo define Pérez et al.
(2024) quien senala que el proposito del alcance correlacional es analizar la relacion entre
variables, en alineacion con el problema y los objetivos del estudio. Respecto al disefio aplicado
fue no experimental, ya que no se realiz6 intervencion alguna en las variables. Segiin Hernandez
y Mendoza (2018), este tipo de disefio permite observar y analizar las variables tal como se

presentan en su entorno natural. La representacion del disefio se ilustra en la figura 1.
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Figura 1

Diserio de estudio

V1: 5IG

V2: Productividad

Ii= Muestra, V1= Variable 1 y V2= Vanable 2

Nota. Esquema de la correlacion

La poblacion estd constituida por personal del area de laboratorio de una empresa de
ensayos del Callao, Lima, sin distincion de sexo. El estudio estuvo conformado por una poblacion
de 100 personas, como criterio de inclusion la muestra debe ser personal del 4rea de laboratorio de
la organizacion y tener grado de instruccion técnico o profesional, en ese sentido, la muestra
tomada fue de 70 trabajadores que cumplian con los criterios de inclusion.

La forma de seleccion fue por muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que
se requiere que cumplan los requisitos mencionados, en concordancia con lo indicado por
Hernandez y Mendoza (2018) que sefialan que este tipo de muestreo esta relacionado a las
caracteristicas y contexto del estudio. En ese sentido, se tomd la muestra de acuerdo a la
disponibilidad del personal en el horario laboral del turno mafiana y tarde concordante con el

horario laboral de la tesista.
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La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario de encuesta, el cual constaba de 27 preguntas. Ademads, para las preguntas del
cuestionario de encuesta se utilizé la escala de Likert del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo,
parcialmente en desacuerdo, indiferente, parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo) que es
la més empleada para recolectar respuestas. (Macazana et al., 2021). Por otro lado, el instrumento
se aplico en el tiempo disponible del encuestado dentro del periodo que fue establecido.

Por otro lado, el instrumento fue elaborado por la tesista, el cual paso por un proceso de
validez a través de juicio de expertos, que esta referido a la medida en que un instrumento evalta
correctamente la variable de interés, conforme a los expertos en la materia (Herndndez y Mendoza,
2018).El instrumento fue validado por tres docentes profesionales especializados en la materia y
en investigacion educativa, encargados de realizar la matriz de evaluacion de expertos.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se define como el grado de consistencia con
el cual este mide la variable (Lopez et al., 2019). En este contexto, el Alfa de Cronbach se emplea
para evaluar la confiabilidad de las respuestas de opinion agrupadas (Hernandez & Obregon,

2022). En la Tabla 1 se detalla los rangos y consistencia del Alfa de Cronbach.
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Tabla 1

Rangos de alfa de Cronbach

Rangos Consistencia
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.4120.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Extraido de Herndndez & Obregon (2022)

En ese sentido, se evalud la confiabilidad, donde se obtuvo a través de la formula obtenida
del software SPSS 29, el grado de confiabilidad del instrumento de .978 (Alfa de Cronbach), lo
que se interpreta como un nivel de confiabilidad muy alto, deduciendo que el instrumento cumple
con las condiciones para ser aplicado.

Tabla 2

Grado de Confiabilidad de Instrumento Encuesta al personal de laboratorio

Alfa de Cronbach N de elementos

978 27

Nota. Informacion basada en los cuestionarios de encuesta procesados en el SPSS 29.
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En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos, los cuestionarios de encuesta sobre
las variables de estudio, SIG y productividad, se ingresaron en Google Forms para ser aplicados
en linea, siendo enviados a través del aplicativo WhatsApp, dicha aplicacion se llevd acabo en un
periodo de 10 dias, los cuales fueron consolidados en un Excel, asi mismo, el analisis de datos, se
desarroll6 a través del anélisis descriptivo, con tablas y frecuencias y el analisis inferencial donde
se trabajo con el software SPSS, para el cual primero se realizo la prueba de normalidad que de
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) se utiliza para inferir caracteristicas de la poblacién donde
utilizamos Kolmogorov-Smirnova debido a que la muestra era mayor a 50 colaboradores (70),
luego de ello con el resultado se determind el estadigrafo que se uso6, en este caso se trabajo con el
coeficiente de Correlacion de Spearman, que de acuerdo a Rasinger (2020) se emplea para hallar
la correlacion de variables de datos no paramétricos y en el caso de la presente investigacion
obtuvo datos con distribucion anormal.

Con relacién a los criterios éticos del estudio, se considero lo indicado en los capitulos,
articulos y disposiciones finales del Codigo de ética para la investigacion cientifica en UPN
aprobado por Resolucion Rectoral N° 001-2023-UPN-SG. Las personas que participaron de este
estudio declararon su voluntad de participar, garantizando que los datos no sean divulgados. Asi
mismo, se respeto la propiedad intelectual de los autores que se utilizaran en la investigacion y se
redactara de acuerdo a las normas APA (7ma edicioén) . Ademas, el estudio fue supervisado por el

comité institucional de ética en investigacion cientifica (CIEI).
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CAPITULO III: RESULTADOS

Tras realizar la recoleccion y el andlisis de los datos, se obtuvieron los resultados que permitieron
alcanzar los objetivos propuestos y confirmar las hipotesis del estudio.

En cuanto a los estadisticos descriptivos, se procesaron los datos obtenidos a partir del
cuestionario de encuesta para realizar la prueba de normalidad, lo que permiti6 obtener los
resultados siguientes:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos

Datos validos Perdidos Total
Variable
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable X: SIG 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0%
Variable Y: Productividad 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0%

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variable
Estadistico gl Sig.
Variable X: SIG .198 70 <.001
Variable Y: Productividad .207 70 <.001

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.
Tabla §

Significancia y decision

Significancia Interpretacion
Sig. E <Sig. T Se rechaza la Hipotesis Nula (Ho)
Sig. E > Sig. T. Se acepta la Hipotesis Alterna (Ha)

Nota: Informacion tomada de Herndndez (2018)

Interpretacion. En los resultados presentados en la Tabla 4, se observa que para la Variable
X (Sistema integrado de gestion) el nivel de significancia es .001 y para la variable Y
(Productividad) también es .001. Ante ello, se hace la deduccion de acuerdo a la teoria de
significancia y decision (Tabla 5), que ambos niveles de significancia son inferiores a .05, lo que
lleva a rechazar la Hipotesis Nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo que indica que los datos
tratados son no paramétricos, por lo que se utilizo el coeficiente Rho Spearman para determinar

el nivel de correlacion.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir del uso del instrumento de
investigacion, alineados con los objetivos establecidos en el estudio.

El objetivo general consistié en determinar la relacion entre los Sistemas integrados de
gestion (SIG) y la productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao,
Lima 2024. Para ello, se aplicaron técnicas de estadistica inferencial, cuyos resultados se detallan
a continuacion:

Tabla 6

Correlacion entre Variable X - Variable Y

Coeficiente de Variable X: Variable Y:
Variable Medidas
Correlacion SIG Productividad
Coeficiente de correlacion 1.000 .833
Variable X: SIG Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion .833 1.000
Variable Y:
Sig. (bilateral) <.001
Productividad
N 70 70

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.
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Interpretacion. En relacion con la Tabla 6, los resultados obtenidos del analisis de los datos
estadisticos muestran el nivel de relacion entre las variables del estudio: la Variable X "Sistema
Integrado de Gestion" y la Variable Y "Productividad". El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) fue de .833, lo que indica una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de .001.
Esto confirma la existencia de una correlacion significativa entre las variables analizadas. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha), que establece que "existe relacion significativa entre
los sistemas integrados de gestion y la productividad del personal de laboratorio en una empresa
de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hipotesis nula, que planteaba la inexistencia de
relacion entre ambas variables.

En relacion al objetivo especifico 1, este consistio en determinar la relacion entre los
recursos y la eficiencia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima

2024. Seguidamente, se presentan los resultados:
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Tabla 7

Correlacion entre dimension Recursos — Dimension Eficiencia

Coeficiente de Dimension:  Dimension:
Dimension Medidas
Correlacion Recursos Eficiencia
Coeficiente de correlacion 1.000 724
Recursos Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 724 1.000
Eficiencia Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.

Interpretacion. En relacion con la Tabla 7, los resultados obtenidos del analisis de los datos

estadisticos revelan el nivel de relacion entre las dimensiones "Recursos" y "Eficiencia". El

coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de .724, lo que indica una correlacion positiva

moderada, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de una correlacion

significativa entre las dimensiones analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),

que establece que "existe relacion significativa entre los recursos y la eficiencia del personal de

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hip6tesis nula, que

sostenia la inexistencia de relacidon entre ambos constructos.
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En cuanto al objetivo especifico 2, se buscéd determinar la relacion entre los procesos y la

eficacia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Tabla 8

Correlacion entre dimension Procesos — Dimension Eficacia

Coeficiente de Dimension:  Dimension:
Dimension Medidas
Correlacion Procesos Eficacia
Coeficiente de correlacion 1.000 720
Procesos Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 720 1.000
Eficacia Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.

Interpretacion. En relacion con la Tabla 8, los resultados obtenidos del analisis de los datos

estadisticos muestran el nivel de relacion entre las dimensiones "Procesos" y "Eficacia". El

coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de .720, lo que indica una correlacion positiva

moderada, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de una correlacion

significativa entre las dimensiones estudiadas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha),

que establece que "existe relacion significativa entre los procesos y la eficacia del personal de

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hipotesis nula, que
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planteaba la inexistencia de relacion entre ambos constructos.

Respecto al objetivo especifico 3, tuvo como proposito determinar la relacion entre la
estructura organizativa y la capacidad efectiva del personal de laboratorio en una empresa de
ensayos del Callao, Lima 2024. A continuacion, se exponen los resultados obtenidos:

Tabla 9

Correlacion entre dimension Estructura organizativa — Capacidad efectiva

Coeficiente Dimension: Dimension:
de Dimension Medidas Estructura Capacidad
Correlacion organizativa efectiva
Coeficiente de correlacion 1.000 .783™
Estructura
Sig. (bilateral) . <.001
organizativa
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 783 1.000
Capacidad efectiva Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

Nota. Resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario de encuesta.
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Interpretacion. En relacion con la Tabla 9, los resultados obtenidos del andlisis de los datos
estadisticos revelan el nivel de relacion entre las dimensiones "Estructura Organizativa" y
"Capacidad Efectiva". El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de .783, lo que indica
una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de
una correlacion significativa entre las dimensiones analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (Ha), que establece que "existe relacion significativa entre la estructura organizativa y
la capacidad efectiva del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima
2024", rechazando la hipotesis nula, que planteaba la inexistencia de relacion entre ambos

constructos.

35



pinvession PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LABORATORIO

e EN UNA EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA
2024~

1 UPN “SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y LA

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente estudio, se incluye como parte de la discusion la comparacion de los
resultados obtenidos con los hallazgos de investigaciones previas, respaldados por fundamentos
teoricos. Ademads, se exponen las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de la
investigacion.

Respecto al objetivo general, se determind en qué medida se relacionan los sistemas
integrados de gestion (SIG) y la productividad del personal de laboratorio en una empresa de
ensayos del Callao, Lima 2024. Segln los resultados obtenidos, se observé un coeficiente Rho
Spearman de .833 (correlacion positiva muy alta), con un nivel de significancia de .001, lo que
indica que a medida que los SIG son implementados de manera efectiva en la organizacion, se
incrementa la productividad del personal de laboratorio. Estos hallazgos se asemejan con los
resultados de Guillen (2022), que en su estudio encontré una correlacion positiva significativa
(Rho de Spearman = .662) entre los SIG y la productividad en un laboratorio de Apurimac,
reflejando una relacion estrecha entre ambas variables. Ademas, los resultados de esta
investigacion son consistentes con los de Castafieda (2021), quien identifico una relacién
significativa entre la gestion de competencias y la productividad de los empleados de una empresa
de laboratorio en Lima, con un Rho de Pearson = .741 y un nivel de significancia de .000, lo que
también sugiere una correlacion positiva alta. Estos hallazgos respaldan la teoria de Tor (2009),
quien afirma que los SIG son sistemas destinados a establecer directrices y metas para alcanzar los
objetivos organizacionales. Asimismo, la productividad es uno de los indicadores clave, como

sefiala Rodriguez (2022), quien la describe como una medida de la eficiencia en la utilizacion de
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los recursos.

En los resultados del objetivo especifico 1, se determind en qué medida se relacionan los
recursos con la eficiencia del personal de laboratorio. De acuerdo a los resultados presentados se
hall6 un coeficiente de correlacion Rho Spearman de .724 (correlacion positiva alta), con un nivel
de significancia de .001, es decir, que a medida que mejora la gestion de los recursos aumenta la
eficiencia del personal de laboratorio. Estos resultados se asemejan con Bravo y Calle (2022)
quienes en su investigacion, identificaron una correlacion positiva moderada entre la gestion del
recurso humano y la eficiencia del personal, con un Rho de Spearman de .549 con un nivel de
significancia de .000. En este sentido, se puede deducir que existe una relacion positiva entre las
dimensiones recursos y eficiencia, lo que sugiere que ambos conceptos tienden a estar
estrechamente relacionados. Ademads, estos hallazgos se sustentan con la teoria de Tor (2009)
quien define los recursos como maquinaria, herramientas, insumos y personas, asi como,
Rodriguez (2020) sefala que la eficiencia estd relacionado al uso minimo de recursos en la
operacion.

En los resultados del objetivo especifico 2, se determind en qué medida se relacionan los
procesos con la eficacia del personal de laboratorio. Los resultados obtenidos mostraron un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de .720 (correlacion positiva alta), con un nivel de
significancia de .001, es decir, que a medida que mejoran los procesos, aumenta la eficacia del
personal de laboratorio. Estos resultados son similares a los hallazgos de Martin (2022) quien
encontrd que la relacion entre la gestion de procesos y eficacia de un laboratorio en Huancayo,

fue de Rho Spearman= .521(correlacion positiva moderada) con un nivel de significancia de .000,
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asi mismo, coinciden con el estudio realizado por Sandoval (2023) en el que la relacion entre
gestion de procesos y eficacia, fue de Rho Spearman = .809, que corresponde a una correlacion
positiva muy alta, con un nivel de significancia de .000, en ese sentido, se puede deducir que existe
una relacion positiva entre las dimensiones procesos y eficacia, lo que indica ambos conceptos
estan relacionados; esto es respaldado por la teoria de Tor (2009) quien describe los procesos como
el conjunto de actividades interrelacionadas para lograr un objetivo, y de acuerdo a lo indicado por
Rodriguez (2020) la eficacia se define como la facultad de lograr el objetivo.

En los resultados del objetivo especifico 3, se determind en qué medida se relacionan la
estructura organizativa con la capacidad efectiva del personal de laboratorio. Los resultados
obtenidos mostraron un coeficiente de correlaciéon Rho Spearman de .783 (correlacion positiva
alta), con un nivel de significancia de .001, esto indica que a medida que mejora la gestion de la
estructura organizativa, también aumenta la capacidad efectiva del personal de laboratorio. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Chirinos (2021) cuya relacién entre estructura
organizacional y capacidad efectiva de colaboradores de una cadena de farmacias en la ciudad de
Piura, fue de Rho Spearman = 459, lo que corresponde a una correlacion positiva moderada, con
un nivel de significancia de .001, en ese sentido, se puede deducir que existe una relacion positiva
entre las dimensiones estructura organizativa y capacidad efectiva, lo que sugiere que ambos
conceptos se encuentran estrechamente relacionados: lo que es respaldado con la teoria de Tor
(2009) quien sostiene que la estructura organizativa estd vinculada a las responsabilidades y
relaciones de los procesos y Rodriguez (2020) define a la capacidad efectiva como la razon entre

produccion y la capacidad disponible en la operacion.
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En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se presento dificultad en la validacion del
instrumento, debido a la disponibilidad limitada de los especialistas y docentes de investigacion.
Ademas, el personal de laboratorio tenia horarios rotativos y, en algunos casos mostrd resistencia
para completar el cuestionario. Adicionalmente, se presentd cierta complicacién para obtener
antecedentes relacionados a las variables y el tipo de organizacion. No obstante, a pesar de estas
dificultades, se logré superarlos y obtener la informacién necesaria para llevar a cabo la
investigacion.

La implicancia tedrica del estudio contribuye al entendimiento y desarrollo del concepto
de SIG y su influencia en la productividad, en empresas de ensayos. Este estudio amplia la teoria
existente de las variables, especificamente en entornos de laboratorio, que requieren altos
estandares de calidad y precision. Ademas, se ofrece un mayor entendimiento de la relacion entre
los SIG y la mejora en la productividad, analizando la relacion de las dimensiones tales como,
recursos y la eficiencia; procesos y eficacia; y la estructura organizativa y capacidad efectiva.
Estos resultados podrian constituir un punto de partida para investigaciones futuras y el desarrollo
de teorias vinculadas a los SIG y la productividad en sectores especificos.

Respecto a la implicancia metodologica, la investigacion contribuye con un enfoque
riguroso para medir la relacion entre los SIG y la productividad en una empresa de ensayos, con
una metodologia de disefio no experimental, correlacional, con tipo de enfoque cuantitativo y
transversal, asi como, la aplicacion del cuestionario de encuesta validado con 3 expertos, aplicado
a 70 colaboradores, ademés de recopilar datos de diversas fuentes como tesis, libros, articulos

cientificos, los cuales fueron fundamentales para respaldar el estudio. Asi como, la aplicacion de
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técnicas estadisticas usando el programa SPSS 29. En ese sentido, los resultados obtenidos, pueden
ser replicados en estudios similares o en otras areas de investigacion, lo que permite una mayor
estandarizacion de las metodologias empleadas.

La implicancia préctica de esta investigacion radica en que al evidenciarse la relacion
existente entre las variables de estudio, esto ofrece a las empresas una herramienta valiosa para
evaluar como los SIG impactan en la productividad de sus colaboradores, lo que podria generar
efectos positivos y respaldar acciones por las gerencias, al estar directamente relacionado con los
resultados empresariales.

Como conclusiones de la investigacion se establecid que existe una relacion significativa
entre los sistemas integrados de gestion y la productividad del personal de laboratorio en una
empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta relacion fue validada mediante un nivel de
significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .833 (correlacion muy alta positiva), lo que
sugiere que a medida que los sistemas integrados de gestion se desarrollan de manera mas efectiva,
la productividad del personal de laboratorio tiende a aumentar.

De igual manera, se establecid que existe una relacion significativa entre los recursos y la
eficiencia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta
relacion fue confirmada con un nivel de significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .724
(correlacion positiva alta), lo que indica que una gestion mdas efectiva de los recursos esta
relacionada con una mayor eficiencia en el desempefio del personal de laboratorio.

Asimismo, se determind que existe una relacion significativa entre los procesos y la

eficacia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta
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relacion se corrobord con un nivel de significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .720
(correlacion positiva alta), lo que sugiere que una gestion mas eficiente de los procesos esta
asociada con una mayor eficacia en el desempefio del personal de laboratorio.

Finalmente, se establecid que existe una relacion significativa entre la estructura
organizativa y la capacidad efectiva del personal de laboratorio en la empresa de ensayos en el
Callao, Lima 2024. Esta relacion fue verificada con un nivel de significancia de 0.001 y un valor
de Rho de Spearman de 0.783 (correlacién positiva alta), lo que indica que una estructura

organizativa mas adecuada contribuye a mejorar la capacidad efectiva de la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna
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ANEXOS

Titulo: “Sistemas integrados de gestion y la productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Meétodo
Problema
Propdsito Objetivo Principal Hl  Existe  relacién Variable 1 Recursos: Disefio
significativa entre  los s Acceso alos recursos Enfoque cuantitativo

En qué medida se
relacionan los
sistemas  integrados
de gestion v la
productividad  del
personal de
laboratoric en una
empresa de ensayos
del Callao,
2024

Lima

Enunciado

Interrogativo

Determinar en qué medida se
relacionan  los  sistemas
integrados de gestidn v la
productividad del personal de
laboratorio en una empresa de
ensayos del Callao, Lima

2024

Objetivos Secundarios

- Determinar en qué medida
se relacionan los recursos
con la eficiencia del personal

de laboratonie en una

sistemas  integrados de
gestion v la productividad
del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos
del Callao, Lima 2024

Hla Existe relacion
significativa  entre  los
recursos con la eficiencia
del personal de

laboratorio en una

Sistemas integrados
de gestion

= FRecursos

* Procesos

= Estructura

organizativa
Variable 2

Productividad
« Eficiencia
« Eficacia

s  Capacidad

+ Mlanejo de recursos

Procesos:

Interaccién

Procesos

Estandarizacion

s Mejora continua

Estructura organizativa:

+ Liderazgo

Eficiencia:

Uso

adecuado de

Disefio de investigacidn:
no experimental

Tipo: Basica “Aportar
NUEVos conocimientos”
Nivel: Correlacional

Transversal

Poblacion
Poblacién: 100
Muestra: 70
Muestreo: Neo
probabilistico
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Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipaotesis

Variables

Indicadores

Meétodo

;En qué medida se
relacionan los
sistemas  imtegrados
de gestion v la
productividad del
personal de
laboratorio en una
empresa de ensayos
del Callao,
20247

Lima

empresa de ensayos del
Callao, Lima 2024

- Determinar en qué medida
relacionan los procesos con
personal
laboratorio en una empresa
ensayos del Callao, Lima 202¢
- Determinar en qué medida

eficacia  del

se relacionan la estructura
organizativa con la capacidad
efectiva del personal de
laboratorio en una empresa
de ensayos del Callao, Lima

2024

empresa de ensayos del

Callao, Lima 2024

Hlb Existe  relacion

significativa entre  los
procesos con la eficacia
del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos

del Callao, Lima 2024

Hlc Existe relacion
significativa entre
estructura  organizativa

con la capacidad efectiva
del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos

del Callao, Lima 2024

efectrva

recursos.

s Trabajo en equipo

Eficacia

¢ Personal capacitado

+ Cumplimiento
pedidos

Capacidad efectiva

« Comportamiento
la utilidad

s Operatividad
herramientas

equIpos

de

de

de
¥

Mediciones

Escala de Likert (del 1 al
5, Totalmente en
desacuerdo, parcialmente
en desacuerdo,
indiferente, parcialmente
de acuerdo v totalmente
de acuerdo)

Procedimiento
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

de encuesta

Analisis de Datos
Prueba de normalidad
seglin

EKolmogorov-Smirnov
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores Eszcalas Niveles v
estudio operacional rangos
Los sistemas integrados de gestidon ~ La operacionalizacion  Fecursos Acceso a  los Ordinzl - Escala Bajo
Variable 1: (SIG) ze define como “sistema se realizara a través de TECUTE0S de Likert 27, 63
para establecer la politica v los 03 dimensiones Manejo de 1 Totalments
Sistema objetivos y para el logro de dichos  evaluadas de acuerdo TECUTE0S desacuerdo Wedio
integrado de objetivos™ (Tor, 2009, p.9). a la ezcala de Likert en 2 Parcialmente 64, 09
gestion Para los SIG 32 deben definir 17 items. Laz cuales  Procesos Interaccion  de en desacuerdo
claramente: 20N Fecursos, Procesos 3 Indiferente Alto
La estructura organizativa  Procesos y estructura Estandarizacion 4 Parcialmente 100, 133
(incluyendo fimciones, — orgamizativa Mejora continua de acuerdo
responsabilidades,  lineas  de 5 Totalmente de Rango =36
autoridad v de comunicacion), los Estructura Liderazgo acuerde
resultados  deseablezs  gue  se organizativa

pretende lograr, los procesos que
ze llevan a cabo para cumplir con
la finalidad, los procedimientos
mediantz loz cuales se ejecuta las
actividades v los recursos con los

cuales ze dispone (Tor, 2009, p.9).

52



1

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

“SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
DE LABORATORIO EN UNA EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024~

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio operacional rangos
Variahle 2: La productividad estd definida La operacionalizacion  Eficiencia Uszo adecuado de Ordinal - Escala Eajo
como  “la medida relativa de 3¢ rezlizard a fraves de TECUTE0S. de Likert 27, 63
Productividad volumen, indica la eficiencia de 1= {3 dimensiones Trabajo & Totalmente
imversion  de  le:  recurzes”  evaluadaz de acuerdo equipo dezacusrdo MWedio
(Rodriguez, 2022, p.18). zlaescalade Likerten 7 Parcialmente 64, 40
La productividad esta asociada a los 10 items. Eficacia Persomal en desacuerdo
siguientes conceptos: Produccién Las  cuales  som capacitado § Indiferente Alto
que es el resultado de un proceso Eficiencia, eficacia y Cumplimiento 9 Parcialmente 100, 135
productivo, eficiencia que es el capacidad efectiva. de pedidos de acuerdo
nivel minimo de recursoz para 10 Totalmente de
gjecutar uma operacion, eficacia, Caparidad Comportamiento acuerdo Rango =36
efectiva de la utilidad

que 2z capacidad de zleamzar un
ohjetivo; v capacidad efectiva
relacion entre la produccion y la
capacidad de dizefio (Rodriguez,

2022, p.150.

Operatividad de
herramientas v

equipos
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de Datos (Cuestionario de encuesta)

DE
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LABORATORIO
UNA EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024~

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LABORATORIO EN UNA

EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024

Estimado agradecemos su participacion en la aplicacion del presente cuestionario, el logro de esta accion investigativa es
determinar en qué medida se relacionan los Sistemas integrados de gestion y la productividad del personal de laboratorio
en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024.

Por favor considere los siguientes criterios.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

—| N WA W

Totalmente en desacuerdo

Variable: Sistemas integrados de gestion

Dimension: Recursos
. Valoracion
N* Item
2| 3| 4
Z 1 La organizacion tiene disponible los recursos de personal en el area que
§ se desempeiia.
g 2 La organizacion tiene disponible las herramientas para la realizacion de
& su labor.
3 La organizacion tiene disponible los equipos para la realizacion de su
labor.
4 La organizacion tiene disponible los materiales para la realizacion de
su labor.
5 El manejo de recursos por la Gerencia es adecuado para el logro de los
objetivos de la organizacion.
6 La Gerencia toma acciones para el cumplimiento de los procedimientos
internos de la organizacion.
Dimension: Procesos
a , Valoracion
N Item
2 2| 3 4
g 7 La organizacion tiene establecido las actividades por cada puesto o
Q perfil.
~ - .
A 8 La relacion entre los procesos de la empresa se encuentra establecida
de manera adecuada.
9 Las actividades que se realizan en la organizacion estan documentadas.

54

LA
EN



BIVERSTDAD PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LABORATORIO EN

PRIVADA

1 “PN “SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y LA
N UNA EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024~

10 Los colaboradores conocen los documentos internos de la organizacion.

La organizacion mantiene actualizada la documentacion de los
procesos.

11

12 La mejora en los procesos de la organizacion se da de forma periddica.

13 Los procesos de la organizacion tienen indicadores establecidos.

Dimension: Estructura organizativa

] . Valoracion

2 N Item

w§ 1| 2| 3| 4| 5
§ 14 La Gerencia presenta actitudes de ser buen lider con todos los miembros

S de la organizacion.

3 15 La Gerencia disefia estrategias para el logro de los objetivos de la

N organizacion.

g 16 El liderazgo es primordial para el logro de objetivos en la organizacion.

g 17 La estructura de la organizacion es fundamental para alcanzar los

‘LS objetivos organizacionales.

Variable: Productividad

Dimension: Eficiencia
o Valoracion
N? Item
1| 2( 3| 4| 5

3| 18 La organizacion logra los resultados deseados con los recursos
g disponibles.
-g 19 Los colaboradores tienen capacidad para las actividades que realizan.
E 20 En la organizacion el trabajo en equipo se aplica de forma habitual.

21 La organizacion permite que los colaboradores aporten ideas o

soluciones para la mejora de procesos.

Dimension: Eficacia

N it Valoracion
em
s 1| 2| 3| 4| 5§
.§ 22 La organizacion entrega los pedidos a tiempo.
{,E 23 Los colaboradores son capacitados para realizar sus actividades.
S

Los colaboradores cumplen con sus actividades asignadas en la jornada

2 laboral periédicamente.
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=}
Capacidad efectiva E

15sion: Capacidad efectiva
g Valoracion
N? Item
1| 2| 3| 4| 5
25 Los equipos que utiliza en su labor funcionan correctamente.
26 Las herramientas que utiliza en su labor funcionan correctamente.
27 La organizacién tiene su estructura organizada que permite aportar a
los objetivos establecidos.

Gracias por su Informacion.
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Anexo 4. Validacion de instrumentos
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PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LABORATORIO EN

UNA EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024~

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Sistemas integrados de gestion v la productividad de los
Titulo de la Investigaclon: colaboradores en una empresa de ensayos de laboratorio
Callao Lima 2024™
Linea de Investigaclin: Deesarrollo sostenible v Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: ELENA CASTILLO HUAMAN
i i Sistemas integrados de gestion y
El instrumento de medicién pertenece a la variable: productividad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 51 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
il “x I I de Slo NO. A le exhorta | de los it
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.
: Aprecia
Items Preguntas - - Ohservaclones
g si [ NO
. ;El instrumento de medicion presenta el disefio v
adecuado?
5 | iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion v
" [con el titulo de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se v
mencionan las vanables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el v
logro de los objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con v
= | las variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido v
coherente v no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 | se relaciona con cada uno de los elementos de los o
indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitar el v
anilisis y procesamiento de datos?
9 ;5on entendibles las alternativas de respuesta del v
instrumento de medicion?
10 ;El instrumento de medicion serd accesible a la v
poblacidn sujeto de estudio?
;El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos o
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

[
Dra. Ed. Elena Castillo Huaméan
CPP: 0036936

DNI 10195848
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GESTION

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigaciin:

“Sistemas integrados de gestion v la productividad de los
colaboradores en una empresa de ensayos de laboratorio

Callao Lima 20247

Linea de investigaciin:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos v nombres del experto:

Papanicolau Denegri, Jorge Nicolis Alejandro

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Sistemas integrados de gestion y
productividad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x" en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observaciones v/'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

“Zm Freguntas ;pre;_lg Observaclones

I LEl instrumento de medicion presenta el disenio .
adecuado? )

3 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion .
con el titulo de la investigacion? ]

3 LEn el instrumento de recoleccion de datos se .
mencionan las variables de investigacion? ]

P LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el .
logro de los objetivos de la investigacion? ]

. LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona .

- con las variables de estudio? )

P ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido .
coherente y no estan sespadas? ’
;Cada una de las preguntas del instrumento de

7 | medicion se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?

8 LEl di_s»eﬁn del insln._tmcmo de medicion facilitara el .
anilisis y procesamiento de datos? ]

9 ;5on entendibles las alternativas de respuesta del .
instrumento de medicion? )

10 LE] ins_tp.lme!'un de medi:'_ic'm serd accesible a la .
poblacion sujeto de estudio? ]
LEl instrumento de medicion es claro, preciso y

11 | sencillo de responder para, de esta manera, obtener los | x
datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del experto:

" faab

k..._,'---

Mg. Jorge Nicolias Alejandro Papanicolan Denegri

CEL: (MOS8
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion:

“Sistemas integrados de gestion v la productividad de los
colaboradores en una empresa de ensayos de laboratorio Callao
Lima 2024"

:
ltems

[ )

Linea de Investigaclon:
Apellidos v nombres del experto:

El Instrumento de mediclin pertenece a la variahle:

Preguntas

; El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado?

i.El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

Desarrollo sostenible y Gestion empresanal
Katty Vanesa Vigo Alva
Sistemas integrados de gestion v

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x™ en las columnas de 51 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items,
indicando sus observaciones v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudic.

Aprecla

SI | NO
X

productividad

Observaclones

i En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

11

Firma del experto:

; El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

; El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las varnables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente v no estin sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

; El disenio del instrumento de medicion facilitara el
andlisis y procesamiento de datos?

;1 5on entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

i El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacion sujeto de estudio?

;El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo
de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerenclas:

) A

Mg. Ing. Katty Vigo Alva

HoOox X M| O H| =

X s w

CIP:131044
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