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Resumen 

Los sistemas integrados de gestión (SIG) vienen implementándose para obtener beneficios 

en las organizaciones. Así mismo, uno de los indicadores más utilizados es la productividad, que 

busca medir la relación entre lo producido y los recursos utilizados, por consiguiente, la presente 

investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida se relacionan los SIG y la 

productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo básico, de corte 

transversal y de nivel correlacional. La técnica empleada para la recolección de datos fue la 

encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario de encuesta, aplicado a 70 trabajadores de 

laboratorio de una empresa de ensayos con estudios técnicos o universitarios.. El análisis de datos 

fue de tipo descriptivo e inferencial donde se usó el software SPSS . De esta manera, los resultados 

del estudio arrojaron un coeficiente de correlación alto  Rho de Spearman .833, con un nivel de 

significancia de .001, de esta manera, se concluye que existe una correlación significativa entre las 

variables analizadas.. Por tal razón, se concluye que a mejor desarrollo de los sistemas integrados 

de gestión mayor es la productividad del personal de laboratorio. 

Palabras clave: Sistema integrado de gestión, productividad, laboratorio, ensayos   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

En la actualidad los Sistemas Integrados de Gestión, en adelante SIG son un elemento clave 

para las empresas que permite mejorar la eficiencia de los procesos y la imagen de la organización 

(Gutierrez, 2022). Así mismo, Vidal y Soto (2023) mencionaron que en el 2010 los países que 

lideraban con las certificaciones  ISO 9001, eran China, Italia, Rusia y España. Además, Gregori 

y Ruiz (2021) manifestaron que en Cuba se realiza la implementación de los SIG para mejorar la 

competitividad y reconocimiento internacional. 

Murcia (2020) señala que Colombia ha sido pionero en la implementación de SIG en las 

empresas por sus beneficios que conlleva como mejora de procesos y la satisfacción de los clientes. 

Al respecto Herrera (2024) señala que en Panamá, los SIG han probado ser una herramienta de 

gestión fundamental para fortalecer la cultura organizacional y el liderazgo en las organizaciones., 

que permite lograr crecimiento y desarrollo. 

En ese sentido, Francisco et al. (2024) afirman que debido a la alta competitividad del 

mercado en Brasil, muchas empresas han buscado maneras de destacarse de la competencia 

mediante la mejora de la calidad de sus productos y servicios y con este fin varias de ellas han 

adoptado los SIG para optimizar su desempeño. Por otro lado, Ramos et al. (2020) señalan que en 

México, menos del 1% de las empresas han adoptado los SIG, lo que significa que aquellas que 

no los implementan están en riesgo de no acceder a mercados competitivos, lo que conlleva a un 

bajo crecimiento económico. 
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Así mismo,  Bravo et al. (2023) afirman que en el  Perú, los SIG contribuyen en la mejora 

de los servicios básicos, lo que permite ser una herramienta que favorece el aumento de las 

expectativas de los usuarios. En relación con eso, Gutierrez (2021) señala que los SIG en las 

empresas peruanas son un elemento clave que les permite ser más eficientes y productivos. 

Además, Oenning et al. (2020) mencionan que las empresas peruanas certificadas, han sido mejor 

valoradas por las compañías compradoras que las que no cuentan con certificación, lo que genera 

presión en las organizaciones para que implementen los SIG y certifiquen. 

En este contexto, en la ciudad del Callao, Lima 2024, una empresa de ensayos presenta 

dificultades al implementar acciones relacionadas con la incorporación de los requisitos de los SIG 

dentro del área de laboratorio, dicha organización trabaja por metas, siendo la productividad del 

personal de laboratorio un factor clave para alcanzar los objetivos organizacionales. Para ello, es 

necesario optimizar la eficiencia en la utilización de los recursos., asegurar la entrega puntual de 

los pedidos, contar con personal capacitado, entre otros aspectos. En este contexto, los SIG juegan 

un rol clave en la consecución de los objetivos., al estandarizar y normar los procesos, así como al 

proporcionar una medición constante de los indicadores, lo que facilita tomar acciones oportunas 

y efectivas. 

En cuanto a los antecedentes internacionales Cabana, et al. (2023) en su investigación 

tuvieron como propósito analizar la percepción de la gestión y su impacto en la productividad y 

competitividad de empresas de Chile, la metodología utilizada fue de nivel cuantitativa, utilizando 

como instrumento un cuestionario, con una muestra de 380 colaboradores encuestados. Respecto 

al resultado, se demostró que la competitividad en las empresas de ensayos es directamente 
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influenciada por la productividad. En conclusión, la aplicación del control de gestión es un 

elemento importante para el logro de resultados estratégicos como la productividad. 

Por otro lado, Franco , et al. (2021) (2021), en su estudio, tuvieron como propósito analizar 

las percepciones de los empleados en organizaciones ubicadas en Colombia, respecto a la 

productividad. Para ello, emplearon un sistema categórico compuesto por 10 factores vinculados 

a la productividad. El enfoque metodológico fue mixto, y se aplicó un cuestionario aplicado a 65 

trabajadores de 17 empresas. En cuanto a los resultados, se identificaron las variables más 

significativas: la variable laboral, la integración de políticas, la infraestructura, la innovación, la 

investigación y el progreso tecnológico. Además, concluyeron que la motivación de los empleados 

se correlaciona de manera fuerte y lineal con los factores mencionados. 

En este aspecto, Murillo (2020), en su investigación, se propuso examinar la relación entre 

el clima organizacional y la productividad de los empleados en una compañía farmacéutica en 

Ecuador. La metodología empleada fue de tipo no experimental y cuantitativa, con un enfoque 

descriptivo correlacional. Asimismo, se aplicó un cuestionario a una muestra de 350 empleados. 

Se demostró una correlación alta (Rho de Spearman = .901), lo que permitió concluir que el clima 

organizacional tiene un impacto significativo en la productividad de los empleados en dicha 

empresa farmacéutica. 

En ese sentido, Martínez (2020) en su estudio planteó como propósito demostrar que existe 

correlación entre Sistemas de gestión y la mejora continua en organizaciones complejas en 

Panamá. El método que empleó fue inductivo y enfoque cuantitativo, como instrumento de 

medición utilizó el cuestionario aplicado a 31 colaboradores. El resultado mostró una correlación 
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de Pearson= .947, así mismo, concluyó que existe correlación entre las dos variables de estudio, 

teniendo una correlación positiva alta entre los SIG y la mejora continua.  

Así mismo, Arango et al. (2021) en su investigación, tuvieron como propósito examinar el 

bienestar de los colaboradores y su impacto en la productividad de las compañías farmacéuticas 

en Colombia durante el año 2021. La metodología utilizada combina enfoques cuantitativos y 

cualitativos, y se aplicó un cuestionario a 73 empleados como herramienta de recolección de datos. 

De igual manera, los resultados indicaron que se tiene una correlación directa entre las variables 

(Rho Spearman= .809), es decir, el bienestar del personal tiene un efecto significativo en la 

productividad laboral dentro de la empresa. 

A nivel nacional, Sandoval (2023) en su estudio, se propuso determinar la relación 

existente entre la gestión de procesos y la eficacia en la unidad de farmacia de un servicio de salud 

en Cajamarca, durante el año 2022. El enfoque utilizado fue de tipo básico, cuantitativo y un diseño 

no experimental de tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 20 empleados, 

y se utilizaron como instrumentos tanto el cuestionario como la encuesta; con lo que se reveló una 

correlación muy alta (Rho de Spearman = .809), lo que permitió concluir que existe una relación 

significativamente positiva entre las dos variables, indicando una alta correlación entre la gestión 

de procesos y la eficacia. 

Del mismo modo, Llontop (2021) en su investigación, estableció como objetivo determinar 

la relación entre habilidades gerenciales y la productividad de los químicos farmacéuticos en 

empresas farmacéuticas de Lambayeque, 2020. La metodología utilizada fue de tipo cuantitativa, 

con método descriptivo correlacional, con diseño no experimental, trasversal. Así mismo, la 
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muestra fue de 45 trabajadores y se utilizó como instrumento 2 cuestionarios relacionados a 

habilidades gerenciales y  productividad. Los resultados obtenidos indicaron que existe una 

correlación positiva moderada (Rho de Spearman= .716), con ello se concluyó que existe una 

relación entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral.  

Así mismo, Martin (2022), en su investigación, planteó como objetivo establecer la 

relación entre la gestión de procesos y eficacia de un laboratorio en Huancayo, 2021. La 

metodología utilizada fue de tipo básica, no experimental, enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional. Así mismo, la muestra fue de 104 pacientes que acudieron al laboratorio y se utilizó 

como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que existe una correlación 

positiva moderada (Rho de Spearman= .0521), con ello se concluyó que existe una relación 

positiva moderada entre la gestión de procesos y la eficacia.  

Por otro lado, Chirinos (2021) en su estudio presentó como objetivo determinar la relación 

entre la gestión organizacional y capacidad efectiva de colaboradores de una cadena de farmacias 

en Piura, 2020. La metodología que utilizó fue no experimental, enfoque cuantitativo y el diseño 

descriptivo y nivel correlacional. El instrumento empleado fue cuestionario y guía de entrevistas 

aplicado a 50 colaboradores. El resultado obtenido tuvo como coeficiente de correlación R de 

Pearson = .459, lo cual refleja una correlación positiva baja. Por ello, se concluyó que existe una 

relación entre las variables de gestión organizacional y capacidad efectiva en una cadena de 

farmacias en Piura, 2020.  

Además, Bravo y Calle (2022) en su estudio presentaron como objetivo identificar la 

relación entre gestión del recurso humano y las dimensiones de productividad tales como eficiencia 
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y eficacia de los colaboradores de una Municipalidad en Jaén, 2020. La metodología utilizada fue 

no correlacional, no experimental. El instrumento empleado fue el cuestionario aplicado a 30 

trabajadores. En los resultados se confirmó la relación entre las variables gestión del recurso 

humano y eficiencia de los colaboradores con un Rho Spearman de .539 (correlación positiva 

moderada),  y la relación de la gestión del recurso humano con la eficacia con un Rho Spearman 

de .663 (correlación positiva alta),  Por ello que se concluyó que existe una relación positiva entre 

las variables de gestión del recurso humano, eficiencia y eficacia de la organización.  

A nivel local, Gutierrez (2021) en su investigación tuvo como objetivo determinar la 

influencia del SIG y la productividad de una empresa en Ate 2021, la metodología  fue de diseño 

no experimental y de tipo correlacional. Se obtuvo una población de 50 personas y el instrumento 

utilizado fue cuestionario. En los resultados se evidenció una relación significativa mediante la 

prueba Spearman de .705, concluyendo que se tiene una relación alta entre para la variable SIG y 

productividad.  

Del mismo modo, Castañeda (2021) en su estudio presentó como objetivo determinar la 

relación entre la gestión y productividad de colaboradores de una empresa de laboratorio en Lima, 

2021. La metodología utilizada fue no experimental, enfoque cuantitativo y el diseño descriptivo 

y nivel correlacional. El instrumento aplicado fue cuestionario y la muestra tomada fue de 30 

colaboradores. El resultado obtenido tuvo como coeficiente de correlación R de Pearson = .741, lo 

cual refleja una correlación positiva alta. Por ello, se concluyó que existe una relación alta entre 

las variables de gestión y productividad en la empresa de laboratorio en Lima, 2021.  
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Además, Socualaya (2023) en su investigación estableció como propósito determinar el 

impacto del Sistema de Gestión de Calidad y  la efectividad de un laboratorio en Lima, 2023. El 

enfoque de la investigación fue de tipo básico, cuantitativo no experimental y un nivel explicativo-

causal. Se contó con una muestra de 105 pacientes que asistieron al laboratorio, utilizando un 

cuestionario como principal herramienta para la recolección de información. Los hallazgos 

revelaron una correlación positiva (Rho de Spearman = .0624), lo que permitió concluir que los 

sistema de gestión tiene una relación directa con la efectividad de la organización. 

Por otro lado, Huertas y Torres (2024) llevaron a cabo un estudio cuyo propósito fue 

examinar la conexión entre la gestión de la cadena de suministro y el rendimiento organizacional 

de los laboratorios farmacéuticos afiliados a la Asociación de Laboratorios Farmacéuticos del Perú 

(ALAFARPE) en Lima, 2023. La investigación se diseñó con un enfoque cuantitativo, adoptando 

un nivel correlacional, no experimental y transversal. Para ello, se aplicó un cuestionario a 38 

empleados, cuyos resultados arrojaron una relación positiva baja (Spearman = .416). Esto llevó a 

la conclusión de que un manejo más eficiente de la cadena de suministro contribuye a mejorar el 

rendimiento organizacional de forma moderada.  

En relación con el objeto de estudio, Guillen (2022) en su investigación se propuso analizar 

la vinculación entre el Sistema de Gestión de Calidad (SGC), como parte de los Sistemas 

Integrados de Gestión (SIG), y la productividad de los laboratorios en Apurímac. El estudio utilizó 

un enfoque básico y adoptó una metodología cuantitativa correlacional, con diseño no 

experimental,. La muestra estuvo constituida por 52 participantes, y el cuestionario fue el 

instrumento utilizado. Se obtuvo como resultado una correlación positiva moderada (Rho de 
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Spearman = .662), lo que permitió concluir que existe una relación significativa entre los SIG y la 

productividad. 

De igual manera, Ramírez y Suárez (2023) en su investigación, establecieron como 

objetivo evaluar el impacto de la gestión de procesos en la productividad de una empresa de 

laboratorio en Chimbote. El enfoque metodológico fue aplicado, preexperimental y de carácter 

cuantitativo. En cuanto a los instrumentos, se utilizó un cuestionario dirigido a 20 empleados, 

complementado con un análisis documental. Los resultados obtenidos señalaron la relevancia de 

una adecuada gestión de los procesos como factor clave para la mejora de la productividad en la 

empresa. 

En ese sentido, Joaquín (2024) en su investigación formuló como objetivo determinar como 

la gestión de procesos influyen en la calidad de los servicios en laboratorios clínicos en Lima en 

el año 2024. El estudio tuvo enfoque cuantitativo de nivel explicativo causal, además, se empleó 

el cuestionario a una muestra de 50 colaboradores, donde los resultados mostraron que existe 

relación entre la gestión de procesos y la calidad del servicio. 

Además, Castro y Gamez (2024) en su estudio, presentaron como objetivo determinar 

como la aplicación del ciclo de mejora como parte de los SIG aumenta la productividad en el 

laboratorio de una empresa de alimentos, Lima 2023. La metodología utilizada fue de tipo 

aplicado, pre experimental, enfoque cuantitativo y diseño explicativo. Así mismo, la muestra fue 

de los resultados de 12 semanas productivas, contando como instrumento la hoja de registro. Los 

resultados obtenidos indicaron una aumento significativo del 20% en la productividad al aplicar el 

ciclo de mejora en el  laboratorio.  
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Por otro lado, Lope (2023)  en su investigación, planteó como propósito describir cómo se 

relacionan la gestión de la cadena de suministro con la productividad de un laboratorio 

farmacéutico de Lima, 2023, la metodología utilizada fue de tipo básica, no experimental, enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional. Así mismo, la muestra fue de 50 colaboradores y se utilizó 

como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que existe una correlación 

positiva baja (Rho de Spearman= .377), con ello se concluyó que si existe un nivel de relación 

bajo entre la gestión de cadena de suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de 

Lima, 2023.  

Además, Arca y Arnao (2024), en su investigación, se propusieron determinar si la 

implementación de la gestión por procesos favorece el aumento de la productividad en un 

laboratorio de Trujillo, 2024. La metodología empleada fue experimental con un enfoque 

cuantitativo. Los instrumentos aplicados incluyeron un cuestionario y entrevistas. Se obtuvo como 

resultado un valor  Shapiro-Wilk = .878, lo que permitió concluir que las variables gestión de 

procesos tiene un impacto positivo en la mejora de la productividad organizacional. 

Con respecto a las bases teóricas referidas a la variable SIG, se define como el conjunto de 

mecanismo interrelacionados para el cumplimiento de metas organizacionales. Así mismo, la 

misión de los SIG es lograr empresas eficientes. Sin embargo, en el Perú el porcentaje de empresas 

con SIG certificados no abarca el 0.15% de empresas certificadas a nivel mundial. Además, el 

crecimiento de la competencia empresarial requiere de acciones de mejora continua, como son los 

SIG, implementando normas enfocadas en la calidad (ISO 9001) y medio ambiente (ISO 14001), 

que son los estándares con mayor número de certificaciones (Sevilla, 2019; Tor, 2020; Gutierrez, 
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2022; Silva et al., 2022). 

Rodríguez, et al. (2020) afirmaron que las organizaciones requieren alcanzar resultados en 

ambientes complejos, y demandan las implementaciones de las normas ISO para contribuir en su 

desempeño. Así mismo, Cruz y Rueda (2023) mencionaron que las normas de calidad promueven 

la transformación de los procesos y generan la satisfacción de los clientes, proveedores, etc. 

Respecto a las dimensiones, Tor (2009) señaló que los SIG deben implementarse de acuerdo a los 

elementos siguientes: los recursos que se disponen como son la maquinaria, herramientas, insumos 

y personas; los procesos, que son el conjunto de actividades interrelacionadas para lograr un 

objetivo; y la estructura organizativa referida a las responsabilidades y relaciones de procesos. 

Por otro lado, respecto a la segunda variable que fue productividad, es definida como el 

resultado de la medición de la eficiencia y eficacia de la empresa. Así mismo, este concepto se 

refiere a la razón entre las salidas y los ingresos en los procesos. En ese sentido, la productividad 

está asociada a las prácticas de los SIG y la capacidad operativa de las empresas. Además, las 

dimensiones de la productividad se articulan con los conceptos de eficiencia, relacionado al uso 

mínimo de recursos para la operación; eficacia definido como la facultad de lograr el objetivo; y 

capacidad efectiva, que es la razón entre producción y la capacidad que se tiene en la operación 

(Rincón de Parra, 2017; Rodríguez, 2020; Negron, 2020; Rodríguez, 2022). 
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1.2 Formulación del problema  

Pregunta General 

¿En qué medida se relacionan los sistemas integrados de gestión y la productividad del 

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024? 

Preguntas Especificas 

¿En qué medida se relacionan los recursos con la eficiencia del personal de laboratorio en 

una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024? 

¿En qué medida se relacionan los procesos con la eficacia del personal de laboratorio en 

una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024? 

¿En qué medida se relacionan la estructura organizativa con la capacidad efectiva del 

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024? 

1.3 Objetivos 

 Objetivo General 

Determinar en qué medida se relacionan los sistemas integrados de gestión y la 

productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Objetivos específicos 

Determinar en qué medida se relacionan los recursos con la eficiencia del personal de 

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Determinar en qué medida se relacionan los procesos con la eficacia del personal de 

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 
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Determinar en qué medida se relacionan la estructura organizativa con la capacidad 

efectiva del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

1.4 Hipótesis 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre los sistemas integrados de gestión y la productividad del 

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre los recursos con la eficiencia del personal de laboratorio 

en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Existe relación significativa entre los procesos con la eficacia del personal de laboratorio 

en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Existe relación significativa entre estructura organizativa con la capacidad efectiva del 

personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

1.4 Justificación 

La justificación teórica de la presente investigación radica en la ampliación del 

conocimiento sobre los SIG y su impacto en la productividad laboral dentro del contexto de una 

empresa de ensayos. En ese sentido, a través de los resultados, se busca contribuir a una mejor 

comprensión de la relación entre estas variables y las dimensiones que influyen en su 

comportamiento, así como base para futuras investigaciones  
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La justificación práctica de esta investigación es proporcionar información valiosa para los 

profesionales de diversas disciplinas como gerentes, administradores u otros, dado que al 

comprender la relación de las variables de estudio, podrán tomar decisiones informadas sobre la 

implementación de los SIG y la influencia a la productividad. Así como, la aplicabilidad del 

estudio para mejorar los resultados de las empresa en un sector tan exigente como de ensayos de 

laboratorio. 

La justificación metodológica de esta investigación adoptará un enfoque cuantitativo, dado 

que se busca medir la relación entre dos variables: SIG y la productividad del personal de 

laboratorio. El instrumento utilizado fue el cuestionario de encuesta validado por profesionales, 

así como, la aplicación de técnicas estadísticas, lo que permitirá obtener información objetiva y 

precisa sobre el impacto de los SIG en la productividad.. De esta manera, la metodología elegida 

garantiza que el estudio aborde de manera adecuada las preguntas de investigación y proporcione 

resultados que puedan aplicarse directamente en el contexto real de la empresa. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El enfoque de la investigación fue de naturaleza básica.. Según Rodríguez (2020) este 

diseño, también conocido como fundamental, es crucial para generar nuevos conocimientos sin la 

intención de crear algo específico. En cuanto al enfoque, se optó por el enfoque cuantitativo, el 

cual, de acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) se fundamenta en la recolección de datos para 

comprobar hipótesis a través de mediciones numéricas y análisis estadísticos, con el fin de 

identificar tendencias de comportamiento y verificar teorías. 

Además, la investigación fue de corte transversal, que según lo señalado por Corona y 

Fonseca (2023) se refiere a que el investigador se enfoca en examinar un fenómeno en un 

determinado momento , es decir, capturando una "fotografía" del objeto de estudio en ese instante. 

Asimismo, el alcance de la investigación fue correlacional, tal como lo define Pérez et al. 

(2024) quien señala que el propósito del alcance correlacional es analizar la relación entre 

variables, en alineación con el problema y los objetivos del estudio. Respecto al diseño aplicado 

fue no experimental, ya que no se realizó intervención alguna en las variables. Según Hernández 

y Mendoza (2018), este tipo de diseño permite observar y analizar las variables tal como se 

presentan en su entorno natural. La representación del diseño se ilustra en la figura 1. 
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Figura 1 

Diseño de estudio 

 

Nota. Esquema de la correlación 

La población está constituida por personal del área de laboratorio de una empresa de 

ensayos del Callao, Lima, sin distinción de sexo.  El estudio estuvo conformado por una población 

de 100 personas, como criterio de inclusión la muestra debe ser personal del área de laboratorio de 

la organización y tener grado de instrucción técnico o profesional, en ese sentido, la muestra 

tomada fue de 70 trabajadores que cumplían con los criterios de inclusión.   

La forma de selección fue por muestreo no probabilístico por conveniencia debido a que 

se requiere que cumplan los requisitos mencionados, en concordancia con lo indicado por 

Hernández y Mendoza (2018) que señalan que este tipo de muestreo está relacionado a las 

características y contexto del estudio. En ese sentido, se tomó la muestra de acuerdo a la 

disponibilidad del personal en el horario laboral del turno mañana y tarde concordante con el 

horario laboral de la tesista. 
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La técnica que se empleó en la investigación fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario de encuesta, el cual constaba de  27 preguntas. Además, para las preguntas del 

cuestionario de encuesta se utilizó la escala de Likert del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo, 

parcialmente en desacuerdo, indiferente, parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo) que es 

la más empleada para recolectar respuestas. (Macazana et al., 2021). Por otro lado, el instrumento 

se aplicó en el tiempo disponible del encuestado dentro del periodo que fue establecido.  

Por otro lado, el instrumento fue elaborado por la tesista, el cual paso por un proceso de 

validez a través de juicio de expertos, que está referido a la medida en que un instrumento evalúa 

correctamente la variable de interés, conforme a los expertos en la materia (Hernández y Mendoza, 

2018).El instrumento fue validado por tres docentes profesionales especializados en la materia y 

en investigación educativa, encargados de realizar la matriz de evaluación de expertos.  

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se define como el grado de consistencia con 

el cual este mide la variable (López et al., 2019). En este contexto, el Alfa de Cronbach se emplea 

para evaluar la confiabilidad de las respuestas de opinión agrupadas (Hernández & Obregón, 

2022). En la Tabla 1 se detalla los rangos y consistencia del Alfa de Cronbach. 
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Tabla 1 

Rangos de alfa de Cronbach 

Rangos Consistencia 

0.81 a 1.00 Muy alta 

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy baja 

Nota. Extraído de Hernández & Obregón (2022) 

En ese sentido, se evaluó la confiabilidad, donde se obtuvo a través de la formula obtenida 

del software SPSS 29, el grado de confiabilidad del instrumento de .978 (Alfa de Cronbach), lo 

que se interpreta como un nivel de confiabilidad muy alto, deduciendo que el instrumento cumple 

con las condiciones para ser aplicado. 

Tabla 2 

Grado de Confiabilidad de Instrumento Encuesta al personal de laboratorio 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.978 27 

Nota. Información basada en los cuestionarios de encuesta procesados en el SPSS 29. 
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En cuanto al procedimiento de recolección de datos, los cuestionarios de encuesta sobre 

las variables de estudio, SIG y productividad, se ingresaron en Google Forms para ser aplicados 

en línea, siendo enviados a través del aplicativo WhatsApp, dicha aplicación se llevó acabo en un 

periodo de 10 días, los cuales fueron consolidados en un Excel, así mismo, el análisis de datos, se 

desarrolló a través del análisis descriptivo, con  tablas y frecuencias y el análisis inferencial donde 

se trabajó con el software SPSS, para el cual primero se realizó la prueba de normalidad que de 

acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) se utiliza para inferir características de la población donde 

utilizamos Kolmogorov-Smirnova debido a que la muestra era mayor a 50 colaboradores (70),  

luego de ello con el resultado se determinó el estadígrafo que se usó, en este caso se trabajó con el 

coeficiente de Correlación de Spearman, que de acuerdo a Rasinger (2020) se emplea para hallar 

la correlación de variables de datos no paramétricos y en el caso de la presente investigación 

obtuvo datos con distribución anormal. 

Con relación a los criterios éticos del estudio, se consideró lo indicado en los capítulos, 

artículos y disposiciones finales del Código de ética para la investigación científica en UPN 

aprobado por Resolución Rectoral N° 001-2023-UPN-SG. Las personas que participaron de este 

estudio declararon su voluntad de participar, garantizando que los datos no sean divulgados. Así 

mismo, se respetó la propiedad intelectual de los autores que se utilizaran en la investigación y se 

redactará de acuerdo a las normas APA (7ma edición) . Además, el estudio fue supervisado por el 

comité institucional de ética en investigación científica (CIEI). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tras realizar la recolección y el análisis de los datos, se obtuvieron los resultados que permitieron 

alcanzar los objetivos propuestos y confirmar las hipótesis del estudio. 

En cuanto a los estadísticos descriptivos, se procesaron los datos obtenidos a partir del 

cuestionario de encuesta para realizar la prueba de normalidad, lo que permitió obtener los 

resultados siguientes: 

Tabla 3 

Resumen de procesamiento de datos 

Variable 

Datos validos   Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Variable X: SIG 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0% 

Variable Y: Productividad 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0% 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta. 
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Tabla 4 

Prueba de normalidad 

Variable 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable X: SIG .198 70 <.001 

Variable Y: Productividad .207 70 <.001 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta.  

Tabla 5  

Significancia y decisión 

Significancia Interpretación 

Sig. E < Sig. T Se rechaza la Hipótesis Nula (Ho) 

Sig. E > Sig. T. Se acepta la Hipótesis Alterna (Ha) 

Nota: Información tomada de Hernández (2018) 

Interpretación. En los resultados presentados en la Tabla 4, se observa que para la Variable 

X (Sistema integrado de gestión) el nivel de significancia es .001 y para la variable Y 

(Productividad) también es .001. Ante ello, se hace la deducción de acuerdo a la teoría de 

significancia y decisión (Tabla 5),  que ambos niveles de significancia son inferiores a .05, lo que 

lleva a rechazar la Hipótesis Nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que indica que los datos 

tratados son no paramétricos, por lo que se utilizó el  coeficiente Rho Spearman para determinar 

el nivel de correlación. 
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del uso del instrumento de 

investigación, alineados con los objetivos establecidos en el estudio. 

El objetivo general consistió en determinar la relación entre los Sistemas integrados de 

gestión (SIG) y la productividad del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, 

Lima 2024. Para ello, se aplicaron técnicas de estadística inferencial, cuyos resultados se detallan 

a continuación: 

Tabla 6 

Correlación entre Variable X - Variable Y 

Coeficiente de 

Correlación 

Variable Medidas 

Variable X: 

SIG 

Variable Y: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Variable X: SIG 

Coeficiente de correlación 1.000 .833 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 70 70 

Variable Y: 

Productividad 

Coeficiente de correlación .833 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 70 70 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta. 
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Interpretación. En relación con la Tabla 6, los resultados obtenidos del análisis de los datos 

estadísticos muestran el nivel de relación entre las variables del estudio: la Variable X "Sistema 

Integrado de Gestión" y la Variable Y "Productividad". El coeficiente de correlación de Spearman 

(Rho) fue de .833, lo que indica una correlación positiva alta, con un nivel de significancia de .001. 

Esto confirma la existencia de una correlación significativa entre las variables analizadas. Por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alternativa (Ha), que establece que "existe relación significativa entre 

los sistemas integrados de gestión y la productividad del personal de laboratorio en una empresa 

de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hipótesis nula, que planteaba la inexistencia de 

relación entre ambas variables. 

  En relación al objetivo específico 1, este consistió en determinar la relación entre los 

recursos y la eficiencia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 

2024. Seguidamente, se presentan los resultados: 
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Tabla 7 

Correlación entre dimensión Recursos – Dimensión Eficiencia 

Coeficiente de 

Correlación 

Dimensión Medidas 

Dimensión: 

Recursos 

Dimensión: 

Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Recursos 

Coeficiente de correlación 1.000 .724 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 70 70 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación .724 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 70 70 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta. 

. 

Interpretación. En relación con la Tabla 7, los resultados obtenidos del análisis de los datos 

estadísticos revelan el nivel de relación entre las dimensiones "Recursos" y "Eficiencia". El 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) fue de .724, lo que indica una correlación positiva 

moderada, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de una correlación 

significativa entre las dimensiones analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa (Ha), 

que establece que "existe relación significativa entre los recursos y la eficiencia del personal de 

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hipótesis nula, que 

sostenía la inexistencia de relación entre ambos constructos. 
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En cuanto al objetivo específico 2, se buscó determinar la relación entre los procesos y la 

eficacia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. A 

continuación, se presentan los resultados obtenidos: 

Tabla 8 

Correlación entre dimensión Procesos – Dimensión Eficacia 

Coeficiente de 

Correlación 

Dimensión Medidas 

Dimensión: 

Procesos 

Dimensión: 

Eficacia 

Rho de 

Spearman 

Procesos 

Coeficiente de correlación 1.000 .720 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 70 70 

Eficacia 

Coeficiente de correlación .720 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 70 70 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta. 

Interpretación. En relación con la Tabla 8, los resultados obtenidos del análisis de los datos 

estadísticos muestran el nivel de relación entre las dimensiones "Procesos" y "Eficacia". El 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) fue de .720, lo que indica una correlación positiva 

moderada, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de una correlación 

significativa entre las dimensiones estudiadas. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa (Ha), 

que establece que "existe relación significativa entre los procesos y la eficacia del personal de 

laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024", rechazando la hipótesis nula, que 
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planteaba la inexistencia de relación entre ambos constructos. 

Respecto al objetivo específico 3, tuvo como propósito determinar la relación entre la 

estructura organizativa y la capacidad efectiva del personal de laboratorio en una empresa de 

ensayos del Callao, Lima 2024. A continuación, se exponen los resultados obtenidos: 

Tabla 9 

Correlación entre dimensión Estructura organizativa – Capacidad efectiva 

Coeficiente 

de 

Correlación 

Dimensión Medidas 

Dimensión: 

Estructura 

organizativa 

Dimensión: 

Capacidad 

efectiva 

Rho de 

Spearman 

Estructura 

organizativa 

Coeficiente de correlación 1.000 .783** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 70 70 

Capacidad efectiva 

Coeficiente de correlación .783** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 70 70 

Nota. Resultado obtenido de la aplicación del cuestionario de encuesta. 
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Interpretación. En relación con la Tabla 9, los resultados obtenidos del análisis de los datos 

estadísticos revelan el nivel de relación entre las dimensiones "Estructura Organizativa" y 

"Capacidad Efectiva". El coeficiente de correlación de Spearman (Rho) fue de .783, lo que indica 

una correlación positiva alta, con un nivel de significancia de .001. Esto confirma la existencia de 

una correlación significativa entre las dimensiones analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), que establece que "existe relación significativa entre la estructura organizativa y 

la capacidad efectiva del personal de laboratorio en una empresa de ensayos del Callao, Lima 

2024", rechazando la hipótesis nula, que planteaba la inexistencia de relación entre ambos 

constructos.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En el presente estudio, se incluye como parte de la discusión la comparación de los 

resultados obtenidos con los hallazgos de investigaciones previas, respaldados por fundamentos 

teóricos. Además, se exponen las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de la 

investigación. 

Respecto al objetivo general, se determinó en qué medida se relacionan los sistemas 

integrados de gestión (SIG) y la productividad del personal de laboratorio en una empresa de 

ensayos del Callao, Lima 2024. Según los resultados obtenidos, se observó un coeficiente Rho 

Spearman de .833 (correlación positiva muy alta), con un nivel de significancia de .001, lo que 

indica que a medida que los SIG son implementados de manera efectiva en la organización, se 

incrementa la productividad del personal de laboratorio. Estos hallazgos se asemejan con los 

resultados de Guillen (2022), que en su estudio encontró una correlación positiva significativa 

(Rho de Spearman = .662) entre los SIG y la productividad en un laboratorio de Apurímac, 

reflejando una relación estrecha entre ambas variables. Además, los resultados de esta 

investigación son consistentes con los de Castañeda (2021), quien identificó una relación 

significativa entre la gestión de competencias y la productividad de los empleados de una empresa 

de laboratorio en Lima, con un Rho de Pearson = .741 y un nivel de significancia de .000, lo que 

también sugiere una correlación positiva alta. Estos hallazgos respaldan la teoría de Tor (2009), 

quien afirma que los SIG son sistemas destinados a establecer directrices y metas para alcanzar los 

objetivos organizacionales. Asimismo, la productividad es uno de los indicadores clave, como 

señala Rodríguez (2022), quien la describe como una medida de la eficiencia en la utilización de 
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los recursos. 

En los resultados del objetivo específico 1, se determinó en qué medida se relacionan los 

recursos con la eficiencia del personal de laboratorio. De acuerdo a los resultados presentados se 

halló un coeficiente de correlación Rho Spearman de .724 (correlación positiva alta), con un nivel 

de significancia de .001, es decir, que a medida que mejora la gestión de los recursos aumenta la 

eficiencia del personal de laboratorio. Estos resultados se asemejan con Bravo y Calle (2022) 

quienes en su investigación, identificaron una correlación positiva moderada entre la gestión del 

recurso humano y la eficiencia del personal, con un Rho de Spearman de .549 con un nivel de 

significancia de .000.  En este sentido, se puede deducir que existe una relación positiva entre las 

dimensiones recursos y eficiencia, lo que sugiere que ambos conceptos tienden a estar 

estrechamente relacionados. Además, estos hallazgos se sustentan con la teoría de Tor (2009) 

quien define los recursos como maquinaria, herramientas, insumos y personas, así como, 

Rodríguez (2020) señala que la eficiencia está relacionado al uso mínimo de recursos en la 

operación. 

En los resultados del objetivo específico 2, se determinó en qué medida se relacionan los 

procesos con la eficacia del personal de laboratorio. Los resultados obtenidos mostraron un 

coeficiente de correlación Rho Spearman de .720 (correlación positiva alta), con un nivel de 

significancia de .001, es decir, que a medida que mejoran los procesos, aumenta la eficacia del 

personal de laboratorio. Estos resultados son similares a los hallazgos de Martin (2022) quien 

encontró que la relación entre la gestión de procesos y eficacia de un laboratorio en  Huancayo, 

fue de Rho Spearman= .521(correlación positiva moderada) con un nivel de significancia de .000, 
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así mismo, coinciden con el estudio realizado por Sandoval (2023) en el  que la relación entre 

gestión de procesos y eficacia, fue de Rho Spearman = .809, que corresponde a una correlación 

positiva muy alta, con un nivel de significancia de .000, en ese sentido, se puede deducir que existe 

una relación positiva entre las dimensiones procesos y eficacia, lo que indica ambos conceptos 

están relacionados; esto es respaldado por la teoría de Tor (2009) quien describe los procesos como 

el conjunto de actividades interrelacionadas para lograr un objetivo, y de acuerdo a lo indicado por 

Rodríguez (2020) la eficacia se define como la facultad de lograr el objetivo. 

En los resultados del objetivo específico 3, se determinó en qué medida se relacionan la 

estructura organizativa con la capacidad efectiva del personal de laboratorio. Los resultados 

obtenidos mostraron un coeficiente de correlación Rho Spearman de .783 (correlación positiva 

alta), con un nivel de significancia de .001, esto indica que a medida que mejora la gestión de la 

estructura organizativa, también aumenta la capacidad efectiva del personal de laboratorio. Estos 

resultados son similares a los obtenidos por Chirinos (2021) cuya relación entre estructura 

organizacional y capacidad efectiva de colaboradores de una cadena de farmacias en la ciudad de 

Piura, fue de Rho Spearman = .459, lo que corresponde a una correlación positiva moderada, con 

un nivel de significancia de .001, en ese sentido, se puede deducir que existe una relación positiva 

entre las dimensiones estructura organizativa y capacidad efectiva, lo que sugiere que ambos 

conceptos se encuentran estrechamente relacionados: lo que es respaldado con la teoría de Tor 

(2009) quien sostiene que la estructura organizativa está vinculada a las responsabilidades y 

relaciones de los procesos y Rodríguez (2020) define a la capacidad efectiva como la razón entre 

producción y la capacidad disponible en la operación. 
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En cuanto a las limitaciones de la investigación, se presentó dificultad en la validación del 

instrumento, debido a la disponibilidad limitada de los especialistas y docentes de investigación. 

Además, el personal de laboratorio tenía horarios rotativos y, en algunos casos mostró resistencia 

para completar el cuestionario. Adicionalmente, se presentó cierta complicación para obtener 

antecedentes relacionados a las variables y el tipo de organización.  No obstante, a pesar de estas 

dificultades, se logró superarlos y obtener la información necesaria para llevar a cabo la 

investigación.  

La implicancia teórica del estudio contribuye al entendimiento y desarrollo del concepto 

de SIG y  su influencia en la productividad, en empresas de ensayos. Este estudio amplia la teoría 

existente de las variables, específicamente en entornos de laboratorio, que requieren altos 

estándares de calidad y precisión. Además, se ofrece un mayor entendimiento de la relación entre 

los SIG y la mejora en la productividad,  analizando la relación de las dimensiones tales como, 

recursos y  la eficiencia; procesos y eficacia; y la estructura organizativa y capacidad efectiva. 

Estos resultados podrían constituir un punto de partida para investigaciones futuras y el desarrollo 

de teorías vinculadas a los SIG y la productividad en sectores específicos. 

Respecto a la implicancia metodológica, la investigación contribuye con un enfoque 

riguroso para medir la relación entre los SIG y la productividad en una empresa de ensayos, con 

una metodología de diseño no experimental, correlacional, con tipo de enfoque cuantitativo y 

transversal, así como, la aplicación del cuestionario de encuesta validado con 3 expertos, aplicado 

a 70 colaboradores, además de recopilar datos de diversas fuentes como tesis, libros, artículos 

científicos, los cuales fueron fundamentales para respaldar el estudio. Así como, la aplicación de 
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técnicas estadísticas usando el programa SPSS 29. En ese sentido, los resultados obtenidos, pueden 

ser replicados en estudios similares o en otras áreas de investigación, lo que permite una mayor 

estandarización de las metodologías empleadas. 

La implicancia práctica de esta investigación radica en que al evidenciarse la relación 

existente entre las variables de estudio, esto ofrece a las empresas una herramienta valiosa para 

evaluar como los SIG impactan en la productividad de sus colaboradores, lo que podría generar 

efectos positivos y respaldar acciones por las gerencias, al estar directamente relacionado con los 

resultados empresariales. 

Como conclusiones de la investigación se estableció que existe una relación significativa 

entre los sistemas integrados de gestión y la productividad del personal de laboratorio en una 

empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta relación fue validada mediante un nivel de 

significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .833 (correlación muy alta positiva), lo que 

sugiere que a medida que los sistemas integrados de gestión se desarrollan de manera más efectiva, 

la productividad del personal de laboratorio tiende a aumentar. 

De igual manera, se estableció que existe una relación significativa entre los recursos y la 

eficiencia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta 

relación fue confirmada con un nivel de significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .724 

(correlación positiva alta), lo que indica que una gestión más efectiva de los recursos está 

relacionada con una mayor eficiencia en el desempeño del personal de laboratorio. 

Asimismo, se determinó que existe una relación significativa entre los procesos y la 

eficacia del personal de laboratorio en una empresa de ensayos en el Callao, Lima 2024. Esta 
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relación se corroboró con un nivel de significancia de .001 y un valor de Rho Spearman de .720 

(correlación positiva alta), lo que sugiere que una gestión más eficiente de los procesos está 

asociada con una mayor eficacia en el desempeño del personal de laboratorio. 

Finalmente, se estableció que existe una relación significativa entre la estructura 

organizativa y la capacidad efectiva del personal de laboratorio en la empresa de ensayos en el 

Callao, Lima 2024. Esta relación fue verificada con un nivel de significancia de 0.001 y un valor 

de Rho de Spearman de 0.783 (correlación positiva alta), lo que indica que una estructura 

organizativa más adecuada contribuye a mejorar la capacidad efectiva de la organización.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna 

Título: “Sistemas integrados de gestión y la productividad del personal de laboratorio  en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024” 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de las variables 
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Anexo 3. Instrumento de Recolección de Datos (Cuestionario de encuesta) 

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LABORATORIO EN UNA 

EMPRESA DE ENSAYOS DEL CALLAO, LIMA 2024 

Estimado agradecemos su participación en la aplicación del presente cuestionario, el logro de esta acción investigativa es 

determinar en qué medida se relacionan los Sistemas integrados de gestión y la productividad del personal de laboratorio 

en una empresa de ensayos del Callao, Lima 2024. 

Por favor considere los siguientes criterios.   

 

Totalmente de acuerdo  5  

Parcialmente de acuerdo  4  

Indiferente  3  

Parcialmente en desacuerdo   2  

Totalmente en desacuerdo  1  

 

Variable: Sistemas integrados de gestión   

Dimensión: Recursos   

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

1  La organización tiene disponible los recursos de personal en el área que 

se desempeña. 

          

2 La organización tiene disponible las herramientas para la realización de 

su labor. 

     

3 La organización tiene disponible los equipos para la realización de su 

labor. 

     

4 La organización tiene disponible los materiales para la realización de 

su labor. 

     

5  
El manejo de recursos por la Gerencia es adecuado para el logro de los 

objetivos de la organización. 

          

6  
La Gerencia toma acciones para el cumplimiento de los procedimientos 

internos de la organización.   

          

  

Dimensión: Procesos  

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

7 
La organización tiene establecido las actividades por cada puesto o 

perfil. 

          

8 
La relación entre los procesos de la empresa se encuentra establecida 

de manera adecuada. 

          

9 Las actividades que se realizan en la organización están documentadas.            
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10 Los colaboradores conocen los documentos internos de la organización.               

11 
La organización mantiene actualizada la documentación de los 

procesos. 

          

12 La mejora en los procesos de la organización se da de forma periódica.         

13 Los procesos de la organización tienen indicadores establecidos.      

  

 

Dimensión: Estructura organizativa 

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

14 
La Gerencia presenta actitudes de ser buen líder con todos los miembros 

de la organización. 

          

15 
La Gerencia diseña estrategias para el logro de los objetivos de la 

organización.  

          

16 El liderazgo es primordial para el logro de objetivos en la organización.           

17 

  

La estructura de la organización es fundamental para alcanzar los 

objetivos organizacionales.  

          

    

Variable: Productividad   

Dimensión: Eficiencia   

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

18  La organización logra los resultados deseados con los recursos 

disponibles.    

          

19  Los colaboradores tienen capacidad para las actividades que realizan.             

20  En la organización el trabajo en equipo se aplica de forma habitual.           

21  
La organización permite que los colaboradores aporten ideas o 

soluciones para la mejora de procesos. 

          

  

Dimensión: Eficacia   

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

22  La organización entrega los pedidos a tiempo.           

23  Los colaboradores son capacitados para realizar sus actividades.           

24  
Los colaboradores cumplen con sus actividades asignadas en la jornada 

laboral periódicamente. 
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Dimensión: Capacidad efectiva   

 

Nª  Ítem  
 Valoración  

1  2  3  4  5  

25 Los equipos que utiliza en su labor funcionan correctamente.   
          

26 Las herramientas que utiliza en su labor funcionan correctamente.   
     

27  
La organización tiene su estructura organizada que permite aportar a 

los objetivos establecidos. 

          

  

Gracias por su Información. 
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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