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Resumen 

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relación entre la conciencia 

turística y el desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao, 

explorando su relevancia para el turismo sostenible. La investigación se centró en abordar 

el problema de la falta de sostenibilidad en la zona. El enfoque del estudio incluye una 

evaluación detallada de la problemática actual del lugar, así como la justificación, 

antecedentes, objetivos, instrumentos de recolección de datos y resultados obtenidos. La 

metodología empleada fue cualitativa, permitiendo la recopilación e interpretación de 

datos no numéricos en línea con los objetivos del estudio. El diseño de investigación 

adoptado fue etnográfico, orientado a un análisis basado en las experiencias de los 

participantes. La muestra estuvo conformada por 8 expertos en turismo: 4 representantes 

de agencias de viajes y 4 guías con experiencia en la zona de estudio. Las entrevistas 

realizadas proporcionaron información valiosa que subraya la importancia del turismo 

sostenible en el contexto del trekking en Choquequirao. En base a estos resultados, se han 

formulado recomendaciones para mejorar la relación entre el turismo y la sostenibilidad 

en la región. 

Palabras Claves 

Sostenibilidad, Turismo sostenible, Conciencia turística, Desarrollo del trekking, 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Realidad problemática 

El turismo de aventura se define como una invitación a la emoción, el 

descubrimiento y la superación personal. Este enfoque singular de viajar va más allá de 

las playas paradisíacas y las ciudades bulliciosas, sumergiendo a los viajeros en la esencia 

misma de la naturaleza y la autenticidad cultural. En el turismo de aventura se exploran 

grandes alturas en las montañas y profundidades del océano. En este tipo de turismo se 

busca la conexión con la naturaleza y la participación en actividades que suben la 

adrenalina. El turismo de aventura es una forma emocionante de explorar destinos 

naturales y culturales, centrada en experiencias que desafían los límites físicos y 

emocionales de los viajeros. A diferencia del turismo convencional, que a menudo se 

enfoca en destinos urbanos y actividades más relajadas, el turismo de aventura busca la 

conexión directa con la naturaleza y la participación activa en actividades que generan 

adrenalina. Este tipo de turismo se distingue por ofrecer a los viajeros la oportunidad de 

sumergirse en entornos naturales espectaculares, como montañas, selvas, ríos y desiertos, 

donde la interacción con el medio ambiente es fundamental. Las actividades suelen incluir 

deportes al aire libre y extremos como el trekking, el kayak, la escalada en roca, el buceo, 

el paracaidismo y otras experiencias que combinan emoción y desafío físico. Uno de los 

aspectos fundamentales del turismo de aventura es la conexión íntima con la naturaleza. 

Los participantes pueden explorar paisajes impresionantes, observar la vida silvestre en 

su hábitat natural y experimentar la autenticidad de las comunidades locales. Esta forma 

de turismo promueve la sostenibilidad y el respeto por el entorno, ya que los operadores 

turísticos suelen adoptar prácticas responsables para preservar la biodiversidad y apoyar 

el desarrollo local. El turismo de aventura no solo se trata de desafiar los límites físicos, 
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sino también de superar barreras personales y fomentar el espíritu de equipo. Los viajeros 

a menudo se enfrentan a situaciones que requieren habilidades de trabajo en grupo, toma 

de decisiones rápida y resistencia mental. Estas experiencias fortalecen el carácter de los 

participantes y generan recuerdos duraderos. En el ámbito cultural, el turismo de aventura 

proporciona oportunidades para interactuar con comunidades locales, aprender sobre sus 

tradiciones y contribuir al desarrollo sostenible de la región. Los viajeros pueden vivir 

experiencias auténticas al compartir comidas con habitantes locales, participar en 

ceremonias tradicionales y colaborar en proyectos de conservación. 

Las montañas de Perú son emblemáticas y dan forma al paisaje y la geografía del 

país. La Cordillera de los Andes, que atraviesa Perú de norte a sur, se destaca como un 

imponente espinazo de roca y nieve en el territorio, creando un paisaje único que define 

la región y su gente. Desde el aire, el territorio peruano se asemeja a un papel arrugado 

de enormes proporciones, principalmente debido a la presencia majestuosa de esta cadena 

montañosa. Perú es un auténtico paraíso para los amantes del trekking. Prácticamente 

toda la región montañosa, que incluye valles, mesetas y cordilleras, ofrece una amplia 

gama de circuitos con diferentes niveles de dificultad. Aunque solo algunos de estos 

circuitos se han convertido en rutas comerciales, gran parte de ellos permanecen sin 

explorar, esperando a aquellos que deseen recorrer los fascinantes caminos de los Andes 

peruanos. Estos caminos ofrecen una experiencia única, con una extraordinaria red de 

senderos precolombinos y lagunas, además de cañones profundos, glaciares, picos 

nevados, bosques, cascadas y hermosos pueblos. Pero lo más destacado es la hospitalidad 

de su gente. Algunos caminos son tan empinados que parecen perderse en abismos 

vertiginosos, mientras que otros serpentean como enormes serpientes a través de las 

montañas. También los hay planos y extensos, que parecen desaparecer en el desierto, así 

como caminos ocultos entre la densa vegetación de la selva amazónica. 
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El Centro Turístico de Choquequirao ha estado desarrollando continuamente en el 

sector turístico desde su descubrimiento en 1909. Choquequirao está ubicada a 3,033 

m.s.n.m. en la provincia de la Convención en el distrito de Santa Teresa y ubicado entre 

Cusco y Abancay. Al ser un lugar muy bonito y con muchos recursos turísticos que 

ofrecer, ha sido visitada por turistas nacionales y extranjeros, esto se debe a que no hay 

una importancia del poblador, los entes públicos y privados en mejorar la situación 

turística en la zona. Este es un recurso turístico mixto, caracterizado por su enorme 

componente cultural y su gran diversidad biológica. Actualmente se encuentra en proceso 

de restauración y puesta en valor, tanto en su parte arqueológica como en estudios 

iniciados en su parte biológica, lo que lo convierte en un atractivo turístico en desarrollo. 

Aunque aún está parcialmente abierto al público, se espera que con el tiempo se 

complemente con accesos y vías de comunicación, infraestructura y servicios turísticos, 

desarrollo de productos, planificación turística y gestión de destinos. Dado la magnitud 

del conjunto arqueológico y su entorno natural, este proceso podría llevar muchos años, 

hasta que finalmente se consolide como un atractivo turístico establecido. Su gestión 

requiere de un Plan Maestro actualizado que planifique su desarrollo integral. 

Además, la sostenibilidad de la zona se ve seriamente comprometida por diversos 

factores, entre los que se destacan el exceso de visitantes y los problemas de 

contaminación. El aumento constante de turistas, tanto nacionales como extranjeros, ha 

generado una presión considerable sobre el entorno natural y cultural de Choquequirao. 

La falta de una planificación adecuada y la ausencia de medidas efectivas de conservación 

han contribuido a la degradación de los recursos turísticos de la zona. López y María 

García (2018).  Resalta la importancia de las Buenas Prácticas en Destinos Turísticos 

Inteligentes como modelos a seguir en la búsqueda de la sostenibilidad en el turismo. 

Enfatiza que una práctica de este tipo debe ser innovadora, replicable, sostenible, efectiva 
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y ya implementada. Estas prácticas ejemplares pueden contribuir significativamente a los 

objetivos de sostenibilidad turística, mejorar la calidad de la oferta turística, minimizar 

los impactos negativos del turismo y fortalecer las relaciones entre los actores 

involucrados. 

Otro aspecto preocupante es la proliferación de empresas informales que ofrecen 

paquetes y tours a zonas no autorizadas ni protegidas. Estas prácticas irresponsables no 

solo ponen en peligro la integridad de los sitios turísticos, sino que también afectan 

negativamente a las comunidades locales y al medio ambiente circundante. La falta de un 

plan de desarrollo sostenible que regule estas actividades y promueva prácticas turísticas 

responsables es una de las principales causas de la vulnerabilidad de Choquequirao frente 

a la explotación y el deterioro. 

Además, el acceso para llegar al lugar es extremadamente difícil y peligroso, lo 

que limita aún más la capacidad de gestión y protección de los recursos turísticos. En este 

sentido, es urgente implementar medidas que garanticen un turismo sostenible y 

responsable en Choquequirao, que proteja y conserve su patrimonio natural y cultural 

para las futuras generaciones. 

1.2.  Justificación 

1.2.1. Importancia de la investigación 

El estudio se considera relevante en los siguientes niveles: 

Implicancia social: El turismo es una actividad que permite un crecimiento 

económico para la población a nivel mundial, sin embargo, no toda actividad turística es 

sostenible puesto que la investigación se orienta a realizar buenas prácticas de turístico 

con un conocimiento sostenible, conservando el medio ambiente. También ayudara a 

proteger la flora y fauna de las zonas turísticas, preservándolas para las generaciones 

futuras. 
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Implicaciones practicas: La presente investigación está centrada en determinar 

la Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad del trekking en el centro 

Arqueológico de Choquequirao. 

Valor Teórico: El desarrollo del trekking y la conciencia turística deberían ir de 

la mano, ya que esto permitirá realizar una actividad turística sostenible. Esto es un tema 

de interés social y ambiental para la conservación de los destinos a visitar y el desarrollo 

económico de los pobladores. El presente trabajo de investigación tiene como enfoque a 

la metodología cualitativa, en el proceso de integración a la “Conciencia turística con 

relación al desarrollo de la actividad de trekking en el centro Arqueológico de 

Choquequirao”, debido a la esencia de la investigación de seleccionar, detallar, 

determinar e incorporar la información teórica, además de incluir entrevistas con personas 

expertas en el tema, esta fortalecerá de manera estratégica la propuesta de investigación. 

1.2.2. Limitaciones de la investigación 

Durante el desarrollo de esta investigación, me encontré con diversas limitaciones que 

pusieron a prueba mi capacidad de organización y adaptabilidad. Una de las principales 

dificultades fue el tiempo limitado, generado por la combinación de mis 

responsabilidades laborales y académicas. Este desafío hizo que la gestión eficiente del 

tiempo fuera crucial, ya que necesitaba dedicar una parte significativa de mi día tanto al 

trabajo como a la investigación. Además, el acceso limitado a recursos como bibliotecas 

y laboratorios complicó el proceso de investigación, ya que me vi en la necesidad de 

encontrar alternativas para acceder a la información y equipos necesarios. Mantener una 

comunicación efectiva con mi asesor y otros expertos también fue un obstáculo, 

especialmente debido a la distancia física que nos separaba. 

El equilibrio entre estas responsabilidades también contribuyó al aumento del 

estrés y la fatiga, lo que afectó mi capacidad de concentración y rendimiento. Para visitar 

el lugar de investigación, los costos adicionales de viaje y alojamiento representaron una 

carga adicional para mi presupuesto, limitando mis opciones en cuanto a la frecuencia y 

duración de las visitas. 

Finalmente, el sentimiento de aislamiento y la falta de apoyo cercano hicieron que 

la experiencia fuera aún más desafiante. La combinación de estos factores hizo que la 

realización de esta investigación fuera un verdadero desafío, que requirió de un enfoque 
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y dedicación excepcionales para poder superar todas las dificultades y obtener resultados 

satisfactorios. 

1.3.  Antecedentes de la investigación 

1.3.1 Antecedentes internacionales 

Vasco (2022), en su proyecto de investigación titulado “El trekking como una 

alternativa de desarrollo sostenible: Caso de estudio: Parroquia Emilio María Terán, 

Cantón Píllaro, provincia Tungurahua – Ecuador,” aclara que el trekking es una actividad 

poco conocida tanto por la comunidad local como por los turistas, en relación al turismo 

sostenible. Además, sugiere que el trekking, basado en los resultados de las encuestas, 

podría ser una alternativa viable para mejorar la situación de los pobladores según la 

percepción de los turistas. 

La presente investigación se desarrolla de manera cuantitativa, analizando el 

sector y los beneficios de la implementación del trekking. Se evalúa el interés que esta 

actividad física genera en los turistas y sus contribuciones al desarrollo sostenible de la 

comunidad. 

El presente trabajo de investigación busca detallar la importancia de promover la 

actividad del trekking, debido a su desconocimiento en la zona estudiada. Se pretende 

mejorar e incentivar la práctica del trekking, garantizando el desarrollo sostenible de la 

región. Este estudio aporta ideas valiosas para la presente tesis, enfocándose en el 

desarrollo sostenible del trekking en la zona de Choquequirao. 

Santiago (2018), en su tesis “Turismo sostenible y desarrollo: Análisis del 

desarrollo turístico sostenible colombiano mediante el estudio de la efectividad de los 

programas de asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local”; 

sustenta que se pueden mostrar diagnósticos de estudios, ensayos, casos de proyectos que 

tengan con su experiencia y aporten nuevos discernimientos en base al desarrollo 

sostenible, esto ayudo a implementar posibles soluciones para una mejor gestión de 

sostenibilidad para los destinos turísticos de Colombia. 

La tesis en mención presento una metodología cualitativa, lo cual se enfocó 

directamente en la actividad turística, para poder ver de qué manera era el desarrollo 

turístico en Colombia, en esta investigación se utilizó el método deductivo, ya que 
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recopilaron las teorías o afirmaciones que eran válidas en la actualidad, sumando a eso la 

experiencia.  

El aporte de la tesis da a conocer el análisis inductivo, lo cual plantea ideas o 

mejoras para el crecimiento de desarrollo sostenible, ya que a lo largo del tiempo el 

turismo ha tenido diferentes transformaciones ya sean positivas como también negativas, 

esto ha generado diversas tendencias que hacen vulnerable a la sostenibilidad de los 

recursos y destinos turísticos. Por estas razones esta investigación tiene relación con la 

presente tesis, ya que se asemeja a lo que estamos buscando y queremos llegar, lo cual es 

un turismo sostenible Choquequirao. 

Feyers (2022), en su estudio titulado “System Mechanics of Sustainable Nature-

Based Tourism: Producers, Consumers, and Facilitative Actors,” resalta que el turismo y 

la recreación dependen de una combinación de valores económicos y no económicos. 

También subraya la relevancia de las empresas que financian y promueven la 

conservación de la biodiversidad, mostrando que el turismo puede ser una de las formas 

más accesibles para establecer relaciones positivas y promover la restauración del entorno 

natural. El autor enfatiza que una gestión adecuada tanto por parte de las empresas como 

de los turistas es fundamental para la preservación de los destinos, evitando así impactos 

negativos y permitiendo un desarrollo sostenible efectivo en las zonas turísticas. 

El estudio presenta una metodología mixta, en la que el autor utilizó métodos 

cualitativos y cuantitativos. Estos métodos incluyeron reuniones, cuestionarios y 

entrevistas tanto personales como telefónicas, tomando en cuenta a la comunidad local y 

a los visitantes que realizan turismo en la zona. Esta combinación de enfoques permitió 

examinar diferentes perspectivas sobre el manejo sostenible de los recursos naturales. 

La contribución de este estudio se enfoca en el desarrollo y la gestión de los 

recursos turísticos con base en la conservación de la naturaleza. El autor destaca que el 

turismo sostenible debe ser visto y gestionado como un sistema de producción y consumo 

que requiere monitoreo y autorregulación para garantizar beneficios sociales y conservar 

los recursos ecológicos. Este estudio sería útil para la presente investigación al 

proporcionar una comprensión del turismo basado en la naturaleza como un sistema 

complejo, permitiendo analizar su desarrollo y gestión desde una perspectiva sostenible 

en Choquequirao. 
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Heras (2019), en su tesis “Análisis de la aplicación de buenas prácticas de Turismo 

sostenible dirigido a 10 talleres artesanales de la isla Santa Cruz provincia de las 

Galápagos, 2019.”; detalla que muchas veces los destinos turísticos no cuentan con el 

cumplimiento verdadero de desarrollo sostenible, en este caso hablan de las necesidades 

que tiene la isla Santa Cruz provincia de las Galápagos, ya que más adelante esto podría 

causar daños irreparables.  

La tesis en mención se desarrolló con una metodología cualitativa y cuantitativa, 

en donde tuvieron una mayor amplitud y profundidad para obtener datos relevantes y 

completos. Además, utilizaron el análisis de fuentes primarias, en el cual hicieron 

entrevistas a funcionarios de instituciones públicas y privadas. 

El presente trabajo brinda datos importantes de un destino turístico en Ecuador, 

que ha dado a conocer puntos débiles sobre el manejo del desarrollo turístico. Es por ello, 

que se planteó como objetivo reducir los impactos negativos y aumentar beneficios 

sostenibles para el destino en mención. Esta investigación nos dará un gran apoyo, ya que 

brinda ideas con posibles soluciones que podemos adaptar y mejorar para Choquequiera. 

Rodríguez (2020), en su tesis “Turismo como estrategia de desarrollo sostenible 

en contextos de posconflicto. Departamento del Meta-Colombia”; muestra como el 

turismo en tiempo de crisis a nivel mundial se ha tenido que adaptar con una estrategia 

de desarrollo sostenible, el cual se basa en determinar elementos en lo económico, social, 

cultural y ambiental, de esta manera puedan tener un mejor alcance y mejorar los puntos 

débiles que se puedan encontrar. 

La tesis en mención se desarrolló con una metodología cualitativa, en donde 

tuvieron una mayor amplitud en las preguntas específicas planteadas por la problemática 

de la investigación. Además, utilizaron el análisis de fuentes secundarias, en el que 

hicieron un levantamiento narrativo de corte descriptivo a partir de la verificación 

documental del tema de interés. 

El presente trabajo de investigación busca detallar la importancia que es promover 

la preservación del medio ambiente, teniendo de aliados a empresas privadas y públicas 

que puedan ayudar de forma más clara y transparente la explotación de recursos naturales 

en dicha zona. En esta investigación ayudara a nuestra tesis en el distrito de 
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Choquequirao, ya que brinda ideas con posibles soluciones que podemos adaptar y 

mejorar. 

1.3.2 Antecedentes nacionales 

Sobrino (2018), en su tesis “El desarrollo del turismo en espacios rurales: Estudio 

y análisis del potencial ecoturístico como alternativa de desarrollo en el distrito de 

Pomabamba, departamento de Ancash”; señala lo acontecido en el distrito de Pomabamba 

en donde al igual que Choquequirao muestra mucha riquezas paisajistas y recursos 

turísticos, ambos cuentas con un gran potencial para desarrollar un turismo sostenible en 

el caso de Pomabamba se está generando el desarrollo ecoturístico en donde esta actividad 

busca solucionar problemas sociales y económicos. 

La tesis presento una metodología cuantitativa, en donde participaron los 

pobladores de dicho distrito, esta fue hecha mediante cuestionarios acerca de sus 

conocimientos para incluir el ecoturismo en el distrito de Pomabamba, de cierta manera 

el autor se permitió ofrecer soluciones en donde los pobladores puedan aprovechar los 

recursos del distrito de manera sostenible. 

El aporte de la tesis nos da un enfoque y análisis de un distrito al que tiene todos 

los recursos para implementar el ecoturismo y de esa manera poder mostrar de manera 

sostenible al público. También, ofrece posible soluciones y maneras de estudio para que 

una población pueda aprovechar de manera correcta los recursos y lograr la sostenibilidad 

de estas con el tiempo, teniendo como objetivo preservarlas para las futura generaciones. 

Y por último nos ofrece una alternativa de estudio de un distrito al cual se asemeja mucho 

al distrito al que se está enfocando la presente tesis. 

Ninán (2020), en su tesis “Relación de la actividad turística y la conservación de 

recursos turísticos naturales de la ruta Ausangate - Vinincunca, Cusco en el 2020”, 

destaca una relación significativa entre la actividad turística y la conservación de los 

recursos naturales turísticos. Además, subraya la necesidad de implementar medidas de 

protección en la zona para promover un desarrollo turístico sostenible, incluyendo la 

capacitación y concientización de los operadores turísticos de la ruta. Estas iniciativas 

contribuirán a un manejo responsable y sostenible de los recursos a largo plazo. 

La tesis presentó una metodología cuantitativa enfocada en las empresas turísticas 

que operan en la ruta Ausangate - Vinicunca, lo que permitió obtener información 
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detallada y relevante sobre la actividad turística y la conservación de los recursos 

naturales de la zona. Este enfoque metodológico facilitó la recopilación de datos precisos 

y valiosos, proporcionando una base sólida para evaluar el impacto del turismo en la 

conservación y para identificar áreas donde se necesitan mejoras. Además, los hallazgos 

resaltan la importancia de una gestión sostenible y de estrategias efectivas para proteger 

los recursos naturales mientras se fomenta el desarrollo económico local. 

El estudio destaca la falta de conciencia en las actividades turísticas realizadas en 

la ruta, lo que daña y perjudica los recursos turísticos. Esta situación se debe a la falta de 

proyectos de prevención, protección y sostenibilidad en la ruta turística. Este estudio se 

relaciona con la presente tesis, ya que subraya la importancia de la conciencia turística en 

las empresas y visitantes para la preservación de Choquequirao, enfatizando la necesidad 

de prácticas sostenibles para proteger los recursos naturales y culturales. 

Canches y Guzmán (2022), en su tesis titulada “Conciencia turística y su relación 

con el desarrollo sostenible del distrito de Carhuaz, Ancash, 2020”, infieren que el 

turismo en el Perú tiene un gran potencial para el desarrollo del país. Sin embargo, 

subrayan que este potencial necesita ser acompañado por una adecuada planificación. 

Esta planificación es crucial para fomentar la conciencia turística entre los habitantes, 

promoviendo prácticas sostenibles que beneficien tanto a la comunidad local como al 

medio ambiente. Según los autores, una conciencia turística bien desarrollada puede 

conducir a un desarrollo sostenible, que no solo atraiga a más turistas, sino que también 

preserve los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones. Este enfoque 

integrado es esencial para maximizar los beneficios del turismo y asegurar que su 

crecimiento sea equilibrado y sostenible. 

La investigación se llevó a cabo utilizando una metodología cuantitativa, 

transversal y correlacional. Se realizaron encuestas a los habitantes del distrito de 

Carhuaz-Ancash, seleccionados mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Estas encuestas fueron validadas por tres expertos en el tema. 

El aporte realizado en este trabajo consistió en proponer el desarrollo de un 

programa de concientización turística ambiental. El objetivo es incentivar a la comunidad 

a participar activamente en la actividad turística de su distrito, comprometiéndose, 

asumiendo responsabilidades y participando tanto de forma individual como colectiva. 

Esto contribuirá a promover un desarrollo turístico sostenible en la región. 
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Mozombite (2019), en su tesis “Incidencia de las buenas prácticas de turismo 

sostenible en el desarrollo turístico de la reserva ecológica rio avisado Tingana - 

Moyobamba”; sustenta la importancia del desarrollo turístico sostenible en una reserva 

ecológica ubicada en Tingana – Moyobamba, donde identifica problemas que produce el 

turismo al ambiente en el territorio estudiado, también brinda propuestas para llevar a 

cabo las practicas sostenibles ,que da como resultado de la investigación la asociación la 

mejora de la calidad de vida de los pobladores residentes y por ende la mejora y  

protección de la reserva ecológica de Tingana. 

La presente tesis se desarrolló con la metodología cuantitativa, mediante el uso de 

encuestas destinadas a los pobladores aledaños a la reserva ecológica y los turistas, en 

estas se recolecto datos acerca del comportamiento entre las variables turismo sostenible 

y desarrollo turísticos, donde se demostró la relación entre las variables mencionadas. 

El presente trabajo aporta información sobre una zona turística que ha tendido 

tenidos problemas con los efectos negativos que ha traído el turismo, la cual está 

relacionado con la presente investigación. Además, deja en claro la importancia de la 

sostenibilidad en el turismo para evitar las pérdidas de las zonas turísticas, brindando 

posibles soluciones que podrían ser empleadas en Choquequirao.   

Estaban y Osorio (2023) en su tesis titulada "Impacto de la ruta del trekking en el 

nevado Rajuntay para el desarrollo de turismo sostenible, distrito Marcapomacocha, 

Junín, 2022", argumentan que las rutas turísticas planificadas y gestionadas de manera 

adecuada tienen el potencial de mejorar la situación económica y social de las 

comunidades locales, al mismo tiempo que ofrecen experiencias positivas y satisfactorias 

para los turistas. 

La tesis se desarrolló con un enfoque correlacional cuantitativo no experimental, 

empleando encuestas con preguntas de categoría binaria. Los resultados revelaron un 

impacto poco significativo de la ruta turística en el desarrollo del turismo sostenible en el 

nevado. 

El estudio concluyó que no se encontró un impacto significativamente favorable 

en el aspecto social, ya que las condiciones de vida de los residentes no han mejorado y 

los servicios básicos como educación y salud siguen siendo deficientes. En términos 

económicos, el distrito se encuentra en un nivel deficiente. Además, en cuanto al aspecto 

ambiental, no se observa un efecto positivo debido al escaso interés y conciencia 
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ambiental de la población, lo que dificulta el desarrollo del turismo sostenible en el 

nevado Rajuntay. 

Moscoso (2018), en su tesis “Potencial turístico del distrito de Laraos para 

promover una propuesta de participación de tres programas ministeriales que generen 

desarrollo turístico”; señala que el MINCETUR y la MTC están encargadas de brindar 

nuevas propuestas para desarrollo turístico, pero a su vez no han dado resultados 

favorables, ya que al trabajar de forma independiente no mejoran la calidad de los 

pobladores y de los recursos turísticos. La presente investigación propuso planes 

estratégicos para que los programas ministeriales mencionados puedan trabajar de la 

mano. Entre sus resultados mencionan que es viable que la MTC y el MINCETUR 

(verificar nuevas normativas) trabajen en conjunto con la jerarquía necesaria y sobre todo 

brindando a la población una mejora en la infraestructura vial y turística. 

La tesis en mención se desarrolló mediante una metodología mixta, en donde se 

realizó por parte de la metodología cualitativa entrevistas a encargados de la MTC y 

MINCETUR y de la mano de la metodóloga cuantitativa las encuestas a los pobladores 

de las edades de 18 a 70 años. Estas permitieron al autor conocer más acerca de los 

programas ministeriales y también a brindar estrategias para el trabajo en conjunto de 

estas. 

El presente trabajo de investigación da a conocer el análisis de una zona que 

presenta problemas con los programas ministeriales como COPESCO Nacional, el 

Programa de Turismo Rural Comunitario y las Provincias Nacional el cual afecta a la 

población local en el avance de su desarrollo turístico, además brinda estrategias para el 

trabajo en conjunto entre el Municipio de la localidad, MTC y el MINCETUR. Esta 

investigación se relaciona con los problemas que un destino turístico en una provincia de 

Lima tiene o puede llegar a adquirir con el tiempo. 

Llanco (2018), en su tesis “Propuesta de planificación ecoturística para el 

desarrollo sostenible de la zona de uso turístico San Daniel y su zona de amortiguamiento 

(Sector Grapanazú), del Parque Nacional Yanachaga Chemillén, Oxapampa, Pasco, 

Perú”; señala la gran importancia de la conservación de las áreas naturales protegidas y 

no protegidas por el estado peruano, también en cuanto a esto se brinda un plan sostenible 

con relación al ecoturismo para la conservación de las áreas naturales, que además da 

como resultados positivos a una mejora económica de los pobladores que a pesar de tener 
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un recurso turístico cerca no tienen un economía  adecuada, el cual los lleva muchas veces 

a la invasión o destrucción de las áreas protegidas. 

La tesis en mención se desarrolló a través de una metodología cualitativa, en 

donde utilizo técnicas como entrevistas abiertas, revisión de documentos, discusión en 

grupos, experiencias, historias de vida de grupos o comunidades. Estas permitieron al 

autor obtener información relevante para el desarrollo de su plan estratégico. 

Esta investigación de la tesis en mención nos brinda un enfoque de análisis de 

sostenibilidad en relación de la población aledaña a los recursos turísticos. También 

ofrece un plan estratégico para que la población y los recursos protegidos y no protegidos 

puedan coexistir de manera sostenible. 

1.4.  Base Teórica 

1.4.1 Conciencia turística 

La conciencia turística implica reconocer la importancia del turismo en nuestro 

entorno y la responsabilidad de la población al desarrollar actividades y servicios en una 

zona específica. Esta conciencia debe ir de la mano con el desarrollo sostenible, 

asegurando que tanto los pobladores como los turistas trabajen juntos para evitar la 

degradación de los recursos turísticos, como la contaminación. Los beneficios de esta 

conciencia incluyen actitudes más favorables hacia el medio ambiente, creando una 

atmósfera cálida y amigable para los turistas, respetando las costumbres e identidad 

locales, y apoyando a los habitantes en el desarrollo de su infraestructura. 

Es esencial para que las empresas del sector y las administraciones públicas 

promuevan un turismo sostenible. Es crucial que empresas, gobiernos, asociaciones 

ciudadanas y particulares colaboren para desarrollarla, lo que permitirá implementar 

soluciones sostenibles y mejorar la calidad del turismo, respetando y beneficiando a todas 

las partes involucradas. Quinteros (2020) destaca la importancia de la conciencia turística 

en la comunidad receptora. Es esencial que los pobladores sean conscientes de la 

influencia que sus actitudes y atención directa tienen en la generación de una buena 

imagen del sitio, lo que a su vez promueve recomendaciones y futuras visitas. Los 

beneficios de esta conciencia abarcan aspectos sociales, económicos, culturales y 

turísticos: fomenta la identidad cultural, mejora la calidad de vida mediante el empleo, 

genera competencia en los servicios turísticos y preserva el patrimonio. Por el contrario, 
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la falta de conciencia turística perjudica el desarrollo comunitario, reduce oportunidades 

laborales, amenaza costumbres y tradiciones, y pone en riesgo los recursos turísticos 

debido a la falta de cuidado.  

Alcivar (2018), refiere conciencia turística se refleja en la gran cantidad de basura 

dejada por los turistas durante eventos masivos, lo que evidencia un consumo 

irresponsable y un impacto negativo en el medioambiente. Destaca la necesidad de un 

cambio de mentalidad en la sociedad, comenzando por un respeto básico por el entorno, 

ya que una sociedad educada y preocupada por la sostenibilidad puede preservar mejor 

sus recursos. Además, señala que el turismo de masas no beneficia económicamente a las 

comunidades locales, ya que los turistas no utilizan los servicios locales, sino que solo 

generan desechos, subrayando la importancia de desarrollar productos y servicios 

específicos para mercados más sostenibles. 

1.4.1.1  Demanda turística 

La demanda turística se refiere al número y tipo de servicios que se ofrecen a 

personas que están dispuestas a hacer turismo y tienen la capacidad económica para 

adquirir estos servicios a cambio de un pago durante un período determinado. Esta 

demanda implica el uso de recursos por parte de empresas y/o personas que brindan 

servicios turísticos. También está influenciada por varios factores, como la cantidad de 

personas interesadas en los servicios, los precios de los servicios turísticos, la disposición 

de las personas para realizar viajes, la calidad de los servicios ofrecidos y las preferencias 

de los turistas. Además, factores socioeconómicos, sociales y culturales también juegan 

un papel importante en la determinación de la demanda turística. 

MINCETUR (2021) menciona que la demanda turística se refiere al número actual 

de personas que participan activamente en actividades turísticas, es decir, aquellas que 

viajan efectivamente. Además, se destaca que los recursos turísticos pueden beneficiar a 

los residentes locales una vez que se mejoren las condiciones necesarias, como la 

accesibilidad y los servicios disponibles. Es crucial analizar la demanda potencial para 

asegurar la sostenibilidad de la actividad turística. También se menciona la posibilidad de 

descubrir recursos turísticos fuera de las áreas delimitadas, los cuales deben considerarse 

como atractivos aislados. 

Alcivar (2018), refiere que la demanda turística es un conjunto de cualidades, 

valores, servicios y beneficios hacia los operadores turísticos que buscan satisfacer las 
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necesidades del público como es el ocio, tiempo libre, vacaciones y negocios. Asimismo, 

comenta que la demanda turística es la respuesta de las diferentes decisiones que toma el 

turista, ya sea por una experiencia en particular, muy placentero que el turista sienta toda 

la atención hacia su persona, generando una creación valor y buenos comentarios en el 

lugar visitando y finalmente impulsando la demanda del zona o localidad visitada. 

Cordeiro, Regina y Spiezzi (2020) señalan que la demanda turística y los turistas 

no son sinónimos. Mientras que un turista es una persona que viaja, es decir, sale de su 

lugar de residencia habitual para pasar un tiempo en un lugar diferente, disfrutando de 

paisajes y experiencias diferentes a su vida cotidiana, la demanda turística se refiere al 

número total de personas que viajan o están interesadas en hacerlo. Este concepto es más 

amplio y se origina en los estudios económicos relacionados con la oferta y la demanda. 

Desde la perspectiva de los economistas, la demanda es la cantidad de bienes o servicios 

que los consumidores adquieren a un precio determinado en un mercado de competencia 

libre, y que interactúa con la oferta para determinar qué productos se producirán. 

1.4.1.2  Turismo Sostenible 

El turismo sostenible se destaca por su enfoque integral en la preservación de la 

biodiversidad y los ecosistemas, así como en la promoción del respeto entre las diferentes 

culturas y la participación de las comunidades locales en la gestión y planificación del 

turismo y el desarrollo. Este enfoque busca no solo minimizar los impactos negativos del 

turismo en el medio ambiente, sino también beneficiar económicamente, social y 

culturalmente a los habitantes locales. Se enfatiza en la conservación de la identidad 

cultural de las comunidades y en la generación de oportunidades equitativas para su 

desarrollo, contribuyendo así a la creación de destinos turísticos sostenibles a largo plazo. 

Estamos en un momento de cambio en el que la continuación de los patrones 

actuales de producción, energía y consumo ya no es viable. Por tanto, es necesario 

transformar el paradigma de desarrollo hacia uno que promueva el desarrollo sostenible, 

inclusivo y a largo plazo, poniendo la igualdad y la dignidad de las personas en el centro 

y respetando el medio ambiente. ONU (2018) indica que el actual crecimiento económico 

global, junto con las desigualdades sociales y el deterioro ambiental, plantea desafíos 

significativos a nivel mundial. Este cambio requiere un compromiso universal, tanto de 

países desarrollados como en desarrollo, en el marco de una alianza global fortalecida, 
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que considere los medios para implementar este cambio, la prevención de desastres 

naturales, y la mitigación y adaptación al cambio climático. 

Alcívar (2018), deja entrever que el turismo sostenible debería aplicarse de 

manera efectiva, poniendo en práctica valores y calidad al fomentar el turismo a los 

grupos participantes, además de difundir beneficios sociales, ambientales y económicos 

que aporten al desarrollo del destino turístico. Esto va de la mano con las estrategias que 

se tendrían que desarrollar con el tiempo, considerando la esencia del turismo sostenible. 

1.4.1.3  Recursos turísticos 

Un recurso turístico es una zona o elemento, natural o cultural, que posee un alto 

valor y atractivo para el turismo. Estos recursos pueden ser tangibles, como monumentos 

históricos, playas, parques naturales o bosques, o intangibles, como festividades, eventos 

culturales o tradiciones locales. Los recursos turísticos son fundamentales porque atraen 

turistas a una zona específica, lo que a su vez genera ingresos económicos para los 

habitantes locales. Cada recurso turístico tiene su propia identidad y atractivo único, lo 

que los convierte en elementos clave del turismo y atrae visitantes de todo el mundo a 

una determinada región. 

Aguiar y Boada (2024) señalan que los recursos turísticos son elementos 

fundamentales para el turismo sostenible, ya que incluyen tanto los atractivos turísticos 

como el patrimonio y el producto turísticos. Los atractivos turísticos son lugares, objetos 

o eventos de interés turístico que pueden ser perecederos y no renovables, por lo que su 

gestión adecuada es crucial. Por otro lado, el patrimonio turístico abarca todos aquellos 

recursos que estimulan el deseo de viajar y satisfacen las necesidades que surgen del viaje, 

incluyendo tanto los atractivos como las instalaciones turísticas. Finalmente, el producto 

turístico engloba los bienes y servicios necesarios para las actividades de consumo 

turístico, y su diseño debe ser sostenible para garantizar una experiencia turística de 

calidad sin comprometer los recursos naturales y culturales. 

Alcivar (2018), refiere que el recurso es toda actividad humana y componente 

natural o hecho por el hombre, que produce un movimiento entre las personas para ejercer 

el ocio. También deja entrever que el recurso en el elemento que genera la actividad 

turística en un determinado lugar y esto se encuentra representado en el sector turístico 

por componentes como: la oferta turística, demanda turística, espacio turístico, 

operadores turísticos y organizaciones reguladoras del turismo.  
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PENTUR (2020), define que los recursos turísticos son la manifestación de la 

naturaleza, abundancia arqueológica, revelaciones históricas tangibles e intangibles de 

gran valoración y tradición, que da como consecuencia el origen del producto turístico. 

También deja entrever que el recurso turístico debería ser promovido con prácticas 

sostenibles para la brindar el respeto que se merece la naturaleza y las próximas 

generaciones. 

1.4.2 Desarrollo sostenible 

El desarrollo sostenible se fundamenta en satisfacer las necesidades humanas sin 

comprometer los recursos naturales ni poner en riesgo su disponibilidad para las 

generaciones futuras. Este enfoque requiere equilibrar el crecimiento económico, la 

protección ambiental y la inclusión social. Busca garantizar empleos dignos, atención 

médica y educación de calidad para todos, al tiempo que se minimiza la contaminación y 

se preserva el equilibrio de los ecosistemas. 

OMT (2018), indica que el turismo tiene un gran potencial para contribuir al 

progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible al generar empleos de calidad, 

reducir la pobreza y fomentar la conservación del medio ambiente. Sin embargo, si no se 

gestiona adecuadamente, puede aumentar la presión sobre la biodiversidad y los 

ecosistemas. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la 

Organización Mundial del Turismo (OMT) están colaborando para asegurar que el 

turismo promueva el desarrollo sostenible hasta 2030 y más allá. La Agenda 2030 

reconoce el papel crucial del turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

especialmente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Vida bajo el agua), el Objetivo 

de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) y el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 12 (Consumo y producción responsables). El turismo también 

impacta en otros objetivos como la erradicación de la pobreza, la igualdad de género y la 

protección del medio ambiente. 

Aguiar y Boada (2024) El desarrollo sostenible implica satisfacer las necesidades 

actuales sin comprometer las de las futuras generaciones. Los indicadores de 

sostenibilidad son herramientas que ayudan a medir las acciones que los hoteles realizan 

para cumplir con los estándares sostenibles en sus instalaciones y entorno. Este concepto 

se ha aplicado durante años en todo el mundo, y este documento se enfoca en los hoteles 

de la Gran Caracas, examinando las políticas y normativas de las autoridades nacionales 
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y los organismos reguladores internacionales. También se consideran las experiencias de 

otros países en la implementación del turismo sostenible. 

1.4.2.1 Trekking 

El trekking, a menudo considerado un deporte, es una actividad similar al 

senderismo que varía en dificultad y exigencia física dependiendo del terreno. Puede 

implicar recorrer largas distancias por senderos preestablecidos o señalizados, a menudo 

en entornos naturales como bosques y montañas. Esta actividad brinda una experiencia 

de contacto directo con la naturaleza. Sin embargo, los excursionistas deben ser 

conscientes de su responsabilidad ambiental, ya que llevan consigo materiales que pueden 

tener un impacto negativo en el entorno. 

Tigasi (2023) menciona en su investigación que el senderismo es una actividad 

física que implica caminar por entornos naturales como montañas, bosques, selvas, 

cañones y ríos, a menudo en terrenos aislados y sin señales, lo que permite un contacto 

íntimo con la naturaleza. El excursionismo, que requiere un mayor esfuerzo físico, 

frecuentemente se combina con otras actividades como la acampada. Esta actividad 

deportiva y recreativa consiste en realizar largas caminatas por rutas montañosas, siempre 

en contacto con la naturaleza y con un espíritu no competitivo. 

Ramos, Carmona, Arroyo, Redondo, Gordillo y Adsuar (2020) indican que el 

trekking es una actividad deportiva de aventura que se realiza en contacto con la 

naturaleza, con diversos tipos como el de montaña, desierto, tropical, glaciar, polar, 

fluvial, pantanoso y volcánico. Es una actividad físico-deportiva alineada con estilos de 

vida saludables y también tiene un componente turístico. En España, la red de senderos 

antiguos señalizados es un importante atractivo turístico. Para fomentar la sostenibilidad 

en el turismo de naturaleza, es esencial establecer límites de visitantes, controlar el uso 

de recursos y evitar la estacionalidad, distribuyendo la afluencia de turistas y asegurando 

planes adecuados para la preservación del entorno natural. 

1.5.  Formulación del problema 

1.5.1 Problema general 

¿Cómo es la relación entre la consciencia turística y el desarrollo de la 

actividad del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao? 
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1.5.2 Problemas específicos 

o ¿De qué manera la demanda turística influirá con la consciencia turística 

en el desarrollo de la actividad del trekking en el Centro Arqueológico de 

Choquequirao? 

o ¿Cuáles serían los beneficios de la conciencia del turismo sostenible en el 

desarrollo de la actividad del trekking en el Centro Arqueológico de 

Choquequirao? 

o ¿Qué influirá a los recursos turísticos a ser sostenibles en el desarrollo de 

la actividad del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao? 

1.6.  Objetivos  

1.6.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la conciencia turística y el desarrollo del trekking 

en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

1.6.2 Objetivo especifico 

o Evaluar de qué manera la demanda turística influiría en el desarrollo del 

trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

o Analizar cuáles serían los beneficios del desarrollo sostenible en el 

desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

o Determinar que influiría a los recursos turísticos a ser sostenibles en el 

desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

1.7.  Hipótesis 

1.7.1 Hipótesis Genereal 

Se da una relación significativa entre el nivel de conciencia turística de los 

visitantes y el impacto positivo en el desarrollo sostenible de la actividad de 

trekking en el centro arqueológico de Choquequirao. 

 

1.7.2 Hipótesis Especifica 

o Se da una relación significativa entre la demanda turística influiría en el 
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desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao. 

o Se da una relación significativa de la conciencia del turismo sostenible en 

el desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao. 

o Se da una relación significativa entre que influiría a los recursos turísticos 

a ser sostenibles en el desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico 

de Choquequirao. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación 

2.1.1 Enfoque 

En la presente investigación se desarrolló en un enfoque cualitativo, de este modo 

Vizcaíno, Cedeño y Maldonado (2023) señalan que la investigación es esencial 

para el desarrollo del conocimiento en cualquier disciplina, y la elección del 

enfoque de investigación es clave para determinar la perspectiva y los resultados. 

Los enfoques de investigación ya sean cuantitativos, cualitativos o una 

combinación de ambos, proporcionan marcos teóricos y metodológicos que guían 

el proceso investigativo, asegurando coherencia y dirección en la búsqueda de 

respuestas científicas. Esta investigación analiza los principales enfoques de 

investigación, destacando sus características, ventajas y limitaciones, con el 

objetivo de formar investigadores capaces de seleccionar y aplicar el enfoque más 

adecuado para sus estudios. El enfoque cualitativo, en particular, se centra en 

comprender fenómenos sociales y humanos desde la perspectiva de los 

participantes, utilizando técnicas como entrevistas y observaciones para capturar 

la subjetividad y el contexto. Este método es especialmente útil en áreas donde las 

mediciones cuantitativas no pueden capturar la complejidad de los fenómenos 

estudiados. 

Conforme con lo descrito por Vizcaíno, Cedeño y Maldonado, podemos llegar 

acrecentar con la ayuda de la investigación cualitativa los objetos planteados en 

estudio para determinar Conciencia turística con relación al desarrollo de la 

actividad de trekking en el centro Arqueológico de Choquequirao. 

Dado a que la investigación cualitativa es un método que ayuda a recolectar y 

evaluar datos a través de entrevistas, dando como frutos respuestas positivas en 
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función a la investigación, en donde podríamos observar experiencias, desarrollo 

de proyectos y resultados de personas relacionadas con el tema. 

2.1.2 Diseño 

El diseño elegido para la presente investigación es el etnográfico, el cuál según 

Restrepo (2018), en su libro “Etnografía: alcances, técnicas y éticas” define a la 

etnografía como una metodología enfocada en la descripción e interpretación 

ofrecida por los propios actores involucrados en un estudio de investigación, 

considerando algunos aspectos de su vida social en relación con el tema. 

En la presente investigación de la importancia del turismo sostenible se observará 

como los efectos etnográficos se manifestarían en las principales acciones y 

decisiones de las personas involucradas para una mejor conciencia turística en el 

desarrollo del trekking en el centro Arqueológico de Choquequirao. 

2.1.3 Categorías del estudio 

La presente investigación tiene como objetivo principal formular un estudio basado 

en una categoría. Con la finalidad de poder ser estudiadas el cual se generaron 3 

subcategorías, dando como consecuencia la siguiente tabla de categoría de estudio. 
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Tabla 1Categorías de estudio. 

CATEGORÍA GENERAL SUBCATEGORÍAS 

Conciencia turística 

Demanda 

Conciencia 

Recurso 

Desarrollo del Trekking 

Desarrollo Sostenible 

Trekking 

1.1 Fuente: Elaboración propia basada en los estudios analizados.  

Analizando la información, se realizó la presente investigación basándose como categoría general al 

turismo sostenible y con subcategorías a la demanda, conciencia y recurso. 

 

2.1.4 Tipo 

El tipo de estudio que se utilizó para la investigación fue el estudio etnográfico 

activa por investigación académica, la cual busca la importancia de tener 

conciencia al realizar turismo en la actividad del trekking, según Quispe (2022) el 

enfoque lleva al investigador a obtener información relevante a través de diferentes 

técnicas que le permiten interpretar y comprender las perspectivas que le dan los 

individuos referentes a sus problemáticas. 

2.2 Población y muestra (materiales, instrumentos y métodos) 

2.2.1 Población 

El segmento de análisis de la investigación son los allegados al turismo 

enfocados a Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad del 

trekking en el centro Arqueológico de Choquequirao. 
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Condori-Ojeda (2020), especifica que la población o universo son equivalencias 

de un total de elementos involucrados hacia un tema del cual se obtiene una 

muestra adecuada para la realización de un estudio. 

2.2.2 Muestra   

La muestra será establecida por 8 personas relacionadas al turismo, entre ellas 

se encuentran establecidas 4 guías de turismo que tienen experiencia como TC, 

han visitado muchas partes del Perú, brindado sus servicios a turistas 

extranjeros y peruanos. También se encuentran 4 agentes de turismo que tienen 

mucha experiencia en ventas y operatividad de los circuitos turísticos, los cuales 

ofrecen paquetes turísticos a los turistas. Estos especialistas en turismo han 

tenido la oportunidad de visitar el centro Arqueológico de Choquequirao, y se 

encuentran hasta el momento brindando sus servicios a turistas que desean 

conocer esta zona del Perú. 

Condori-Ojeda (2020), define a la muestra como una especificación de 

implicancias metodológicas y requerimientos para destinar una adecuada 

recolección de resultados válidos, ya que esta es solo una parte de una población 

que será el principal objeto de estudio de una investigación. 

En el estudio de la investigación se empleará las entrevistas como técnicas de 

obtención de datos, por lo cual se decidió optar por los siguientes 8 involucrados 

de la muestra, en la cual será dirigida Conciencia turística con relación al 

desarrollo de la actividad del trekking en el centro Arqueológico de 

Choquequirao 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio de la investigación se empleará las entrevistas como técnicas de 

obtención de datos, por lo cual se decidió optar por los siguientes 8 involucrados que 
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están arraigados en el turismo, estos serán de gran aporte para poder llegar a tener 

información relevante con la conciencia turística con relación al desarrollo de la 

actividad del trekking.  

2.3.1 Técnicas 

La investigación empleó como técnica, la entrevistas a expertos en el tema del 

turismo en Choquequirao. Para Sánchez, Fernández y Diaz (2021) la 

investigación cualitativa tiene un potencial muy importante para el estudio de 

la sociedad. Menciona que las técnicas cualitativas ayudan a centrar la 

información relacionada con el método de investigación que se utiliza.  

Indicando además que cualquiera que sea la técnica de recolección de 

información que se sea usada en una investigación cualitativa, conduce al 

análisis del investigados. 

2.3.2 Instrumentos 

Para la investigación se usará como instrumentos una guía para entrevistas que 

felicitará la comunicación con el entrevistados, y la cual permita obtener 

información resaltante. Estas se comprarán entre los 8 miembros entrevistados. 

Sánchez, Fernández y Diaz (2021) las entrevistas ayudan a facilitar la búsqueda 

de información relevante, focalizando la información y conducta de los 

entrevistados, mostrando de forma indirecta las creencias, actitudes y 

sentimientos frente al tema cuando se hacen las entrevistas.   

2.4 Procedimiento 

Con relación a la investigación fue indispensable recopilar información de fuentes 

relacionadas con el estudio, entrevistando a gente que estuvo en la zona y la aprecio 

de turistas y después de ofrecedora de servicios, especializándose en el lugar, los (4) 
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guías y TCs que a los que se entrevistaron siempre van al lugar por un circuito turístico 

que se hace en el Perú , cabe resaltar que ellos ofrecen mayormente sus servicios a 

turistas extranjeros que usualmente tienen el interés por zonas donde se practican el 

trekking, además de que Choquequirao ofrece diferentes tipos de turismo como la 

observación de aves. Por otro lado, los (4) Agentes de turismo que ofrecen el recorrido 

de Choquequirao han tenido que ir al lugar y experimentar de forma propia para poder 

ofrecer este lugar, esto les permite a ellos a poder compartir sus experiencias de 

manera propia y poder efectuar sus ventas. Una vez llegado a contactar con los (8) 

integrantes de la investigación, se lleva a cabo las entrevistas de manera virtual, en 

las cuales se brinda las preguntas vinculadas con el tema de investigación, en las 

cuales se busca obtener su punto de vista. Una vez se llevo a cabo la investigación, se 

codifican y analizan las palabras clave, las cuales ayudaran a obtener una información 

más relevante en la problemática, después de obtener la información se realizó a 

realizar la matriz de triangulación, la cual al ser una herramienta de la información 

cualitativa ayudo a la a comparar los puntos de vistas realizada a los entrevistados. La 

información obtenida se encuentra en desarrollada en el capítulo III. 

2.5 Validez y confiabilidad de información 

En cuanto a lavaluación de la validez y fiabilidad de las herramientas de recolección 

de datos, se pidió la aprobación y opinión de expertos en la carrera de administración 

y servicios turísticos de la institución ubicada en el centro de Lima. 

 

2.6 Aspectos éticos de la investigación 

Esta investigación se llevó a cabo siguiendo criterios de honestidad e integridad, 

cumpliendo con las normas APA de la séptima edición y respetando a los autores y 

entrevistados citados durante el proceso. La validación mediante juicios de expertos 
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garantiza la total fiabilidad y originalidad del estudio. En definitiva, toda la 

información obtenida y utilizada fue exclusivamente para los fines del presente 

estudio. 

2.7 Validez de juicio de expertos 

La validez y confiabilidad de la presente investigación es esencial para que el 

instrumento seleccionado para la obtención de información sea el apropiado por lo 

cual es necesario un proceso de análisis y supervisión de expertos en el tema. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Análisis de los resultados 

Los datos y los criterios utilizados para desarrollar esta tesis fueron: 

Tabla 2 Criterios considerados durante la investigación 

CRITERIO DESCRIPCIÓN 

TITULO 
Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad 

del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo es la relación entre la consciencia turística y el 

desarrollo de la actividad del trekking en el Centro 

Arqueológico de Choquequirao? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la conciencia turística y el 

desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de 

Choquequirao 

ACTORES 
Personas especializadas en el turismo, con años de experiencia 

en turismo de aventura, con turistas extranjeros y locales. 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La tabla proporciona información desde el título del estudio hasta los participantes 

involucrados, clasificados por su especialidad, para facilitar la recopilación de los datos necesarios. 

 

3.1.1 Análisis de la entrevista 

Para obtener la información relevante para esta investigación, las entrevistas se dividieron 

en dos grupos. El primer grupo consistió en guías turísticos que también han trabajado 

como técnicos en conservación (TC) a lo largo de la mayor parte de su carrera. Estos 

guías tienen un profundo conocimiento de la zona altoandina, incluyendo regiones como 

Arequipa, Cusco, Puno y Apurímac, donde se encuentra Choquequirao.El segundo grupo 

estuvo compuesto por agentes turísticos con amplia experiencia, quienes han realizado 

excursiones para el público y también han visitado Choquequirao. Además, e0stos 

agentes tienen experiencia en la conservación de lugares turísticos. Las entrevistas se 

llevaron a cabo de manera presencial y, en algunos casos, a través de videollamadas 

utilizando plataformas como Google Meet y WhatsApp. 



3.1.2.1 Entrevistas realizadas a guías y TCs 

Tabla 3 Experto 1 

Categoría 
Sub  

categoría 
Preguntas Resultados Codificación 

C
o

n
ci

en
ci

a
 T

u
rí

st
ic

a
 

D
em

an
d

a 
T

u
rí

st
ic

a
 

¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que visitan 

Choquequirao en los últimos años para realizar trekking? 

Sí, en los últimos años he observado un aumento en el interés por el trekking a Choquequirao. Este crecimiento se debe a 

una mayor promoción del sitio y a la búsqueda de experiencias menos concurridas en comparación con destinos más 

conocidos como Machu Picchu. Aunque Choquequirao sigue siendo un destino menos masificado, la demanda está en 

aumento, lo que también lleva a una mayor atención en la gestión del turismo y la sostenibilidad. 

Aumento de turistas 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

La conciencia sobre la preservación del entorno en Choquequirao está en proceso de mejora. Existen esfuerzos para educar 

a los turistas a través de guías y reglamentos que promueven la conservación. Sin embargo, la efectividad de esta educación 

puede variar. Es fundamental continuar reforzando la información y la conciencia entre los visitantes para garantizar el 

respeto por el entorno arqueológico. 

No hay efectividad en la 

información 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

Los turistas se sienten atraídos por Choquequirao por varias razones: La belleza natural de la región, que incluye paisajes 

impresionantes y una rica biodiversidad. 

Los paisajes y el centro 

Arqueológico 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el incremento 

de la demanda turística con relación a la conciencia 

turística en el entorno arqueológico de Choquequirao 

durante el trekking? 

Para manejar el incremento en la demanda y preservar el entorno en Choquequirao, recomendaría: Implementar un sistema 

de reservas y establecer un límite de visitantes diario para reducir el impacto. 

Sistema de reservas y 

limitación de visitantes  

T
u

ri
sm

o
 s

o
st

en
ib

le
 

¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística al 

desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

La conciencia turística es crucial para el desarrollo del turismo sostenible porque minimiza el impacto ambiental al educar 

a los visitantes para que sigan prácticas responsables. 

Reducción del impacto 

ambiental 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar el 

desarrollo turístico sostenible y la conciencia turística en 

el trekking en Choquequirao? 

Ofrecer educación y capacitación continua sobre sostenibilidad para turistas y operadores. Promover prácticas responsables 

a través de campañas de concienciación. 

Campañas de capacitación 

¿Qué beneficios específicos ha observado como resultado 

de implementar prácticas de desarrollo sostenible con 

relación al turismo en Choquequirao? 

Los beneficios específicos incluyen: Una mejor conservación del sitio, con una reducción del impacto ambiental y 

preservación del patrimonio arqueológico. 

Conservación y reducción 

del impacto ambiental 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

Emplear y capacitar guías locales que promuevan el conocimiento cultural y económico. Establecer límites de visitantes y 

monitorear las rutas para reducir el impacto ambiental. 

Capacitación de guías , 

establecer y monitoreas 

las rutas. 

R
ec

u
rs

o
s 

T
u

rí
st

ic
o

s 

¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos naturales 

en esta área? 

Los recursos turísticos, como las rutas de trekking y las instalaciones de apoyo, son esenciales para el desarrollo del trekking 

en Choquequirao. La conciencia sobre la sostenibilidad de estos recursos es crucial para evitar su degradación. Aunque se 

han realizado esfuerzos en este sentido, es importante continuar mejorando la educación y las prácticas de conservación para 

asegurar una gestión adecuada de estos recursos. 

Los recursos turísticos son 

esenciales,  

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los recursos 

turísticos en Choquequirao durante el trekking? 

Ofrecer formación continua en prácticas sostenibles para turistas y operadores. Desarrollar infraestructura verde, como 

instalaciones de bajo impacto ambiental. 

Formación en las practicas 

sostenibles 
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¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Rutas bien mantenidas y en condiciones óptimas para evitar la erosión y el daño. Servicios básicos, como áreas de descanso, 

centros de información y servicios de emergencia. 

Rutas y servicios en 

condiciones 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Necesidad de una coordinación efectiva entre autoridades, operadores turísticos y comunidades locales para lograr objetivos 

comunes de sostenibilidad. 

Coordinación entre 

entidades 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

El desarrollo del trekking en Choquequirao está en una fase de crecimiento. Con un aumento en la demanda y el interés por 

explorar rutas menos conocidas, el trekking ofrece una experiencia desafiante y aventurera en un entorno relativamente 

remoto. Sin embargo, el desarrollo debe equilibrarse con la gestión del impacto ambiental y la mejora de la infraestructura. 

En aumento 

¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Las rutas hacia Choquequirao están mayormente bien establecidas, pero requieren un mantenimiento continuo para manejar 

el flujo de turistas y reducir el impacto ambiental. Las facilidades de trekking, como campamentos y áreas de descanso, 

también necesitan ser gestionadas cuidadosamente para asegurar su sostenibilidad y la comodidad de los visitantes. 

Rutas cuidadas con falta 

de mantenimiento 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y mantenimiento 

de las rutas de trekking? 

La conciencia turística contribuye al diseño y mantenimiento de las rutas al promover prácticas responsables. Turistas 

informados tienden a seguir las normas de conservación, lo que ayuda a reducir la erosión y el daño en las rutas. Además, 

fomenta la adopción de prácticas sostenibles en el diseño de nuevas rutas y en la gestión de las existentes. 

Información turística y 

fomentación de buenas 

practicas 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el desarrollo 

y gestión de las rutas de trekking en Choquequirao? 

Proporcionan guías y servicios, ofreciendo conocimientos locales y apoyo turístico. Participan en la conservación del 

entorno, ayudando a implementar y promover prácticas sostenibles. Se benefician económicamente del turismo, lo que 

también incentiva la protección del entorno y el apoyo a la comunidad. 

Dar apoyo a turistas y 

guías, generando practicas 

sostenibles. 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

En mi experiencia he observado que los hospedajes antiguos estaban llenos y se han construido 

nuevos alojamientos. Además, según los dueños de los hospedajes hay un aumento de turistas. Aumento de turistas e 

infraestructura 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

No. Si bien existen letreros de no contaminar. En mi caminata pude observar botellas de plástico 

vacías tiradas en el camino presentando un peligro de contaminación para el ambiente y para los 

animales que pastorean cerca de esos lugares.. No está bien informada 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

El reto que representa realizar la caminata para poder llegar a la plaza principal, ya que finalizarla es 

como una recompensa gratificante del gran esfuerzo resistencia. Además del hermoso paisaje que se 

observa en todo el camino 

El camino, paisajes y el 

Centro arqueológico. 
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¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Se podría determinar primero los meses de mayor demanda, para luego poder implementar un límite  

de capacidad de ingreso. 
Límite de capacidad. 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

Tomar conciencia sobre el cuidado y protección de nuestra cultura ayuda a que este lugar turístico 

pueda seguir brindando su atractivo turístico Cuidado y Protección 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

Información hacia los visitantes en cada hospedaje o punto de descanso, mediante posters.  Publicidad 

en las redes sociales. Información, capacitación 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

El aumento en el turismo responsable, el crecimiento económico de las comunidades locales por la 

necesidad de ocupar nuevos empleos y la protección del entorno natural y la biodiversidad del área. 

Los alojamientos, en los que me encontraba usaban paneles solares y utilizaban algunos recursos de 

huertos cercanos o del mismo hospedaje. 

Responsabilidad y 

economía. 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

La presencia de guías locales que informan sobre la conservación, y la importancia de no contaminar 

para mantener los senderos limpios, el empleo de alojamientos y campamentos eco-amigables cpm 

paneles solares. 

Transmitir a través de los 

guías el cuidado de la zona 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Su riqueza arqueológica y paisajes naturales, atraen a los visitantes. Mediante las recomendaciones 

de los dueños de los hospedajes y tiendas que promueven las prácticas responsables entre turistas los 

turistas para proteger el ambiente. 
Los recursos turísticos son 

esenciales 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Una adecuada gestión de residuos, para poder establecer puntos de recolección de basura para 

promover el cuidado adecuado a las arenas naturales. 
Recolección de residuos 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Que los senderos estén bien señalizado y que se haga mantenimiento de estos, además alojamientos 

eco amigables y puntos de recolección de residuos de fácil acceso. 

Señalización, 

mantenimiento y 

ecoturismo. 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

La poca información para la gestión de residuos y un la falta de control del acceso. 

Falta de información y 

control 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

Una actividad que va en ascenso, pero que necesita de mayor regularización para evitar la sobrecarga 

de visitantes en la zona. 
Actividad en crecimiento 
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¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Se encuentran en buen estado para caminatas con un clima templado, sin embargo para lluvias se 

debería recomendar a todos los visitantes que accedan con la indumentaria adecuada para evitar 

accidentes de caídas o lesiones. 
Buen estado 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

Mediante la educación y sensibilización en los visitantes, se puede generar una mayor demanda de 

información sobre las prácticas sostenibles, lo que a su vez incentiva a las autoridades a implementar 

y mantener políticas de conservación. 

Educación y 

sensibilización a turistas 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

El mantenimiento y la conservación de los caminos y/o rutas para poder preservar el medio ambiente 

en Choquequirao. 
Mantenimientos y 

conservación de las rutas 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

De hace 12 años que fui, hay mayor turistas que van. 

Incremento de turistas 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

Quizás no, porque esta última visita se visualizó botellas o basura en ciertos puntos cuando hay bolsas 

para botar desperdicios en la ruta. 
No está bien informada 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

La aventura y visitar algo inexplorado o no tan visitado por el acceso 
La aventura 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Carteles informativos para donde dejar la basura o cuidar los espacios que transitamos. 

Información 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

Cuidar el medio ambientes y el hábitat de los animalitos que viven ahí. 
Conservación del ambiente 

y animales 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

Compartir con las empresas de turismo la importancia de cuidar la ruta a Choquequirao y que 

supervisen que sus clientes sigan los lineamientos para preservan el ecosistema. 
Crear conciencia en las 

empresas de turismo 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

Que se conserve el medioambiente, ecosistemas y fauna. 

Conservación del ambiente 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

Al  inicio de la ruta sugieren y solicitan no salirse de la ruta marcada, así no se invade espacios 

vírgenes o se ensucian. Mantenerse en la ruta y 

conservarla 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Desarrollan la economía de las personas que viven en la ruta y ayudan a mejorar las instalaciones. 

Economía para los locales 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Carteles informativos 

Carteles 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Que los turistas quieran seguir las sugerencias para preservar la ruta. 
Información para turistas 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Han acortado el tramo de caminata de hace 12 años. De ahí la ruta sigue igual, salvo por algunos 

tramos con barandas. 
Cambio de las rutas 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

Está algo mejor de hace 12 años 

Mejora 

¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

La aventura y visitar algo inexplorado o no tan visitado por el acceso 
La aventura 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

Mantener o tratar de mantener limpia la ruta 
Mantener la ruta en 

condiciones 
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¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Tratan de mejorar algunos tramas por los que transitamos o las estancias para pernoctar 
Ayuda en la conservación 

de ruta y hospedajes. 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

Al parecer sí, no suelo visitarlo muchas veces al año pero, por lo que he escuchado me han dicho que 

si ha aumentado. Incremento de turistas 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

En el complejo arqueológico de Choquequirao, se nota un esfuerzo por mantener el sitio cuidado. 

Sin embargo, en el camino hacia el complejo, he visto algunos escritos y stickers en señalizaciones, 

así como algo de basura, lo que sugiere que la información sobre conservación podría no ser 

completamente efectiva. 

Conciencia de 

conservación y esfuerzo 

visible 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

Los turistas se sienten atraídos principalmente por el desafío físico y la complejidad del acceso al 

sitio. Además, la singularidad de Choquequirao como complejo arqueológico y su belleza natural 

también juegan un papel importante. 

Desafío del trekking y la 

belleza de los paisajes 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Recomendaría implementar charlas de concientización al inicio de la ruta, enfocadas en la 

conservación de sitios arqueológicos y el respeto por el entorno natural. También sería útil reforzar 

estas recomendaciones con señalizaciones visibles a lo largo del camino. 
Señalización y 

concienticación 
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 ¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

La conciencia turística contribuye significativamente a la conservación a largo plazo de 

Choquequirao, garantizando que el sitio permanezca atractivo y accesible para futuras generaciones. 

También ayuda a preservar el entorno natural y cultural, haciendo que el destino sea más sostenible 

y atractivo. 

Conservación y 

preservación del entorno 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

Las charlas de concientización son una estrategia clave. Además, colocar carteles informativos en las 

principales áreas turísticas y utilizar las redes sociales para difundir mensajes de conciencia pueden 

ser métodos efectivos para educar a los visitantes sobre prácticas sostenibles. 

Charlas de 

concientización, y 
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educación sobre 

sostenibilidad 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

No tengo información detallada sobre la implementación de prácticas sostenibles específicas en 

Choquequirao. Sin embargo, en general, la implementación de tales prácticas debería contribuir a la 

conservación del sitio y mejorar la experiencia del visitante. 

Falta de información 

específica, Conservación 

del sitio 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

A nivel ambiental, no tengo evidencia directa de prácticas sostenibles específicas. No obstante, a 

nivel económico, he observado que las comunidades locales colaboran para beneficiarse del turismo, 

lo que puede ser una práctica positiva en términos de sostenibilidad económica. 

Colaboración comunitaria 

y beneficios económicos 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Los recursos turísticos, como la señalización y las instalaciones, juegan un papel crucial en el 

desarrollo del trekking. Aunque la conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos naturales parece 

estar presente, el manejo adecuado del agua potable y la electricidad podría mejorarse aún más. 

Conciencia sobre 

sostenibilidad 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Los recursos turísticos, como la señalización y las instalaciones, juegan un papel crucial en el 

desarrollo del trekking. Aunque la conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos naturales parece 

estar presente, el manejo adecuado del agua potable y la electricidad podría mejorarse aún más. 
Conciencia sobre 

sostenibilidad 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Es esencial contar con rutas bien señalizadas y mantenidas, así como preservar tanto el paisaje natural 

como el sitio arqueológico en sí. 
Rutas señalizadas y  

antenimiento 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Un desafío importante es la falta de educación ambiental entre los turistas, lo que puede dificultar la 

implementación efectiva de políticas de sostenibilidad. Además, la coordinación entre las diferentes 

partes involucradas puede ser compleja. 

Falta de educación 

ambiental 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

El trekking en Choquequirao requiere un gran esfuerzo físico, pero la experiencia es altamente 

satisfactoria debido a la belleza del paisaje y el desafío que representa. El esfuerzo es recompensado 

por vistas impresionantes y una sensación de logro. 
Mejora y satisfacción 

¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Las rutas no presentan peligros significativos, aunque mejorar la señalización en algunos puntos 

podría ser beneficioso. En general, el terreno es manejable, pero una mejor orientación podría mejorar 

la experiencia del trekking. 
Estado de la ruta, 

seguridad y experiencia 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

La conciencia turística ayuda a mantener limpio el entorno, a respetar la flora y fauna y a apoyar el 

desarrollo sostenible de las comunidades locales, contribuyendo así a la sostenibilidad general del 

trekking. 

Apoyo a comunidades 

locales y sostenibilidad 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Las comunidades locales juegan un rol fundamental en la orientación de los turistas y en la gestión 

de las rutas. Su hospitalidad y apoyo enriquecen la experiencia del visitante, creando recuerdos 

positivos y fomentando la recomendación del destino a otros turistas. 

Hospitalidad y 

experiencias positivas 

 



 

Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad 

del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

  

Malasquez Noa, J.                                                                                           pág. 46 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 

 

3.1.2.2 Entrevistas realizadas a Agentes de turismo 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

Sí, la tendencia en el incremento de las visitas a Choquequirao ha sido notable, especialmente tras la 

pandemia de 2020, con un aumento significativo a partir de 2021. 
Aumento notable en 

visitantes 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

En mi experiencia, esto depende en gran medida del nivel cultural y educativo de los viajeros, así 

como de su interés en investigar sobre el destino y las prácticas de conservación necesarias. Nivel cultural y educativo 

de los viajeros 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

La diversidad del destino, la oportunidad de experimentar una aventura desafiante y la belleza de los 

paisajes únicos de Choquequirao son los principales factores que atraen a los turistas. 

Diversidad, aventura 

desafiante y paisajes 

únicos 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Establecer un límite diario de visitantes, desarrollar nuevos circuitos que ofrezcan experiencias 

variadas, y promover destinos alternativos para evitar la sobrecarga en Choquequirao. 

Limitar visitantes, 

diversificar rutas y 

promover destinos 

alternativos. 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

Minimiza el impacto ambiental al reducir la generación de residuos, ayuda a conservar el patrimonio 

cultural y beneficia a las comunidades locales mediante la promoción de prácticas responsables y 

sostenibles. 

Reduce residuos, conserva 

el patrimonio y beneficia a 

comunidades locales. 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

La sensibilización y educación de guías, operadores locales y la comunidad sobre la importancia de 

la conservación del sitio. La certificación en temas ambientales proporcionará los lineamientos 

necesarios para proteger Choquequirao y sus alrededores. 

Educar y certificar a guías 

y operadores en 

conservación. 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

Desarrollo económico sostenible, aumento de la conciencia ambiental, empoderamiento de las 

comunidades locales y conservación del patrimonio cultural. 

Desarrollo económico 

sostenible y conservación 

del patrimonio. 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

Uso eficiente del agua, establecimiento de cuotas de ingreso, promoción de temporadas bajas para 

distribuir la demanda, y desarrollo de rutas alternativas para diversificar la experiencia turística. 

Uso eficiente del agua, 

cuotas de ingreso, y 

promoción de temporadas 

bajas. 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Los recursos turísticos, como el entorno natural y los sitios arqueológicos, son fundamentales para el 

desarrollo del trekking en Choquequirao. La conciencia sobre la sostenibilidad varía, pero la creación 

de iniciativas como asociaciones locales puede fomentar prácticas más responsables y eco-amigables. 

Recursos como el entorno 

natural son clave 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Establecer límites diarios de visitantes para gestionar la capacidad de carga, promover la 

diversificación de rutas para reducir el impacto en áreas específicas, y fomentar el turismo en 

temporadas bajas. 

Limitar visitantes, 

diversificar rutas y 

fomentar turismo en 

temporada baja. 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

El entorno natural la biodiversidad y paisajes, el entorno cultural ,  los sitios arqueológicos y 

comunidades locales, una infraestructura hotelera adecuada y de calidad, promoción efectiva del 

destino con enfoque en el marketing verde, y una mejora continua en la señalización y mantenimiento 

de las rutas. 

Entorno natural y cultural, 

infraestructura adecuada 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

La falta de profesionales capacitados en turismo sostenible, la burocracia en el aparato estatal, y la 

lentitud en la aprobación de proyectos de conservación y promoción. 
Falta de capacitación, 

burocracia y lentitud en 

proyectos. 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

El crecimiento en el trekking ha generado beneficios económicos, pero también presenta desafíos 

significativos en términos de sostenibilidad y conservación. Es crucial equilibrar el desarrollo 

turístico con la protección del patrimonio natural y cultural mediante una gestión adecuada y prácticas 

sostenibles. 

Beneficios económicos 

con desafíos en 

sostenibilidad y 

conservación. 

¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Las rutas están bien señalizadas, pero se requiere un mantenimiento continuo y la promoción de rutas 

alternativas para complementar y diversificar la experiencia del trekking en Choquequirao. Rutas bien señalizadas 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

La conciencia turística, cuando se combina con prácticas sostenibles por parte de los operadores y 

comunidades locales, ayuda a preservar los recursos naturales y culturales para las futuras 

generaciones. 

Preservar recursos 

naturales y culturales 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Las comunidades locales juegan un papel crucial en el desarrollo y gestión del trekking, 

contribuyendo a la preservación del patrimonio cultural y natural, el desarrollo económico local y la 

satisfacción de los turistas.  

Preservar recursos 

naturales y culturales 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 

 

 

 

 



 

Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad 

del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

  

Malasquez Noa, J.                                                                                           pág. 48 

 

Tabla 8 Experto 6 

Categoría 
Sub  

categoría 
Preguntas Resultados Codificación 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

Sí, ha habido un incremento en la cantidad de turistas que visitan Choquequirao para realizar trekking 

en los últimos años, aunque este aumento es más reciente en comparación con otros destinos más 

conocidos. 
Aumento reciente. 

¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

No todos los turistas están adecuadamente informados sobre la preservación del entorno arqueológico 

en Choquequirao. La información y la conciencia varían según el perfil del visitante y la preparación 

previa. 
Información variable. 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

La exclusividad y la remota ubicación de Choquequirao, junto con la posibilidad de una experiencia 

de trekking desafiante en un entorno arqueológico impresionante, son los principales factores que 

atraen a los turistas. 
Exclusividad, desafío. 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Recomiendo implementar campañas de sensibilización sobre la preservación de Choquequirao, 

promover el turismo responsable y realizar evaluaciones continuas del impacto turístico para asegurar 

la preservación del sitio a largo plazo. 

Sensibilización, 

evaluación. 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

La conciencia turística contribuye a la preservación de Choquequirao a largo plazo, tanto a nivel 

medioambiental como cultural, asegurando que el sitio pueda ser disfrutado por futuras generaciones 

sin deteriorarse. 

Preservación a largo plazo. 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

Las estrategias efectivas incluyen campañas de sensibilización sobre la preservación de 

Choquequirao y la promoción del turismo responsable entre turistas y operadores. 
Sensibilización, 

responsabilidad. 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

Se han observado beneficios como una reducción en el impacto ambiental y una mejor conservación 

de las rutas y senderos utilizados en el trekking. Menor impacto. 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

Entre las mejores prácticas se incluye el control del número de visitantes diarios para evitar la 

sobrecarga y la implementación de infraestructura que minimiza el impacto ambiental.  
Control de visitantes. 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Los recursos turísticos influyen significativamente en la calidad de la experiencia de trekking. 

Aunque ha habido progreso en la conciencia sobre la sostenibilidad, aún es insuficiente y requiere 

mejoras en la educación y concienciación tanto de turistas como de operadores. 

Recursos turísticos clave, 

conciencia insuficiente. 
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¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Recomiendo implementar programas de educación ambiental para turistas, promover el turismo 

responsable, y regular las actividades de los operadores turísticos para asegurar prácticas sostenibles. Educación, regulación de 

actividades 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Los recursos esenciales incluyen una mejor accesibilidad al sitio, la conservación del patrimonio, 

guías turísticos capacitados y una infraestructura adecuada para caminos y senderos. 
Accesibilidad, guías 

capacitados 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Los desafíos incluyen la falta de recursos y financiamiento, una educación y conciencia limitada 

entre los turistas y operadores, y la sobrecarga turística. 

 

Recursos limitados, 

sobrecarga. 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

Si bien se han hecho progresos importantes, es necesario continuar adaptándose a las nuevas 

realidades del turismo global y los desafíos ambientales para garantizar que esta maravilla natural y 

cultural sea preservada para las futuras generaciones. 

Progresos importantes. 

¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Las rutas de trekking en Choquequirao han mostrado mejoras significativas en términos de 

infraestructura y gestión sostenible, pero persisten desafíos relacionados con la erosión, la sobrecarga 

turística y la necesidad de recursos adicionales. 
Mejoras, desafíos. 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

Recude del impacto ambiental, fomenta prácticas responsables y preserva en patrimonio 

Reducción impacto. 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Juegan un rol fundamental en el desarrollo y gestión de las rutas de trekking en Choquequirao, 

asegurando que el turismo se desarrolle de manera sostenible y respetuosa, mientras se genera un 

impacto positivo en sus vidas.  
Desarrollo sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 
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Catego

ría 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que 

visitan Choquequirao en los últimos años para realizar 

trekking? 

Ha habido un aumento significativo en la cantidad de turistas que visitan Choquequirao, generando 

preocupaciones sobre el impacto ambiental. Aumento turístico 

significativo 
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¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno 

arqueológico durante la actividad de trekking? 

No siempre. La demanda turística no está completamente informada sobre la preservación del entorno 

arqueológico en Choquequirao, por lo que es crucial mejorar la educación y la concienciación de los 

visitantes. 

Conciencia preservación 

insuficiente 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a los 

turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

Los principales factores incluyen la riqueza cultural del sitio, su belleza natural impresionante y el 

desafío que representa el trekking hacia este destino emblemático.  Riqueza cultural, belleza 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a la 

conciencia turística en el entorno arqueológico de 

Choquequirao durante el trekking? 

Recomendaría implementar medidas de control y regulación más estrictas, educar a los turistas sobre 

prácticas sostenibles, fomentar el turismo responsable y asegurar la participación activa de la 

comunidad local en la gestión del sitio. 

Control, educación, 

sostenibilidad 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística 

al desarrollar el turismo sostenible en relación con el 

trekking en Choquequirao? 

La conciencia turística aporta varios beneficios, como la preservación a largo plazo del patrimonio 

cultural y natural y el apoyo a la economía local, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible 

del turismo en Choquequirao. 

Preservación, economía 

local 

¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar 

el desarrollo turístico sostenible y la conciencia 

turística en el trekking en Choquequirao? 

Las estrategias efectivas incluyen la implementación de prácticas sostenibles, la educación y 

concienciación tanto de turistas como de operadores turísticos, involucrar a la comunidad local y 

establecer regulaciones y controles adecuados. 

Prácticas sostenibles, 

educación 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

Hemos observado una disminución del impacto ambiental, una mejora en la conservación del 

patrimonio cultural y beneficios económicos para la comunidad local, además de un aumento en la 

conciencia y responsabilidad entre los turistas. 

Menor impacto ambiental 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao? 

Me parece que el control diario que hace al registrarse al empezar el trekking, me refiero al control 

de las personas. Claramente se quiere establecer o sería bueno que sea similar a Machu Picchu. 
Límites de personas que 

visitan 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo 

del trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la 

conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales en esta área? 

Los recursos turísticos influyen significativamente en el desarrollo del trekking al mejorar la 

experiencia de los visitantes. Sin embargo, la conciencia sobre la sostenibilidad de los recursos 

naturales aún es limitada, por lo que es esencial equilibrar el turismo con la conservación. 
Influencia, conciencia 

limitada 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Recomendaría implementar prácticas sostenibles, educar a los turistas y operadores turísticos, 

involucrar a la comunidad local en la gestión y establecer regulaciones y controles para asegurar una 

mayor sostenibilidad. 

Prácticas, educación, 

regulación 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Los recursos esenciales incluyen rutas de trekking bien mantenidas, infraestructura sostenible, 

servicios turísticos responsables y un profundo respeto por la cultura local. 
Rutas, infraestructura 

sostenible 

¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y 

ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Los principales desafíos incluyen la falta de conciencia y educación, la presión turística y la 

sobrecarga, así como las limitaciones en la infraestructura y recursos, y la necesidad de una mejor 

coordinación entre los actores involucrados. 

Conciencia, sobrecarga, 

limitaciones 
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¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

El desarrollo del trekking en Choquequirao ha avanzado significativamente, pero enfrenta desafíos 

importantes en términos de sostenibilidad y conservación que deben ser abordados para garantizar su 

preservación a largo plazo. 

Desafíos sostenibilidad 

significativos 
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¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Las rutas de trekking están bien establecidas, pero hay problemas de sobrecarga y una necesidad de 

mejorar la infraestructura básica para ofrecer una experiencia más sostenible y de calidad. 
Rutas sobrecargadas, 

mejora 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

La conciencia turística contribuye al respeto por el entorno natural, apoya a la comunidad local y 

minimiza el impacto ambiental, lo cual es fundamental para mantener los principios de sostenibilidad 

en el diseño y mantenimiento de las rutas. 

Respeto, apoyo, 

minimización 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Las comunidades locales juegan un papel crucial en la gestión turística, ya que su participación 

asegura beneficios económicos y sociales, ayuda a conservar la cultura y tradiciones, y contribuye a 

la sostenibilidad general del trekking en Choquequirao. 

Participación, 

conservación, beneficios 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 
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¿Ha notado un cambio en la cantidad de turistas 

que visitan Choquequirao en los últimos años para 

realizar trekking? 

Claro, la cantidad de turistas depende mucho de la temporada, de enero a marzo es una temporada baja, y buenos 

es en estos meses de abril a diciembre donde se tiene más afluencia de visitantes. 
De pende de la 

temporada 

¿Considera usted que la demanda de turística está 

bien informada sobre la importancia de preservar 

el entorno arqueológico durante la actividad de 

trekking? 

Si, la actividad esta medianamente informada, algunos pasajeros saben en el momento que se visita el tema de 

la responsabilidad que tiene con el medio ambiente. Medianamente 

informada 

¿Cuáles son los principales factores que atraen a 

los turistas a realizar trekking en Choquequirao? 

Es el famoso camino para llegar hasta Choquequira, de 2 días de caminata, o en algunos casos de 3 días, los 

paisajes. 
Caminata y paisajes 

¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el 

incremento de la demanda turística con relación a 

la conciencia turística en el entorno arqueológico 

de Choquequirao durante el trekking? 

Podría ser como en Machu Picchu que, esta contronlando la cantidad de gente, esa podría ser un control bueno. 

Ahora que no es tan accesible, pero cuando se integre el teleférico, probablemente haya problemas. 
Control de visitantes 
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¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia 

turística al desarrollar el turismo sostenible en 

relación con el trekking en Choquequirao? 

La conservación de las especies ya sea la flora y la fauna, se observa gente que cuida la fortaleza también, ya 

que al llegar al pueblo de Marampata, tienen que caminar 2 horas más aproximadamente para llegar al santuario.  Conservación de 

especies. 
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¿Qué estrategias cree que son efectivas para 

fomentar el desarrollo turístico sostenible y la 

conciencia turística en el trekking en 

Choquequirao? 

Por ejemplo, a mis pasajeros siempre le desimos que no lleven botellas de plástico, que lleven un toma todo por 

un tema del refill del agua, que es lo más cerca que se puede hablar para tener un turismo sostenible, y no 

contaminar. 
Evitar botellas 

plásticas 

¿Qué beneficios específicos ha observado como 

resultado de implementar prácticas de desarrollo 

sostenible con relación al turismo en 

Choquequirao? 

La disminución de desechos plásticos al usar las cantimploras, no las botellas de refill de agua.  

Reducción de 

desechos plásticos 

¿Podría describir algunas de las mejores prácticas 

en sostenibilidad que se han generado en el 

desarrollo del trekking en Choquequirao? 

Buenos es el tema del reciclaje, porque incluso al entrar a hacer el recorrido hay un letrero que dice, no dejar 

desperdicios, desafortunadamente, esto no se ve tan reflejado en el camino, ya que hay algunos desechos que 

pueden hacer sin querer, pero siempre hay que tratar de ser minuciosos con los turistas. Ya que hay costales los 

plásticos los cuales ayudan a reducir los desechos en los caminos. 

Reciclaje y 

reducción de 

desechos 
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¿Cómo influyen los recursos turísticos en el 

desarrollo del trekking en Choquequirao y qué tan 

adecuada es la conciencia sobre la sostenibilidad 

de los recursos naturales en esta área? 

Influyen bastante, afortunadamente la gente que habita en algunos pueblos donde se puede descansar en la 

caminata, a acondicionado sus casas y ayudan a sobrellevar mejor el trekking. Por otro lado la conciencia sobre 

la sostenibilidad está siempre presente con ellos, bueno en lo particular porque mantienen limpia su zona. 
Apoyo local y 

limpieza 

¿Qué recomendaciones daría para mejorar la 

sostenibilidad y la conciencia para preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Yo recomendaría, dar más información antes de ingresar, la caseta de información está en el pueblo de Cachora 

cosa que casi ningún turista sabe, este lugar es donde dan información, pero por el tiempo se van de frente a 

realizar la caminata, ayudaría bastante que la caseta con la información se encuentre presente en el punto de la 

caminata. 

Más información 

antes de ingreso 

¿Qué recursos turísticos considera esenciales para 

el desarrollo exitoso del trekking en 

Choquequirao? 

Para un trekking exitoso en Choquequirao, es esencial contar con una infraestructura de caminos bien mantenida 

y señalizada, guías locales experimentados que ofrezcan un conocimiento profundo del área, servicios de apoyo 

como campamentos y primeros auxilios, información y educación sobre la historia y las normas del sitio, y 

acceso a equipo de trekking adecuado. Estos recursos garantizan una experiencia segura y enriquecedora para 

los visitantes. 

Infraestructura, 

guías, servicios 

¿Qué desafíos ha encontrado en la 

implementación de políticas de sostenibilidad 

para generar conciencia y ayudar a preservar los 

recursos turísticos en Choquequirao? 

Los desafíos en la implementación de políticas de sostenibilidad en Choquequirao incluyen la falta de 

infraestructura adecuada debido al terreno accidentado y la ubicación remota, la presión turística que puede 

causar degradación ambiental, la dificultad para generar conciencia y educación entre los visitantes y 

operadores, y los recursos financieros limitados para mantener prácticas sostenibles. Estos factores complican 

la preservación efectiva del entorno. 

Infraestructura, 

presión turística 

D
es

a
rr

o
ll

o
 

S
o

st
en

ib
le

 

T
re

k
k

in
g

 

¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking 

en Choquequirao? 

El desarrollo del trekking en Choquequirao está en una etapa de crecimiento moderado; aunque el número de 

visitantes está aumentando, sigue siendo menos concurrido que Machu Picchu, lo que permite una experiencia 

más íntima. Se están realizando esfuerzos para mejorar la infraestructura y los servicios, pero aún existen áreas 

que necesitan atención. La promoción internacional está en aumento, y las conexiones de transporte mejoran, 

aunque la accesibilidad sigue siendo un reto. 

Crecimiento 

moderado 
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¿Cuál es su evaluación del estado actual de las 

rutas y facilidades de trekking en Choquequirao? 

 

Las rutas de trekking en Choquequirao son desafiantes y requieren buena condición física, ofreciendo vistas 

espectaculares, aunque algunas partes necesitan mantenimiento. Las facilidades como campamentos y servicios 

básicos están en desarrollo, y en algunas áreas, las instalaciones pueden ser rudimentarias. La señalización ha 

mejorado, pero aún se necesita más para guiar eficazmente a los trekkers. 

Rutas desafiantes, 

mantenimiento 

necesario 

¿De qué manera la conciencia turística contribuye 

a los principios de sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas de trekking? 

La conciencia turística es crucial para la sostenibilidad porque fomenta la minimización del impacto ambiental 

a través de prácticas como el “no dejar rastro”, apoya iniciativas de conservación al respetar las regulaciones y 

contribuye a la responsabilidad social al favorecer a las comunidades locales, lo que ayuda a preservar los 

recursos y promover un desarrollo sostenible. 

Minimización de 

impacto ambiental 

¿Qué rol juegan las comunidades locales en el 

desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao? 

Las comunidades desempeñan un rol fundamental en el desarrollo y gestión de las rutas de trekking en 

Choquequirao al encargarse de la gestión y mantenimiento de las rutas, proporcionar guías y otros servicios, y 

beneficiarse económicamente del turismo, lo que incentiva la preservación y el desarrollo sostenible. Además, 

ayudan a preservar y compartir sus tradiciones y conocimientos, ofreciendo una experiencia auténtica a los 

visitantes. 

Gestión, guías, 

beneficios turísticos 

 

Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizó con la codificación por cada pregunta. 



3.1.2 Matriz de triangulación 

Tabla 11 Matriz de triangulación de las entrevistas 
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1 

Sí, en los últimos años he 

observado un aumento en 

el interés por el trekking a 

Choquequirao. Este 

crecimiento se debe a una 

mayor promoción del sitio 

y a la búsqueda de 

experiencias menos 

concurridas en 

comparación con destinos 

más conocidos como 

Machu Picchu. Aunque 

Choquequirao sigue 

siendo un destino menos 

masificado, la demanda 

está en aumento, lo que 

también lleva a una 

mayor atención en la 

gestión del turismo y la 

sostenibilidad. 

En mi experiencia he 

observado que los hospedajes 

antiguos estaban llenos y se 

han construido nuevos 

alojamientos. Además, según 

los dueños de los hospedajes 

hay un aumento de turistas. 

De hace 12 

años que fui, 

hay mayor 

turistas que 

van. 

Al parecer sí, no suelo 

visitarlo muchas veces 

al año pero, por lo que 

he escuchado me han 

dicho que si ha 

aumentado. 

Sí, la tendencia en el 

incremento de las visitas a 

Choquequirao ha sido 

notable, especialmente 

tras la pandemia de 2020, 

con un aumento 

significativo a partir de 

2021. 

Sí, ha habido un 

incremento en la cantidad 

de turistas que visitan 

Choquequirao para 

realizar trekking en los 

últimos años, aunque este 

aumento es más reciente 

en comparación con otros 

destinos más conocidos. 

Ha habido un aumento 

significativo en la cantidad de 

turistas que visitan 

Choquequirao, generando 

preocupaciones sobre el 

impacto ambiental. 

Claro, la cantidad de turistas 

depende mucho de la 

temporada, de enero a marzo 

es una temporada baja, y 

buenos es en estos meses de 

abril a diciembre donde se 

tiene más afluencia de 

visitantes. 

Los expertos están de acuerdo las 

observaciones son variadas 

2 

La conciencia sobre la 

preservación del entorno 

en Choquequirao está en 

proceso de mejora. 

Existen esfuerzos para 

educar a los turistas a 

través de guías y 

reglamentos que 

promueven la 

conservación. Sin 

embargo, la efectividad 

de esta educación puede 

variar. Es fundamental 

continuar reforzando la 

información y la 

conciencia entre los 

visitantes para garantizar 

el respeto por el entorno 

arqueológico. 

No. Si bien existen letreros 

de no contaminar. En mi 

caminata pude observar 

botellas de plástico vacías 

tiradas en el camino 

presentando un peligro de 

contaminación para el 

ambiente y para los animales 

que pastorean cerca de esos 

lugares.. 

La aventura y 

visitar algo 

inexplorado o 

no tan visitado 

por el acceso 

En el complejo 

arqueológico de 

Choquequirao, se nota 

un esfuerzo por 

mantener el sitio 

cuidado. Sin embargo, 

en el camino hacia el 

complejo, he visto 

algunos escritos y 

stickers en 

señalizaciones, así 

como algo de basura, 

lo que sugiere que la 

información sobre 

conservación podría 

no ser completamente 

efectiva. 

En mi experiencia, esto 

depende en gran medida 

del nivel cultural y 

educativo de los viajeros, 

así como de su interés en 

investigar sobre el destino 

y las prácticas de 

conservación necesarias. 

No todos los turistas están 

adecuadamente 

informados sobre la 

preservación del entorno 

arqueológico en 

Choquequirao. La 

información y la 

conciencia varían según el 

perfil del visitante y la 

preparación previa. 

No siempre. La demanda 

turística no está 

completamente informada 

sobre la preservación del 

entorno arqueológico en 

Choquequirao, por lo que es 

crucial mejorar la educación 

y la concienciación de los 

visitantes. 

Si, la actividad esta 

medianamente informada, 

algunos pasajeros saben en el 

momento que se visita el 

tema de la responsabilidad 

que tiene con el medio 

ambiente. 

Los expertos están de acuerdo las 

observaciones son variadas 

3 

Los turistas se sienten 

atraídos por 

Choquequirao por varias 

razones: La belleza 

natural de la región, que 

incluye paisajes 

impresionantes y una rica 

biodiversidad. 

El reto que representa realizar 

la caminata para poder llegar 

a la plaza principal, ya que 

finalizarla es como una 

recompensa gratificante del 

gran esfuerzo resistencia. 

Además del hermoso paisaje 

La aventura y 

visitar algo 

inexplorado o 

no tan visitado 

por el acceso 

Los turistas se sienten 

atraídos 

principalmente por el 

desafío físico y la 

complejidad del 

acceso al sitio. 

Además, la 

singularidad de 

Choquequirao como 

complejo 

La diversidad del destino, 

la oportunidad de 

experimentar una 

aventura desafiante y la 

belleza de los paisajes 

únicos de Choquequirao 

son los principales 

La exclusividad y la 

remota ubicación de 

Choquequirao, junto con 

la posibilidad de una 

experiencia de trekking 

desafiante en un entorno 

arqueológico 

impresionante, son los 

Los principales factores 

incluyen la riqueza cultural 

del sitio, su belleza natural 

impresionante y el desafío 

que representa el trekking 

hacia este destino 

emblemático. 

Es el famoso camino para 

llegar hasta Choquequira, de 

2 días de caminata, o en 

algunos casos de 3 días, los 

paisajes. 

Todos los expertos indican que el 

centro Arqueológico y el camino 

del trekking atraen a los turistas- 
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que se observa en todo el 

camino 

arqueológico y su 

belleza natural 

también juegan un 

papel importante. 

factores que atraen a los 

turistas. 

principales factores que 

atraen a los turistas. 

4 

Para manejar el 

incremento en la demanda 

y preservar el entorno en 

Choquequirao, 

recomendaría: 

Implementar un sistema 

de reservas y establecer 

un límite de visitantes 

diario para reducir el 

impacto. 

Se podría determinar primero 

los meses de mayor demanda, 

para luego poder 

implementar un límite  de 

capacidad de ingreso. 

Carteles 

informativos 

para donde 

dejar la basura 

o cuidar los 

espacios que 

transitamos. 

Recomendaría 

implementar charlas 

de concientización al 

inicio de la ruta, 

enfocadas en la 

conservación de sitios 

arqueológicos y el 

respeto por el entorno 

natural. También sería 

útil reforzar estas 

recomendaciones con 

señalizaciones visibles 

a lo largo del camino. 

Establecer un límite diario 

de visitantes, desarrollar 

nuevos circuitos que 

ofrezcan experiencias 

variadas, y promover 

destinos alternativos para 

evitar la sobrecarga en 

Choquequirao. 

Recomiendo implementar 

campañas de 

sensibilización sobre la 

preservación de 

Choquequirao, promover 

el turismo responsable y 

realizar evaluaciones 

continuas del impacto 

turístico para asegurar la 

preservación del sitio a 

largo plazo. 

Recomendaría implementar 

medidas de control y 

regulación más estrictas, 

educar a los turistas sobre 

prácticas sostenibles, 

fomentar el turismo 

responsable y asegurar la 

participación activa de la 

comunidad local en la gestión 

del sitio. 

Podría ser como en Machu 

Picchu que, esta controlando 

la cantidad de gente, esa 

podría ser un control bueno. 

Ahora que no es tan 

accesible, pero cuando se 

integre el teleférico, 

probablemente haya 

problemas. 

Los expertos están de acuerdo 

que debería haber un límite de 

visitantes. Las observaciones son 

variadas 
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5 

La conciencia turística es 

crucial para el desarrollo 

del turismo sostenible 

porque minimiza el 

impacto ambiental al 

educar a los visitantes 

para que sigan prácticas 

responsables. 

Tomar conciencia sobre el 

cuidado y protección de 

nuestra cultura ayuda a que 

este lugar turístico pueda 

seguir brindando su atractivo 

turístico 

Cuidar el 

medio 

ambientes y el 

hábitat de los 

animalitos que 

viven ahí. 

La conciencia turística 

contribuye 

significativamente a la 

conservación a largo 

plazo de 

Choquequirao, 

garantizando que el 

sitio permanezca 

atractivo y accesible 

para futuras 

generaciones. 

También ayuda a 

preservar el entorno 

natural y cultural, 

haciendo que el 

destino sea más 

sostenible y atractivo. 

Minimiza el impacto 

ambiental al reducir la 

generación de residuos, 

ayuda a conservar el 

patrimonio cultural y 

beneficia a las 

comunidades locales 

mediante la promoción de 

prácticas responsables y 

sostenibles. 

 

 

 

La conciencia turística 

contribuye a la 

preservación de 

Choquequirao a largo 

plazo, tanto a nivel 

medioambiental como 

cultural, asegurando que 

el sitio pueda ser 

disfrutado por futuras 

generaciones sin 

deteriorarse. 

La conciencia turística aporta 

varios beneficios, como la 

preservación a largo plazo del 

patrimonio cultural y natural 

y el apoyo a la economía 

local, lo cual es fundamental 

para el desarrollo sostenible 

del turismo en Choquequirao. 

La conservación de las 

especies ya sea la flora y la 

fauna, se observa gente que 

cuida la fortaleza también, ya 

que al llegar al pueblo de 

Marampata, tienen que 

caminar 2 horas más 

aproximadamente para llegar 

al santuario. 

Todos los expertos afirman que 

importante la conciencia turística 

en el desarrollo ddel turismo. 

6 

Ofrecer educación y 

capacitación continua 

sobre sostenibilidad para 

turistas y operadores. 

Promover prácticas 

responsables a través de 

campañas de 

concienciación. 

Información hacia los 

visitantes en cada hospedaje 

o punto de descanso, 

mediante posters.  Publicidad 

en las redes sociales. 

Compartir con 

las empresas de 

turismo la 

importancia de 

cuidar la ruta a 

Choquequirao 

y que 

supervisen que 

sus clientes 

sigan los 

lineamientos 

para preservan 

el ecosistema. 

Las charlas de 

concientización son 

una estrategia clave. 

Además, colocar 

carteles informativos 

en las principales 

áreas turísticas y 

utilizar las redes 

sociales para difundir 

mensajes de 

conciencia pueden ser 

métodos efectivos 

para educar a los 

visitantes sobre 

prácticas sostenibles. 

La sensibilización y 

educación de guías, 

operadores locales y la 

comunidad sobre la 

importancia de la 

conservación del sitio. La 

certificación en temas 

ambientales 

proporcionará los 

lineamientos necesarios 

para proteger 

Choquequirao y sus 

alrededores. 

Las estrategias efectivas 

incluyen campañas de 

sensibilización sobre la 

preservación de 

Choquequirao y la 

promoción del turismo 

responsable entre turistas 

y operadores. 

Las estrategias efectivas 

incluyen la implementación 

de prácticas sostenibles, la 

educación y concienciación 

tanto de turistas como de 

operadores turísticos, 

involucrar a la comunidad 

local y establecer 

regulaciones y controles 

adecuados. 

Por ejemplo, a mis pasajeros 

siempre le desimos que no 

lleven botellas de plástico, 

que lleven un toma todo por 

un tema del refill del agua, 

que es lo más cerca que se 

puede hablar para tener un 

turismo sostenible, y no 

contaminar. 

Los expertos están de acuerdo. 

Las observaciones son variadas 

7 

Los beneficios específicos 

incluyen: Una mejor 

conservación del sitio, 

con una reducción del 

impacto ambiental y 

preservación del 

patrimonio arqueológico. 

El aumento en el turismo 

responsable, el crecimiento 

económico de las 

comunidades locales por la 

necesidad de ocupar nuevos 

empleos y la protección del 

entorno natural y la 

biodiversidad del área. Los 

alojamientos, en los que me 

encontraba usaban paneles 

solares y utilizaban algunos 

Que se 

conserve el 

medioambiente

, ecosistemas y 

fauna. 

No tengo información 

detallada sobre la 

implementación de 

prácticas sostenibles 

específicas en 

Choquequirao. Sin 

embargo, en general, 

la implementación de 

tales prácticas debería 

contribuir a la 

conservación del sitio 

y mejorar la 

Desarrollo económico 

sostenible, aumento de la 

conciencia ambiental, 

empoderamiento de las 

comunidades locales y 

conservación del 

patrimonio cultural. 

Se han observado 

beneficios como una 

reducción en el impacto 

ambiental y una mejor 

conservación de las rutas 

y senderos utilizados en el 

trekking. 

Hemos observado una 

disminución del impacto 

ambiental, una mejora en la 

conservación del patrimonio 

cultural y beneficios 

económicos para la 

comunidad local, además de 

un aumento en la conciencia 

y responsabilidad entre los 

turistas. 

La disminución de desechos 

plásticos al usar las 

cantimploras, no las botellas 

de refill de agua. 

Todos los expertos afirman las 

practicas sostenibles son 

beneficiosas. 
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recursos de huertos cercanos 

o del mismo hospedaje. 

experiencia del 

visitante. 

8 

Emplear y capacitar guías 

locales que promuevan el 

conocimiento cultural y 

económico. Establecer 

límites de visitantes y 

monitorear las rutas para 

reducir el impacto 

ambiental. 

La presencia de guías locales 

que informan sobre la 

conservación, y la 

importancia de no contaminar 

para mantener los senderos 

limpios, el empleo de 

alojamientos y campamentos 

eco-amigables con paneles 

solares. 

Al  inicio de la 

ruta sugieren y 

solicitan no 

salirse de la 

ruta marcada, 

así no se 

invade espacios 

vírgenes o se 

ensucian. 

A nivel ambiental, no 

tengo evidencia 

directa de prácticas 

sostenibles 

específicas. No 

obstante, a nivel 

económico, he 

observado que las 

comunidades locales 

colaboran para 

beneficiarse del 

turismo, lo que puede 

ser una práctica 

positiva en términos 

de sostenibilidad 

económica. 

Uso eficiente del agua, 

establecimiento de cuotas 

de ingreso, promoción de 

temporadas bajas para 

distribuir la demanda, y 

desarrollo de rutas 

alternativas para 

diversificar la experiencia 

turística. 

Entre las mejores 

prácticas se incluye el 

control del número de 

visitantes diarios para 

evitar la sobrecarga y la 

implementación de 

infraestructura que 

minimiza el impacto 

ambiental. 

Me parece que el control 

diario que hace al registrarse 

al empezar el trekking, me 

refiero al control de las 

personas. Claramente se 

quiere establecer o sería 

bueno que sea similar a 

Machu Picchu. 

Buenos es el tema del 

reciclaje, porque incluso al 

entrar a hacer el recorrido 

hay un letrero que dice, no 

dejar desperdicios, 

desafortunadamente, esto no 

se ve tan reflejado en el 

camino, ya que hay algunos 

desechos que pueden hacer 

sin querer, pero siempre hay 

que tratar de ser minuciosos 

con los turistas. Ya que hay 

costales los plásticos los 

cuales ayudan a reducir los 

desechos en los caminos. 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 
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Los recursos turísticos, 

como las rutas de trekking 

y las instalaciones de 

apoyo, son esenciales 

para el desarrollo del 

trekking en 

Choquequirao. La 

conciencia sobre la 

sostenibilidad de estos 

recursos es crucial para 

evitar su degradación. 

Aunque se han realizado 

esfuerzos en este sentido, 

es importante continuar 

mejorando la educación y 

las prácticas de 

conservación para 

asegurar una gestión 

adecuada de estos 

recursos. 

Su riqueza arqueológica y 

paisajes naturales, atraen a 

los visitantes. Mediante las 

recomendaciones de los 

dueños de los hospedajes y 

tiendas que promueven las 

prácticas responsables entre 

turistas los turistas para 

proteger el ambiente. 

 

Desarrollan la 

economía de 

las personas 

que viven en la 

ruta y ayudan a 

mejorar las 

instalaciones. 

Los recursos 

turísticos, como la 

señalización y las 

instalaciones, juegan 

un papel crucial en el 

desarrollo del 

trekking. Aunque la 

conciencia sobre la 

sostenibilidad de los 

recursos naturales 

parece estar presente, 

el manejo adecuado 

del agua potable y la 

electricidad podría 

mejorarse aún más. 

Los recursos turísticos, 

como el entorno natural y 

los sitios arqueológicos, 

son fundamentales para el 

desarrollo del trekking en 

Choquequirao. La 

conciencia sobre la 

sostenibilidad varía, pero 

la creación de iniciativas 

como asociaciones locales 

puede fomentar prácticas 

más responsables y eco-

amigables. 

Los recursos turísticos 

influyen 

significativamente en la 

calidad de la experiencia 

de trekking. Aunque ha 

habido progreso en la 

conciencia sobre la 

sostenibilidad, aún es 

insuficiente y requiere 

mejoras en la educación y 

concienciación tanto de 

turistas como de 

operadores. 

Los recursos turísticos 

influyen significativamente 

en el desarrollo del trekking 

al mejorar la experiencia de 

los visitantes. Sin embargo, la 

conciencia sobre la 

sostenibilidad de los recursos 

naturales aún es limitada, por 

lo que es esencial equilibrar 

el turismo con la 

conservación. 

Influyen bastante, 

afortunadamente la gente que 

habita en algunos pueblos 

donde se puede descansar en 

la caminata, a acondicionado 

sus casas y ayudan a 

sobrellevar mejor el trekking. 

Por otro lado la conciencia 

sobre la sostenibilidad está 

siempre presente con ellos, 

bueno en lo particular porque 

mantienen limpia su zona. 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 

10 

Ofrecer formación 

continua en prácticas 

sostenibles para turistas y 

operadores. Desarrollar 

infraestructura verde, 

como instalaciones de 

bajo impacto ambiental. 

Una adecuada gestión de 

residuos, para poder 

establecer puntos de 

recolección de basura para 

promover el cuidado 

adecuado a las arenas 

naturales. 

Carteles 

informativos 

Los recursos 

turísticos, como la 

señalización y las 

instalaciones, juegan 

un papel crucial en el 

desarrollo del 

trekking. Aunque la 

conciencia sobre la 

sostenibilidad de los 

recursos naturales 

parece estar presente, 

el manejo adecuado 

del agua potable y la 

electricidad podría 

mejorarse aún más. 

Establecer límites diarios 

de visitantes para 

gestionar la capacidad de 

carga, promover la 

diversificación de rutas 

para reducir el impacto en 

áreas específicas, y 

fomentar el turismo en 

temporadas bajas. 

Recomiendo implementar 

programas de educación 

ambiental para turistas, 

promover el turismo 

responsable, y regular las 

actividades de los 

operadores turísticos para 

asegurar prácticas 

sostenibles. 

Recomendaría implementar 

prácticas sostenibles, educar 

a los turistas y operadores 

turísticos, involucrar a la 

comunidad local en la gestión 

y establecer regulaciones y 

controles para asegurar una 

mayor sostenibilidad. 

Yo recomendaría, dar más 

información antes de 

ingresar, la caseta de 

información está en el pueblo 

de Cachora cosa que casi 

ningún turista sabe, este lugar 

es donde dan información, 

pero por el tiempo se van de 

frente a realizar la caminata, 

ayudaría bastante que la 

caseta con la información se 

encuentre presente en el 

punto de la caminata. 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 

11 

Rutas bien mantenidas y 

en condiciones óptimas 

para evitar la erosión y el 

daño. Servicios básicos, 

como áreas de descanso, 

centros de información y 

servicios de emergencia. 

Que los senderos estén bien 

señalizado y que se haga 

mantenimiento de estos, 

además alojamientos eco 

amigables y puntos de 

recolección de residuos de 

fácil acceso. 

Que los turistas 

quieran seguir 

las sugerencias 

para preservar 

la ruta. 

Es esencial contar con 

rutas bien señalizadas 

y mantenidas, así 

como preservar tanto 

el paisaje natural 

como el sitio 

arqueológico en sí. 

El entorno natural la 

biodiversidad y paisajes, 

el entorno cultural ,  los 

sitios arqueológicos y 

comunidades locales, una 

infraestructura hotelera 

adecuada y de calidad, 

promoción efectiva del 

destino con enfoque en el 

Los recursos esenciales 

incluyen una mejor 

accesibilidad al sitio, la 

conservación del 

patrimonio, guías 

turísticos capacitados y 

una infraestructura 

Los recursos esenciales 

incluyen rutas de trekking 

bien mantenidas, 

infraestructura sostenible, 

servicios turísticos 

responsables y un profundo 

respeto por la cultura local. 

Para un trekking exitoso en 

Choquequirao, es esencial 

contar con una infraestructura 

de caminos bien mantenida y 

señalizada, guías locales 

experimentados que ofrezcan 

un conocimiento profundo 

del área, servicios de apoyo 

como campamentos y 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 
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marketing verde, y una 

mejora continua en la 

señalización y 

mantenimiento de las 

rutas. 

adecuada para caminos y 

senderos. 

primeros auxilios, 

información y educación 

sobre la historia y las normas 

del sitio, y acceso a equipo de 

trekking adecuado. Estos 

recursos garantizan una 

experiencia segura y 

enriquecedora para los 

visitantes. 

12 

Necesidad de una 

coordinación efectiva 

entre autoridades, 

operadores turísticos y 

comunidades locales para 

lograr objetivos comunes 

de sostenibilidad. 

La poca información para la 

gestión de residuos y un la 

falta de control del acceso. 

Han acortado el 

tramo de 

caminata de 

hace 12 años. 

De ahí la ruta 

sigue igual, 

salvo por 

algunos tramos 

con barandas. 

Un desafío importante 

es la falta de 

educación ambiental 

entre los turistas, lo 

que puede dificultar la 

implementación 

efectiva de políticas 

de sostenibilidad. 

Además, la 

coordinación entre las 

diferentes partes 

involucradas puede ser 

compleja. 

La falta de profesionales 

capacitados en turismo 

sostenible, la burocracia 

en el aparato estatal, y la 

lentitud en la aprobación 

de proyectos de 

conservación y 

promoción. 

Los desafíos incluyen la 

falta de recursos y 

financiamiento, una 

educación y conciencia 

limitada entre los turistas 

y operadores, y la 

sobrecarga turística. 

Los principales desafíos 

incluyen la falta de 

conciencia y educación, la 

presión turística y la 

sobrecarga, así como las 

limitaciones en la 

infraestructura y recursos, y 

la necesidad de una mejor 

coordinación entre los actores 

involucrados. 

Los desafíos en la 

implementación de políticas 

de sostenibilidad en 

Choquequirao incluyen la 

falta de infraestructura 

adecuada debido al terreno 

accidentado y la ubicación 

remota, la presión turística 

que puede causar 

degradación ambiental, la 

dificultad para generar 

conciencia y educación entre 

los visitantes y operadores, y 

los recursos financieros 

limitados para mantener 

prácticas sostenibles. Estos 

factores complican la 

preservación efectiva del 

entorno. 

 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 
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13 

El desarrollo del trekking 

en Choquequirao está en 

una fase de crecimiento. 

Con un aumento en la 

demanda y el interés por 

explorar rutas menos 

conocidas, el trekking 

ofrece una experiencia 

desafiante y aventurera en 

un entorno relativamente 

remoto. Sin embargo, el 

desarrollo debe 

equilibrarse con la gestión 

del impacto ambiental y 

la mejora de la 

infraestructura. 

Una actividad que va en 

ascenso, pero que necesita de 

mayor regularización para 

evitar la sobrecarga de 

visitantes en la zona. 

Está algo mejor 

de hace 12 

años 

El desarrollo del 

trekking en 

Choquequirao está en 

una fase de 

crecimiento. Con un 

aumento en la 

demanda y el interés 

por explorar rutas 

menos conocidas, el 

trekking ofrece una 

experiencia desafiante 

y aventurera en un 

entorno relativamente 

remoto. Sin embargo, 

el desarrollo debe 

equilibrarse con la 

gestión del impacto 

ambiental y la mejora 

de la infraestructura. 

El crecimiento en el 

trekking ha generado 

beneficios económicos, 

pero también presenta 

desafíos significativos en 

términos de sostenibilidad 

y conservación. Es crucial 

equilibrar el desarrollo 

turístico con la protección 

del patrimonio natural y 

cultural mediante una 

gestión adecuada y 

prácticas sostenibles. 

Si bien se han hecho 

progresos importantes, es 

necesario continuar 

adaptándose a las nuevas 

realidades del turismo 

global y los desafíos 

ambientales para 

garantizar que esta 

maravilla natural y 

cultural sea preservada 

para las futuras 

generaciones. 

El desarrollo del trekking en 

Choquequirao ha avanzado 

significativamente, pero 

enfrenta desafíos importantes 

en términos de sostenibilidad 

y conservación que deben ser 

abordados para garantizar su 

preservación a largo plazo. 

El desarrollo del trekking en 

Choquequirao está en una 

etapa de crecimiento 

moderado; aunque el número 

de visitantes está 

aumentando, sigue siendo 

menos concurrido que Machu 

Picchu, lo que permite una 

experiencia más íntima. Se 

están realizando esfuerzos 

para mejorar la 

infraestructura y los 

servicios, pero aún existen 

áreas que necesitan atención. 

La promoción internacional 

está en aumento, y las 

conexiones de transporte 

mejoran, aunque la 

accesibilidad sigue siendo un 

reto. 

Los expertos coinciden en que el 

trekking en esta en crecimiento. 

Las observaciones son variadas.  

14 

Las rutas hacia 

Choquequirao están 

mayormente bien 

establecidas, pero 

requieren un 

mantenimiento continuo 

para manejar el flujo de 

turistas y reducir el 

impacto ambiental. Las 

facilidades de trekking, 

como campamentos y 

áreas de descanso, 

también necesitan ser 

Se encuentran en buen estado 

para caminatas con un clima 

templado, sin embargo para 

lluvias se debería recomendar 

a todos los visitantes que 

accedan con la indumentaria 

adecuada para evitar 

accidentes de caídas o 

lesiones. 

La aventura y 

visitar algo 

inexplorado o 

no tan visitado 

por el acceso 

Las rutas no presentan 

peligros significativos, 

aunque mejorar la 

señalización en 

algunos puntos podría 

ser beneficioso. En 

general, el terreno es 

manejable, pero una 

mejor orientación 

podría mejorar la 

experiencia del 

trekking. 

Las rutas están bien 

señalizadas, pero se 

requiere un 

mantenimiento continuo y 

la promoción de rutas 

alternativas para 

complementar y 

diversificar la experiencia 

del trekking en 

Choquequirao. 

Las rutas de trekking en 

Choquequirao han 

mostrado mejoras 

significativas en términos 

de infraestructura y 

gestión sostenible, pero 

persisten desafíos 

relacionados con la 

erosión, la sobrecarga 

turística y la necesidad de 

recursos adicionales. 

Las rutas de trekking están 

bien establecidas, pero hay 

problemas de sobrecarga y 

una necesidad de mejorar la 

infraestructura básica para 

ofrecer una experiencia más 

sostenible y de calidad. 

Las rutas de trekking en 

Choquequirao son desafiantes 

y requieren buena condición 

física, ofreciendo vistas 

espectaculares, aunque 

algunas partes necesitan 

mantenimiento. Las 

facilidades como 

campamentos y servicios 

básicos están en desarrollo, y 

en algunas áreas, las 

instalaciones pueden ser 

rudimentarias. La 

Los expertos se encuentran de 

acuerdo. Las observaciones son 

variadas. 
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Fuente: Elaboración propia 2024 

Nota: La tabla muestra el profundo análisis de las entrevistas realizado teniendo en cuenta el apartado de comparación y resultados los cuales nos 

muestran las diversas opiniones teóricas y participativas de cada experto.

gestionadas 

cuidadosamente para 

asegurar su sostenibilidad 

y la comodidad de los 

visitantes. 

 señalización ha mejorado, 

pero aún se necesita más para 

guiar eficazmente a los 

trekkers. 

15 

La conciencia turística 

contribuye al diseño y 

mantenimiento de las 

rutas al promover 

prácticas responsables. 

Turistas informados 

tienden a seguir las 

normas de conservación, 

lo que ayuda a reducir la 

erosión y el daño en las 

rutas. Además, fomenta la 

adopción de prácticas 

sostenibles en el diseño 

de nuevas rutas y en la 

gestión de las existentes. 

Mediante la educación y 

sensibilización en los 

visitantes, se puede generar 

una mayor demanda de 

información sobre las 

prácticas sostenibles, lo que a 

su vez incentiva a las 

autoridades a implementar y 

mantener políticas de 

conservación. 

Mantener o 

tratar de 

mantener 

limpia la ruta 

La conciencia turística 

ayuda a mantener 

limpio el entorno, a 

respetar la flora y 

fauna y a apoyar el 

desarrollo sostenible 

de las comunidades 

locales, contribuyendo 

así a la sostenibilidad 

general del trekking. 

La conciencia turística, 

cuando se combina con 

prácticas sostenibles por 

parte de los operadores y 

comunidades locales, 

ayuda a preservar los 

recursos naturales y 

culturales para las futuras 

generaciones. 

Recude del impacto 

ambiental, fomenta 

prácticas responsables y 

preserva en patrimonio 

La conciencia turística 

contribuye al respeto por el 

entorno natural, apoya a la 

comunidad local y minimiza 

el impacto ambiental, lo cual 

es fundamental para 

mantener los principios de 

sostenibilidad en el diseño y 

mantenimiento de las rutas. 

La conciencia turística es 

crucial para la sostenibilidad 

porque fomenta la 

minimización del impacto 

ambiental a través de 

prácticas como el “no dejar 

rastro”, apoya iniciativas de 

conservación al respetar las 

regulaciones y contribuye a la 

responsabilidad social al 

favorecer a las comunidades 

locales, lo que ayuda a 

preservar los recursos y 

promover un desarrollo 

sostenible. 

Los expertos indican que la 

promoción de la conciencia 

turística es esencial para 

minimizar el impacto ambiental. 

Las observaciones son variadas. 

16 

Proporcionan guías y 

servicios, ofreciendo 

conocimientos locales y 

apoyo turístico. Participan 

en la conservación del 

entorno, ayudando a 

implementar y promover 

prácticas sostenibles. Se 

benefician 

económicamente del 

turismo, lo que también 

incentiva la protección del 

entorno y el apoyo a la 

comunidad. 

El mantenimiento y la 

conservación de los caminos 

y/o rutas para poder preservar 

el medio ambiente en 

Choquequirao. 

Tratan de 

mejorar 

algunos tramas 

por los que 

transitamos o 

las estancias 

para pernoctar 

Las comunidades 

locales juegan un rol 

fundamental en la 

orientación de los 

turistas y en la gestión 

de las rutas. Su 

hospitalidad y apoyo 

enriquecen la 

experiencia del 

visitante, creando 

recuerdos positivos y 

fomentando la 

recomendación del 

destino a otros 

turistas. 

Las comunidades locales 

juegan un papel crucial en 

el desarrollo y gestión del 

trekking, contribuyendo a 

la preservación del 

patrimonio cultural y 

natural, el desarrollo 

económico local y la 

satisfacción de los 

turistas. 

Juegan un rol 

fundamental en el 

desarrollo y gestión de las 

rutas de trekking en 

Choquequirao, 

asegurando que el turismo 

se desarrolle de manera 

sostenible y respetuosa, 

mientras se genera un 

impacto positivo en sus 

vidas. 

Las comunidades locales 

juegan un papel crucial en la 

gestión turística, ya que su 

participación asegura 

beneficios económicos y 

sociales, ayuda a conservar la 

cultura y tradiciones, y 

contribuye a la sostenibilidad 

general del trekking en 

Choquequirao. 

Las comunidades 

desempeñan un rol 

fundamental en el desarrollo 

y gestión de las rutas de 

trekking en Choquequirao al 

encargarse de la gestión y 

mantenimiento de las rutas, 

proporcionar guías y otros 

servicios, y beneficiarse 

económicamente del turismo, 

lo que incentiva la 

preservación y el desarrollo 

sostenible. Además, ayudan a 

preservar y compartir sus 

tradiciones y conocimientos, 

ofreciendo una experiencia 

auténtica a los visitantes. 

Los expertos están de acuerdo. 

Las observaciones son variadas. 



3.1.2.1 Resultados 

PREGUNTA 1 - ¿ Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que visitan 

Choquequirao en los últimos años para realizar trekking? 

Todos los expertos están de acuerdo en que ha habido un aumento en el interés y 

la cantidad de turistas en Choquequirao en los últimos años. La mayoría de las respuestas 

coinciden en que este crecimiento ha sido notable y, en algunos casos, reciente, 

especialmente después de la pandemia. Sin embargo, sólo algunos mencionan 

preocupaciones sobre el impacto ambiental y la variación estacional en el turismo. La 

construcción de nuevos alojamientos también refleja una respuesta al aumento de la 

demanda. 

PREGUNTA 2 - ¿Considera usted que la demanda de turística está bien 

informada sobre la importancia de preservar el entorno arqueológico durante la 

actividad de trekking? 

Todos los expertos coinciden en que la educación sobre la conservación en 

Choquequirao necesita mejorar. Aunque hay esfuerzos para informar a los turistas, estos 

son percibidos como insuficientes, y persisten problemas de contaminación, como basura 

en los caminos. La conciencia sobre la preservación varía según el perfil cultural y 

educativo de los visitantes, indicando que las estrategias educativas deben ser más 

efectivas y adaptadas a diferentes públicos. Aunque algunos turistas están medianamente 

informados, se requiere un refuerzo en las medidas educativas y de gestión de residuos 

para mejorar la preservación del entorno. 

PREGUNTA 3 - ¿Cuáles son los principales factores que atraen a los turistas a 

realizar trekking en Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que la atracción principal de Choquequirao para los 
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turistas radica en una combinación de belleza natural, desafío físico y singularidad 

cultural. Todos mencionan que el paisaje impresionante y la biodiversidad son factores 

clave que atraen a los visitantes, mientras que el reto físico del trekking hacia el sitio 

también se destaca como una motivación importante. La exclusividad del destino y la 

sensación de aventura que proporciona el acceso difícil se mencionan repetidamente 

como aspectos que enriquecen la experiencia. Además, la riqueza cultural del sitio y la 

remota ubicación contribuyen al atractivo global de Choquequirao, ofreciendo una 

experiencia única en medio de paisajes espectaculares. 

PREGUNTA 4 - ¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el incremento de 

la demanda turística con relación a la conciencia turística en el entorno arqueológico 

de Choquequirao durante el trekking? 

En general, los expertos entrevistados coinciden en la necesidad de establecer 

límites en el número de visitantes y mejorar la educación para preservar Choquequirao. 

Hay un acuerdo claro en implementar controles, como sistemas de reservas y límites 

diarios, junto con la necesidad de promover prácticas sostenibles a través de campañas de 

sensibilización y educación. Además, se sugiere desarrollar nuevos circuitos y destinos 

alternativos para reducir la presión sobre el sitio, y considerar sistemas de control de 

visitantes utilizados en otros lugares, como Machu Picchu, para anticipar futuros 

problemas con nuevas infraestructuras. Así, el consenso se centra en una combinación de 

medidas de control, educación y diversificación para asegurar la preservación del entorno. 

PREGUNTA 5 - ¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística al 

desarrollar el turismo sostenible en relación con el trekking en Choquequirao? 

Los expertos entrevistados coinciden en la importancia crucial de la conciencia 

turística para el desarrollo del turismo sostenible en Choquequirao. En general, destacan 
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que educar a los visitantes en prácticas responsables es fundamental para minimizar el 

impacto ambiental y preservar tanto el entorno natural como el patrimonio cultural. 

También subrayan que la conciencia turística no solo ayuda a conservar el sitio a largo 

plazo, sino que también beneficia a las comunidades locales y contribuye al atractivo y 

sostenibilidad del destino. Adicionalmente, se menciona que el cuidado de la flora y 

fauna, así como la protección de la fortaleza, es esencial para mantener la integridad del 

sitio. En conjunto, las respuestas reflejan un consenso en que la educación y la conciencia 

turística son claves para garantizar la preservación y sostenibilidad de Choquequirao. 

PREGUNTA 6 - ¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar el 

desarrollo turístico sostenible y la conciencia turística en el trekking en Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que una combinación de educación, sensibilización y 

regulación es esencial para fomentar prácticas sostenibles en Choquequirao. 

Recomiendan ofrecer capacitación continua sobre sostenibilidad tanto a turistas como a 

operadores, y utilizar diversas estrategias de comunicación, como carteles informativos, 

redes sociales y charlas de concienciación, para promover prácticas responsables. 

También se enfatiza la importancia de involucrar a empresas de turismo y la comunidad 

local en la preservación del ecosistema mediante la supervisión y la certificación en temas 

ambientales. Finalmente, se destacan acciones prácticas como la reducción de residuos 

plásticos, ejemplificadas por la recomendación de no usar botellas de plástico y llevar un 

envase reutilizable. Estas respuestas reflejan un consenso en que la educación y la 

participación activa son clave para lograr un turismo sostenible y efectivo en la 

conservación de Choquequirao. 

PREGUNTA 7 - ¿Qué beneficios específicos ha observado como resultado de 

implementar prácticas de desarrollo sostenible con relación al turismo en 

Choquequirao? 
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Los expertos coinciden en que las prácticas sostenibles en Choquequirao aportan 

múltiples beneficios, tanto ambientales como socioeconómicos. Los beneficios 

mencionados incluyen una mejor conservación del sitio y reducción del impacto 

ambiental, con un énfasis en la preservación del patrimonio arqueológico. Además, se 

observa un impacto positivo en el desarrollo económico local, con la generación de 

nuevos empleos y el impulso de la economía de las comunidades cercanas, apoyado por 

prácticas como el uso de paneles solares y huertos en alojamientos. También se destaca 

la mejora en la conciencia ambiental y la reducción de residuos, ejemplificada por el uso 

de cantimploras en lugar de botellas plásticas. Aunque algunas respuestas indican falta de 

información detallada sobre la implementación específica de estas prácticas, en general, 

existe un consenso sobre la eficacia de las estrategias sostenibles para conservar el 

entorno natural, el patrimonio cultural y promover un turismo responsable. 

PREGUNTA 8 - ¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en 

sostenibilidad que se han generado en el desarrollo del trekking en Choquequirao? 

Los expertos están de acuerdo en que diversas estrategias de gestión y prácticas 

sostenibles son fundamentales para la preservación de Choquequirao y la promoción de 

un turismo responsable. Las respuestas sugieren que la capacitación y empleo de guías 

locales son cruciales para educar a los visitantes sobre la importancia de la conservación 

y el respeto por el entorno. También se destaca la necesidad de establecer límites de 

visitantes y monitorear las rutas para reducir el impacto ambiental, así como la 

implementación de prácticas eco-amigables en alojamientos, como el uso de paneles 

solares. Además, se enfatiza el valor del control del número de visitantes y el desarrollo 

de rutas alternativas para distribuir la demanda y evitar la sobrecarga. Aunque algunos 

expertos reconocen la falta de evidencia directa sobre prácticas sostenibles específicas, 

hay un consenso en la importancia de estrategias como el reciclaje y el manejo eficiente 
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de residuos para mantener los senderos limpios.  

PREGUNTA 9 - ¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo del 

trekking en Choquequirao y qué tan adecuada es la conciencia sobre la sostenibilidad 

de los recursos naturales en esta área? 

Los expertos coinciden en que los recursos turísticos, como las rutas de trekking 

y las instalaciones de apoyo, son fundamentales para el desarrollo del trekking en 

Choquequirao y juegan un papel crucial en la experiencia de los visitantes. Sin embargo, 

señalan que la conciencia sobre la sostenibilidad de estos recursos varía y aún requiere 

mejoras significativas. Aunque se han realizado esfuerzos para promover prácticas 

responsables y mejorar la gestión de recursos como el agua y la electricidad, se necesita 

continuar avanzando en la educación y la concienciación tanto de turistas como de 

operadores. Además, se subraya la importancia de involucrar a las comunidades locales 

en la promoción de prácticas eco-amigables y la gestión adecuada de las instalaciones 

para mejorar la sostenibilidad del trekking. En general, mientras que los recursos 

turísticos están siendo gestionados de manera que influyen positivamente en la 

experiencia del trekking, aún se requiere un esfuerzo continuo para equilibrar el turismo 

con la conservación y asegurar una mayor sostenibilidad. 

PREGUNTA 10 - ¿Qué recomendaciones daría para mejorar la sostenibilidad y 

la conciencia para preservar los recursos turísticos en Choquequirao durante el 

trekking? 

Los expertos coinciden en que mejorar la sostenibilidad en el trekking de 

Choquequirao requiere una combinación de formación continua, infraestructura verde y 

gestión adecuada de recursos. Las respuestas sugieren que ofrecer formación y educación 

continua tanto para turistas como para operadores es esencial para promover prácticas 
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sostenibles y responsables. También se destaca la importancia de desarrollar 

infraestructura de bajo impacto ambiental, establecer límites de visitantes y diversificar 

las rutas para reducir el impacto en áreas específicas. La adecuada gestión de residuos y 

el establecimiento de puntos de recolección son recomendados para mantener la limpieza 

del entorno natural. Sin embargo, se identifica que la conciencia sobre la sostenibilidad 

aún puede mejorar, especialmente en la gestión de recursos como el agua y la electricidad. 

Finalmente, se propone mejorar la visibilidad de la información para los turistas, 

sugiriendo que la caseta de información esté ubicada en un punto más accesible al inicio 

de la caminata. 

PREGUNTA 11 - ¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el 

desarrollo exitoso del trekking en Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que una infraestructura adecuada y bien mantenida es 

crucial para el éxito del trekking en Choquequirao, y que varios recursos deben ser 

gestionados de manera eficiente para asegurar una experiencia segura y enriquecedora 

para los visitantes. Las respuestas destacan la importancia de mantener las rutas en 

condiciones óptimas para evitar la erosión y el daño, así como asegurar una señalización 

adecuada. También se menciona la necesidad de servicios básicos como áreas de 

descanso, centros de información, y servicios de emergencia para apoyar a los turistas 

durante su recorrido. Además, se enfatiza la relevancia de una infraestructura eco-

amigable y la promoción de prácticas responsables, incluyendo el manejo adecuado de 

residuos y la capacitación de guías locales.  

PREGUNTA 12 - ¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de 

políticas de sostenibilidad para generar conciencia y ayudar a preservar los recursos 

turísticos en Choquequirao? 
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Los expertos coinciden en que la implementación de políticas de sostenibilidad en 

Choquequirao enfrenta varios desafíos significativos. Un desafío comúnmente 

mencionado es la falta de coordinación efectiva entre autoridades, operadores turísticos 

y comunidades locales, lo cual es crucial para lograr objetivos comunes de sostenibilidad. 

Además, hay una preocupación generalizada sobre la falta de educación ambiental entre 

turistas y operadores, y la necesidad de mejorar la conciencia y la formación en prácticas 

sostenibles. La falta de infraestructura adecuada y la presión turística son otros problemas 

destacados, con dificultades adicionales debido al terreno accidentado y la ubicación 

remota del sitio. También se mencionan problemas relacionados con la gestión de 

residuos, la falta de profesionales capacitados y la burocracia que ralentiza la aprobación 

de proyectos de conservación. En conjunto, estos desafíos subrayan la necesidad de una 

mejor coordinación, recursos adecuados y una mayor educación para abordar eficazmente 

las políticas de sostenibilidad y preservar el entorno de Choquequirao. 

PREGUNTA 13 - ¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en 

Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que el desarrollo del trekking en Choquequirao está en 

una fase de crecimiento, con un aumento en la demanda y el interés por explorar sus rutas 

relativamente remotas. Aunque se observan progresos, como la mejora en la 

infraestructura y los servicios, el desarrollo enfrenta desafíos significativos relacionados 

con la sostenibilidad y la conservación del entorno. Los expertos señalan la necesidad de 

equilibrar el crecimiento del turismo con la gestión del impacto ambiental, la protección 

del patrimonio natural y cultural, y la mejora continua de la infraestructura. Aunque el 

trekking en Choquequirao ofrece una experiencia más íntima en comparación con 

destinos más concurridos como Machu Picchu, todavía existen áreas que requieren 

atención, como la gestión de visitantes y la adaptación a las nuevas realidades del turismo 
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global.  

PREGUNTA 14 - ¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y 

facilidades de trekking en Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que las rutas de trekking en Choquequirao están en su 

mayoría bien establecidas y han mostrado mejoras significativas en infraestructura y 

señalización. Sin embargo, destacan la necesidad de mantenimiento continuo y una 

gestión cuidadosa para manejar el flujo de turistas y reducir el impacto ambiental. Las 

rutas están generalmente en buen estado para caminatas, pero se recomienda mejorar la 

señalización y adaptar la infraestructura para hacer frente a la erosión y la sobrecarga 

turística. Además, aunque las facilidades como campamentos y áreas de descanso están 

en desarrollo, algunas aún pueden ser rudimentarias y requieren atención para asegurar la 

comodidad de los visitantes. En general, mientras que las rutas ofrecen una experiencia 

aventurera con vistas espectaculares y la oportunidad de explorar áreas menos 

concurridas, es esencial continuar mejorando la infraestructura y la señalización para 

optimizar la experiencia del trekking y promover la sostenibilidad. 

PREGUNTA 15 - ¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los 

principios de sostenibilidad en el diseño y mantenimiento de las rutas de trekking? 

Los expertos coinciden en que la conciencia turística desempeña un papel crucial 

en el diseño y mantenimiento de las rutas de trekking en Choquequirao al promover 

prácticas responsables y sostenibles. Destacan que turistas informados tienden a seguir 

normas de conservación, lo cual reduce la erosión y el daño en las rutas, y fomenta la 

adopción de prácticas sostenibles tanto en el diseño de nuevas rutas como en la gestión 

de las existentes. Además, la educación y sensibilización de los visitantes pueden generar 

una mayor demanda de información sobre prácticas sostenibles, incentivando así a las 
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autoridades a implementar y mantener políticas de conservación. La conciencia turística 

también ayuda a mantener limpio el entorno, respetar la flora y fauna, y apoyar el 

desarrollo sostenible de las comunidades locales, contribuyendo a la preservación del 

patrimonio natural y cultural. 

PREGUNTA 16 - ¿Qué rol juegan las comunidades locales en el desarrollo y 

gestión de las rutas de trekking en Choquequirao? 

Los expertos coinciden en que las comunidades locales juegan un papel esencial 

en el desarrollo y gestión del trekking en Choquequirao. Su participación es crucial tanto 

para la conservación del entorno como para la preservación del patrimonio cultural. Las 

comunidades proporcionan guías y servicios, ofrecen conocimientos locales y apoyo 

turístico, y están involucradas en la implementación de prácticas sostenibles. Además, su 

implicación en el mantenimiento y conservación de las rutas es fundamental para 

preservar el medio ambiente y mejorar la experiencia del trekking. La participación activa 

de las comunidades también contribuye al desarrollo económico local y asegura que el 

turismo beneficie a los residentes, lo que a su vez fomenta la protección del entorno y la 

satisfacción de los visitantes. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión general 

En los últimos años, Choquequirao ha experimentado un notable aumento en el interés y 

la cantidad de turistas, especialmente después de la pandemia, lo que ha llevado a una 

expansión en la infraestructura turística, incluyendo nuevos alojamientos. Este 

crecimiento en la demanda ha tenido un impacto significativo en el desarrollo del trekking 

en el sitio. La relación entre la conciencia turística y el desarrollo sostenible del trekking 

es clara; los turistas con mayor conciencia sobre prácticas sostenibles contribuyen 

positivamente al mantenimiento y la conservación del entorno. Aunque existen esfuerzos 

para educar a los visitantes sobre la conservación, estos son percibidos como 

insuficientes, lo que resulta en problemas persistentes como la contaminación y una 

conciencia variada según el perfil cultural y educativo de los turistas. Los beneficios del 

desarrollo sostenible son evidentes, incluyendo la mejora en la conservación del entorno, 

la preservación del patrimonio cultural y el impulso económico local.  

El aumento en la demanda turística ha impulsado una expansión significativa en 

la infraestructura del trekking, como la construcción de nuevos alojamientos y la mejora 

de las rutas. Sin embargo, este crecimiento plantea desafíos significativos, ya que la 

sobrecarga del sitio puede tener efectos adversos sobre el entorno natural y cultural, 

exacerbados por la presión estacional. Los resultados indican que una mayor conciencia 

turística es fundamental para mitigar estos impactos. Los turistas bien informados sobre 

la conservación y las prácticas sostenibles tienden a comportarse de manera más 

responsable, contribuyendo positivamente a la preservación del sitio. Sin embargo, la 

variabilidad en el nivel de conciencia entre los visitantes sugiere la necesidad de mejorar 

las estrategias educativas. La educación sobre sostenibilidad debe ser parte de un enfoque 
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integral que incluya formación continua y comunicación efectiva a través de diversos 

canales. 

El desarrollo sostenible del trekking ofrece beneficios significativos tanto 

ambientales como socioeconómicos. La integración de prácticas sostenibles ayuda a 

conservar el entorno natural, protege el patrimonio cultural y fomenta el desarrollo 

económico local. Tecnologías eco-amigables y una gestión adecuada de residuos son 

ejemplos de cómo estas estrategias pueden contribuir a la preservación del sitio. Además, 

el desarrollo sostenible fomenta una mayor conciencia ambiental entre turistas y 

comunidades locales, creando un círculo virtuoso de conservación y beneficio 

económico. 

Sin embargo, se enfrentan desafíos importantes en la gestión de recursos y la 

infraestructura. Es crucial mantener las rutas en condiciones óptimas para minimizar la 

erosión y el daño, así como garantizar una señalización clara y efectiva. La necesidad de 

infraestructura eco-amigable y la adecuada gestión de residuos son aspectos clave para 

mitigar el impacto ambiental. La participación activa de las comunidades locales en estas 

tareas es fundamental, ya que su implicación puede mejorar la calidad de la experiencia 

turística y fomentar la conservación. 

Los desafíos en la implementación de políticas de sostenibilidad también reflejan 

la falta de coordinación efectiva entre autoridades, operadores turísticos y comunidades 

locales. La burocracia y la falta de recursos adecuados pueden ralentizar el avance hacia 

prácticas sostenibles. Es esencial mejorar la colaboración entre todos los actores 

involucrados y simplificar los procesos para facilitar la implementación de proyectos de 

conservación y gestión sostenible. 
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Finalmente, el monitoreo continuo del impacto del trekking y la evaluación 

periódica de las estrategias implementadas son cruciales para garantizar la efectividad de 

las políticas de sostenibilidad. La recopilación de datos sobre el impacto ambiental y 

social permitirá ajustar las prácticas y políticas para abordar nuevos desafíos y mejorar la 

gestión del turismo. En resumen, el desarrollo del trekking en Choquequirao presenta 

oportunidades significativas para promover un turismo responsable y sostenible, pero 

para lograr un equilibrio entre el crecimiento del turismo y la preservación del entorno, 

es necesario adoptar un enfoque integrado que incluya educación continua, gestión 

efectiva de recursos, participación comunitaria y coordinación entre actores clave. Al 

abordar estos aspectos de manera efectiva, se puede asegurar que Choquequirao siga 

siendo un destino atractivo y sostenible para las futuras generaciones. 

Limitaciones post – investigación 

En la presente investigación, se enfrentó a varias limitaciones significativas que afectaron 

el desarrollo y alcance del estudio. Una de las principales limitaciones fue la restricción 

de tiempo, ocasionada por la combinación de trabajar en horario de oficina y participar 

activamente en el sector del turismo. Dado que la disponibilidad de los entrevistados 

variaba considerablemente de semana en semana debido a la naturaleza dinámica de su 

trabajo, se presentó una dificultad considerable para coordinar y programar citas, ya sean 

presenciales o virtuales. Este desafío de coordinación requirió una planificación 

anticipada y cuidadosa. Afortunadamente, con una anticipación de varias semanas, se 

logró obtener espacios en las agendas de los entrevistados, permitiendo que se realizara 

el proceso de recopilación de datos. 

Otra limitación importante fue la escasez de información sobre Choquequirao, el centro 

arqueológico objeto de estudio. Al ser un sitio arqueológico relativamente reciente y 



 

Conciencia turística con relación al desarrollo de la actividad 

del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao 

  

Malasquez Noa, J.                                                                                           pág. 71 

 

menos investigado en comparación con otros destinos históricos más consolidados, existe 

una disponibilidad limitada de literatura y recursos académicos especializados. Esta 

carencia de material específico impuso restricciones en la profundidad y amplitud del 

análisis que se pudo realizar. No obstante, los recursos disponibles, aunque escasos, 

fueron utilizados de manera exhaustiva y efectiva para proporcionar la mejor 

comprensión posible del sitio en el contexto de esta investigación. 

Adicionalmente, el estudio se vio afectado por la falta de estudios previos exhaustivos y 

de fuentes secundarias actualizadas, lo que limitó la posibilidad de contextualizar los 

hallazgos en un marco teórico más amplio. Esta situación resalta la necesidad de continuar 

con investigaciones futuras que puedan ampliar el conocimiento sobre Choquequirao y 

otros sitios arqueológicos emergentes, contribuyendo así a un cuerpo de conocimiento 

más robusto en el campo. 

Implicancias de la investigación 

Las implicancias del presente estudio se establecen en tres áreas clave: prácticas, valor 

teórico y metodológicas. 

Implicaciones Prácticas: El estudio subraya la importancia de implementar prácticas 

sostenibles en el desarrollo del trekking en Choquequirao. Las recomendaciones incluyen 

la necesidad de fortalecer los programas educativos para turistas sobre conservación y 

sostenibilidad, y de establecer sistemas de reservas y límites de visitantes para gestionar 

el flujo turístico y reducir la presión sobre el entorno. Además, se destaca la importancia 

de mejorar la infraestructura, utilizando tecnologías eco-amigables y gestionando 

adecuadamente los residuos para minimizar el impacto ambiental. La participación activa 

de las comunidades locales en la gestión y conservación del sitio es esencial, ya que su 
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involucramiento no solo mejora la experiencia turística, sino que también promueve el 

desarrollo económico local. Las prácticas recomendadas, como la implementación de 

rutas alternativas y la capacitación continua de guías locales, tienen implicaciones 

directas en la sostenibilidad y calidad del trekking, asegurando que Choquequirao pueda 

seguir siendo un destino atractivo y bien conservado. 

Valor Teórico: El estudio contribuye al cuerpo teórico sobre el turismo sostenible al 

demostrar cómo la conciencia turística y la educación pueden influir en el desarrollo 

sostenible de un destino. Los hallazgos respaldan la teoría de que una mayor conciencia 

y educación sobre prácticas sostenibles entre los turistas puede llevar a comportamientos 

más responsables y a una menor presión sobre el medio ambiente. Asimismo, el estudio 

proporciona evidencia sobre la relación entre la demanda turística y la necesidad de 

políticas y prácticas que equilibren el crecimiento del turismo con la conservación del 

entorno natural y cultural. Este aporte teórico es valioso para los estudios futuros en el 

campo del turismo sostenible, ya que resalta la importancia de integrar la educación y la 

gestión del turismo en las estrategias de conservación. 

Implicaciones Metodológicas: Desde una perspectiva metodológica, el estudio 

demuestra la efectividad de combinar métodos cualitativos para obtener una comprensión 

integral de los desafíos y oportunidades en el desarrollo del trekking. La utilización de 

entrevistas con expertos y la recopilación de datos empíricos proporcionan una visión 

detallada y matizada de los factores que afectan la sostenibilidad en Choquequirao. Esta 

metodología permite identificar tanto las percepciones de los actores clave como los datos 

objetivos sobre el impacto del trekking, ofreciendo una base sólida para formular 

recomendaciones prácticas y estrategias de gestión. Además, el enfoque metodológico 

empleado puede ser replicado en estudios similares en otros destinos turísticos, 
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adaptándolo a las características específicas de cada sitio para evaluar y mejorar la 

sostenibilidad del turismo. 

En conjunto, las implicancias del estudio reflejan la necesidad de un enfoque integral que 

considere las prácticas sostenibles, aporte teórico y metodología robusta para garantizar 

un desarrollo turístico equilibrado y responsable en Choquequirao y destinos similares. 

4.2 Conclusiones 

El presente estudio concluye que la relación entre la conciencia turística y el desarrollo 

sostenible del trekking en Choquequirao es fundamental, ya que los turistas informados 

sobre prácticas responsables tienden a contribuir positivamente a la conservación del 

entorno natural y cultural. La creciente demanda turística ha impulsado mejoras en la 

infraestructura, pero también plantea desafíos significativos en términos de capacidad de 

carga y sostenibilidad, requiriendo sistemas de reservas y límites de visitantes para evitar 

la sobrecarga del sitio.  

El desarrollo sostenible ofrece múltiples beneficios, incluyendo la preservación del 

patrimonio y el impulso económico local, mediante la implementación de tecnologías 

eco-amigables y una adecuada gestión de residuos. No obstante, persisten desafíos en la 

gestión de recursos y la infraestructura, que requieren mantenimiento continuo y 

participación activa de las comunidades locales para asegurar una experiencia turística de 

calidad y sostenible. Además, la falta de coordinación entre autoridades, operadores 

turísticos y comunidades locales subraya la necesidad de mejorar la colaboración y 

simplificar procesos para avanzar en las políticas de sostenibilidad.  

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a expertos sobre el trekking 

en el Centro Arqueológico de Choquequirao evidencian varios aspectos clave 

relacionados con la conciencia turística y la sostenibilidad. En primer lugar, se confirma 
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un aumento significativo en la demanda turística, especialmente tras la pandemia, lo que 

ha llevado a una mayor presión sobre el entorno y ha suscitado preocupaciones sobre el 

impacto ambiental y la gestión estacional del turismo. 

La educación sobre la conservación se destaca como un área crítica que requiere atención. 

A pesar de los esfuerzos existentes, la conciencia de los turistas sobre la importancia de 

preservar el entorno arqueológico es insuficiente, lo que resulta en problemas de 

contaminación y deterioro de los senderos. La variedad en la conciencia sobre la 

preservación entre los visitantes subraya la necesidad de desarrollar estrategias educativas 

más efectivas y adaptadas a diferentes perfiles de turistas. 

Los factores que atraen a los visitantes, como la belleza natural, el desafío físico del 

trekking y la singularidad cultural del sitio, son fundamentales para el desarrollo del 

turismo en Choquequirao. Sin embargo, para equilibrar este crecimiento, se requiere la 

implementación de límites en el número de visitantes y sistemas de reservas, así como la 

promoción de prácticas sostenibles a través de campañas de sensibilización 

La conciencia turística se presenta como un elemento esencial para el desarrollo 

sostenible, ya que no solo minimiza el impacto ambiental, sino que también beneficia a 

las comunidades locales. La participación activa de estas comunidades es crucial, ya que 

proporcionan guías y apoyo turístico, y su involucramiento en la preservación del 

ecosistema es fundamental para el éxito de las estrategias de sostenibilidad. 

Los beneficios de las prácticas sostenibles son evidentes, reflejándose en la conservación 

del sitio, el desarrollo económico local y la reducción de residuos. A pesar de que las 

rutas de trekking se encuentran en buen estado, es imperativo realizar un mantenimiento 

continuo y mejorar la señalización y los servicios ofrecidos a los visitantes. 
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Finalmente, los desafíos en la implementación de políticas de sostenibilidad, como la falta 

de coordinación entre autoridades y operadores, resaltan la necesidad de un enfoque 

integral que incluya educación, regulación y la participación de la comunidad. Estos 

resultados subrayan la urgencia de mejorar la educación y la gestión de recursos, 

asegurando así el desarrollo sostenible del trekking en Choquequirao y alineándose con 

los objetivos y las hipótesis planteadas en la investigación. Con un enfoque coordinado, 

se puede garantizar que el trekking en Choquequirao no solo ofrezca una experiencia 

única a los visitantes, sino que también contribuya a la conservación del patrimonio 

cultural y natural. 

4.3 Recomendaciones 

Con base en los resultados obtenidos, se recomiendan varias acciones clave para mejorar 

el desarrollo del trekking en el Centro Arqueológico de Choquequirao, asegurando su 

sostenibilidad y preservación. En primer lugar, es fundamental fortalecer la educación y 

conciencia turística mediante el desarrollo de programas educativos continuos que 

informen a los visitantes sobre la conservación del entorno, el respeto por el patrimonio 

cultural y las prácticas sostenibles. Se debe ampliar el uso de canales de comunicación 

como carteles informativos, redes sociales y charlas de concienciación para alcanzar a un 

público más amplio y diverso. 

En cuanto a la gestión de la demanda, se recomienda establecer límites en el número de 

visitantes mediante sistemas de reservas y límites diarios para controlar el flujo de turistas 

y evitar la sobrecarga del sitio. Además, diversificar las rutas de trekking desarrollando 

nuevos circuitos y destinos alternativos ayudará a redistribuir la presión sobre el sitio 

principal y reducir el impacto ambiental en las rutas más populares. 

Es crucial promover el desarrollo sostenible de la infraestructura incorporando prácticas 
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eco-amigables en las nuevas construcciones y mejoras, como el uso de paneles solares y 

sistemas de gestión eficiente de residuos. También se debe mejorar la señalización y el 

mantenimiento de las rutas de trekking para guiar a los turistas y reducir la erosión, 

asegurando así una experiencia segura y respetuosa con el entorno. 

La participación activa de las comunidades locales es esencial. Se debe fomentar su 

involucramiento en la gestión y conservación del sitio, proporcionando capacitación y 

oportunidades de empleo relacionadas con el turismo sostenible. Además, apoyar la 

economía local mediante iniciativas que beneficien a las comunidades, como el desarrollo 

de productos locales relacionados con el trekking, contribuirá al desarrollo económico y 

a la protección del entorno. 

Para una adecuada gestión de residuos, es importante establecer puntos de recolección de 

residuos en áreas clave y promover el uso de envases reutilizables entre los visitantes. 

Implementar campañas de sensibilización sobre la reducción de plásticos de un solo uso 

también es crucial para fomentar alternativas sostenibles. 

La capacitación y gestión de guías locales debe ser optimizada mediante formación 

continua sobre prácticas de sostenibilidad, gestión del turismo y comunicación efectiva 

con los visitantes. Además, se recomienda implementar certificaciones para guías y 

operadores turísticos que cumplan con estándares de sostenibilidad y conservación. 

Para fortalecer la coordinación entre los actores clave, es necesario mejorar la 

colaboración entre autoridades locales, operadores turísticos y comunidades, 

simplificando la burocracia para la aprobación de proyectos de conservación y gestión 

sostenible del turismo. 

Finalmente, se debe establecer sistemas de monitoreo para evaluar el impacto ambiental 
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y social del trekking y ajustar las políticas y prácticas según los resultados obtenidos. 

Realizar evaluaciones periódicas permitirá revisar la efectividad de las estrategias 

implementadas y hacer los ajustes necesarios para mejorar la sostenibilidad del sitio. 

Adoptando estas recomendaciones, se contribuirá a un desarrollo más equilibrado y 

sostenible del trekking en Choquequirao, garantizando la preservación de su riqueza 

natural y cultural para las generaciones futuras. 

 

Tabla 12 Cuadro de mejora: 

 

Acción Descripción 

Educación y Conciencia 

Turística 

Desarrollar programas educativos y utilizar canales de comunicación para informar a los visitantes. 

Gestión de la Demanda Establecer límites en el número de visitantes y diversificar rutas de trekking. 

Desarrollo Sostenible de 

Infraestructura 

Incorporar prácticas eco-amigables en construcciones y mejorar señalización de rutas. 

Participación de 

Comunidades Locales 

Fomentar el involucramiento de comunidades en gestión y conservación, ofreciendo capacitación y empleo. 

Gestión de Residuos Crear puntos de recolección y promover el uso de envases reutilizables. 

Capacitación de Guías 

Locales 

Proporcionar formación continua y certificaciones en sostenibilidad para guías y operadores. 

Fortalecimiento de 

Coordinación 

Mejorar colaboración entre autoridades, operadores turísticos y comunidades. 

Sistemas de Monitoreo Evaluar impacto ambiental y social del trekking y ajustar políticas según resultados. 
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     Tabla 13 Plan de Acción 

Acción Descripción Objetivo 
Beneficios 

Esperados 
Responsables Plazo 

Educación y Conciencia 

Turística 

Programas educativos y comunicación 

para visitantes. 

Aumentar la 

conciencia. 

Mayor respeto por el 

patrimonio. 
Operadores, ONGs Corto a Med. 

Gestión de la Demanda 
Limitar el número de visitantes y 

diversificar rutas. 
Controlar el flujo. 

Reducción del impacto 

ambiental. 
Autoridades locales Mediano 

Desarrollo Sostenible de 

Infraestructura 

Prácticas eco-amigables en 

construcciones y señalización. 

Mejorar la 

infraestructura. 

Experiencia más segura y 

sostenible. 
Gobiernos, constructoras 

Mediano a 

Largo 

Participación de 

Comunidades Locales 

Capacitación y empleo para 

comunidades locales. 

Involucrar a la 

comunidad. 

Desarrollo económico 

local. 

Gobiernos, ONGs, 

comunidades 
Mediano 

Gestión de Residuos 
Puntos de recolección y uso de envases 

reutilizables. 
Reducir residuos. Entorno más limpio. Autoridades, turistas Corto 

Capacitación de Guías 

Locales 

Formación continua y certificaciones en 

sostenibilidad. 
Mejorar el servicio. Turismo más responsable. Instituciones, ONGs Mediano 

Fortalecimiento de 

Coordinación 

Colaboración entre autoridades, 

operadores y comunidades. 
Optimizar la gestión. Políticas más efectivas. Gobiernos, operadores Corto a Med. 

Sistemas de Monitoreo Evaluar impacto y ajustar políticas. Adaptar estrategias. 
Mejora continua en la 

gestión. 

Gobiernos, 

investigadores 
Largo 
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ANEXOS 

Anexo 1 Guía de entrevistas 

Estimados, 

Es un placer para mí presentarme como ex estudiante de la carrera de Administración y 

Servicios Turísticos en la Universidad Privada del Norte. Actualmente, me encuentro 

realizando una investigación sobre el desarrollo de la actividad de trekking en el Centro 

Arqueológico de Choquequirao. 

Demanda Turística 

1. ¿ Ha notado un cambio en la cantidad de turistas que visitan Choquequirao en los 

últimos años para realizar trekking? 

2. ¿Considera usted que la demanda de turística está bien informada sobre la 

importancia de preservar el entorno arqueológico durante la actividad de trekking? 

3. ¿Cuáles son los principales factores que atraen a los turistas a realizar trekking en 

Choquequirao? 

4. ¿Qué estrategias recomienda para equilibrar el incremento de la demanda turística 

con relación a la conciencia turística en el entorno arqueológico de Choquequirao 

durante el trekking? 

Turismo Sostenible 

1. ¿Qué beneficios cree que aporta la conciencia turística al desarrollar el turismo 

sostenible en relación con el trekking en Choquequirao? 

2. ¿Qué estrategias cree que son efectivas para fomentar el desarrollo turístico 

sostenible y la conciencia turística en el trekking en Choquequirao? 
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3. ¿Qué beneficios específicos ha observado como resultado de implementar 

prácticas de desarrollo sostenible con relación al turismo en Choquequirao? 

4. ¿Podría describir algunas de las mejores prácticas en sostenibilidad que se han 

generado en el desarrollo del trekking en Choquequirao? 

Recursos Turísticos  

1. ¿Cómo influyen los recursos turísticos en el desarrollo del trekking en 

Choquequirao y qué tan adecuada es la conciencia sobre la sostenibilidad de los 

recursos naturales en esta área? 

2. ¿Qué recomendaciones daría para mejorar la sostenibilidad y la conciencia para 

preservar los recursos turísticos en Choquequirao durante el trekking? 

3. ¿Qué recursos turísticos considera esenciales para el desarrollo exitoso del 

trekking en Choquequirao? 

4. ¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de políticas de sostenibilidad 

para generar conciencia y ayudar a preservar los recursos turísticos en 

Choquequirao? 

Trekking 

1. ¿Cómo describiría el desarrollo actual del trekking en Choquequirao? 

2. ¿Cuál es su evaluación del estado actual de las rutas y facilidades de trekking en 

Choquequirao? 

3. ¿De qué manera la conciencia turística contribuye a los principios de 

sostenibilidad en el diseño y mantenimiento de las rutas de trekking? 

4. ¿Qué rol juegan las comunidades locales en el desarrollo y gestión de las rutas de 

trekking en Choquequirao? 
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Anexo 2 Validación Juicio de expertos – Maria O. Pachas Fuentes
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Anexo 3 Validación Juicio de expertos – Richard A. Aguirre Camarena 
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Anexo 4 Validación Juicio de expertos – Moran Romero, Fiorela del Rosario 
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Anexo 5 Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESOS VARIABLES 

 

 

GENERAL 

¿Cómo es la relación entre la 

consciencia turística y el 

desarrollo de la actividad del 

trekking en el Centro 

Arqueológico de 

Choquequirao? 

Determinar la relación entre la 

conciencia turística y el 

desarrollo del trekking en el 

Centro Arqueológico de 

Choquequirao 

Se da una relación significativa entre el 

nivel de conciencia turística de los 

visitantes y el impacto positivo en el 

desarrollo sostenible de la actividad de 

trekking en el centro arqueológico de 

Choquequirao 

Conciencia Turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la demanda 

turística influirá con la 

consciencia turística en el 

desarrollo de la actividad del 

trekking en el Centro 

Arqueológico de 

Choquequirao? 

Evaluar de qué manera la 

demanda turística influiría en 

el desarrollo del trekking en el 

Centro Arqueológico de 

Choquequirao 

 

Se da una relación significativa entre la 

demanda turística influiría en el 

desarrollo del trekking en el Centro 

Arqueológico de Choquequirao 

 

 

 

Desarrollo del Trekking 

¿Cuáles serían los 

beneficios de la conciencia 

del turismo sostenible en el 

desarrollo de la actividad 

del trekking en el Centro 

Arqueológico de 

Choquequirao? 

Analizar cuáles serían los 

beneficios del desarrollo 

sostenible en el desarrollo 

del trekking en el Centro 

Arqueológico de 

Choquequirao 

Se da una relación significativa de 

la conciencia del turismo 

sostenible en el desarrollo del 

trekking en el Centro Arqueológico 

de Choquequirao 

¿Qué influirá a los recursos 

turísticos a ser sostenibles 

en el desarrollo de la 

actividad del trekking en el 

Centro Arqueológico de 

Choquequirao? 

Determinar que influiría a 

los recursos turísticos a ser 

sostenibles en el desarrollo 

del trekking en el Centro 

Arqueológico de 

Choquequirao 

Se da una relación significativa 

entre que influiría a los recursos 

turísticos a ser sostenibles en el 

desarrollo del trekking en el Centro 

Arqueológico de Choquequirao 
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Anexo 6 Matriz de operacionalización de categorías 

MATRIZ DE     OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
SUB 

CATEGORIAS 
DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES ITEM 

Conciencia Turística 

Quinteros (2020) subraya que la conciencia 

turística en la comunidad receptora es crucial 

para crear una buena imagen del sitio, 

promoviendo recomendaciones y visitas 

futuras. Esto beneficia aspectos sociales, 

económicos, culturales y turísticos. La falta de 

conciencia afecta negativamente el desarrollo 

comunitario y los recursos turísticos. 

Demanda 

Turística 

Cordeiro, Regina y Spiezzi (2020) 

explican que un turista es una persona que viaja, 

mientras que la demanda turística incluye a todas las 

personas interesadas en viajar. Este concepto se 

relaciona con la oferta y la demanda en economía. 

• Nivel de 

Conocimiento y 

Educación 

• Impacto en el 

Medio Ambiente 

• Capacidad de 

carga 

1, 2, 3,4 

Turismo 

sostenible 

Alcívar (2018) sugiere que el turismo 

sostenible debe implementarse efectivamente, 

promoviendo valores y calidad, y difundiendo 

beneficios sociales, ambientales y económicos. Esto 

requiere desarrollar estrategias a largo plazo que 

respeten la esencia del turismo sostenible. 

• Educación y 

concienciación 

ambiental 

• Impacto ambiental 

• Participación 

comunitaria 

 

5, 6, 7, 8 
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Recursos 

Turísticos 

Aguiar y Boada (2024) destacan que los recursos 

turísticos son clave para el turismo sostenible. Estos 

incluyen atractivos, patrimonio y productos 

turísticos, que deben gestionarse de manera 

sostenible para garantizar calidad sin comprometer 

los recursos naturales y culturales. 

• Infraestructura de 

apoyo 

• Experiencia del 

visitante 

• Calidad de los 

senderos y 

señalización 

9, 10, 11, 12 

Desarrollo Sostenible 

Aguiar y Boada (2024) indican que 

el desarrollo sostenible busca satisfacer 

necesidades presentes sin comprometer las 

futuras. Los indicadores de sostenibilidad 

evalúan las acciones de los hoteles para 

cumplir con estándares sostenibles. El 

documento analiza los hoteles de la Gran 

Caracas, políticas nacionales e internacionales 

y experiencias de otros países en turismo 

sostenible 

Trekking 

Tigasi (2023) menciona en su 

investigación que el senderismo es una actividad 

física que implica caminar por entornos naturales 

como montañas, bosques, selvas, cañones y ríos, a 

menudo en terrenos aislados y sin señales, lo que 

permite un contacto íntimo con la naturaleza. El 

excursionismo, que requiere un mayor esfuerzo 

físico, frecuentemente se combina con otras 

actividades como la acampada. Esta actividad 

deportiva y recreativa consiste en realizar largas 

caminatas por rutas montañosas, siempre en 

contacto con la naturaleza y con un espíritu no 

competitivo. 

• Actitud y 

Comportamiento 

de los Turistas 

• Impacto y Gestión 

Sostenible 

• Conocimiento de 

Normativas y 

Buenas Prácticas 

 

13, 14, 15, 16 

 


