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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad exponer la
experiencia laboral desarrollada en el area contable en la empresa Corporacion Papelera
Damer S.A.C., planteando como objetivo principal la propuesta de mejoras en los
procesos internos de gestion contable y de inventarios durante el afo 2021, sustentado en
la experiencia profesional, y en los conocimientos obtenidos durante la carrera de

contabilidad.

Al incorporarme a la empresa, fue posible identificar deficiencias en los procesos
internos, como retrasos en registros contables, conciliaciones bancarias y ausencia de
documentacion sustentatoria, pese a las deficiencias operativas, la empresa cumplia sus
obligaciones tributarias mensuales y, previo a la Declaracion Jurada Anual, ejecutaba
procesos y ajustes de inventarios que permitian garantizar la razonabilidad de los estados

financieros.

Para dar solucion a las deficiencias identificadas, se implementaron herramientas
como la revision de movimientos bancarios, la verificacion de comprobantes de pago en
la plataforma de la SUNAT, el uso de herramientas de Microsoft Office, el control

documentario y una coordinacion eficiente entre las distintas areas.

Como resultado, se obtuvo una mejora significativa en el control de salidas de
dinero, se bancarizaron las compras y los registros contables empezaron a reflejar con

mayor razonabilidad la situacién econdmica y financiera de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Control interno, estados financieros, inventarios, gestion

contable.

Quiroz Palacios, G.; Rojas Urbano, G.
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CAPITULO I INTRODUCCION
1.1.  Descripcion de la empresa
Corporacion Papelera Damer S.A.C. es una empresa nacional dedicada a la
manufactura y comercializacion de insumos derivados del papel, con sede administrativa
y operativa en el distrito de Cercado de Lima. Su constitucion legal fue el 9 de octubre
de 2017, y desde entonces, ha fortalecido su presencia en el mercado local gracias a una
propuesta de valor centrada en la excelencia de sus productos y en la eficiencia de sus

procesos logisticos y comerciales.

A lo prolongado de su trayectoria, la empresa se ha posicionado como proveedor
referente dentro de la Galeria Unicentro, cabe precisar que la organizacion opera
exclusivamente en el mercado interno, sin participaciéon en actividades de comercio

exterior, caracterizdndose como una organizacion de capital 100 % peruano

El origen de la empresa responde a un analisis contextual realizado en la Galeria
Unicentro, donde se identifico una oferta limitada de establecimientos especializados en
papeleria, en un entorno que comenzaba a funcionar como punto de servicios graficos e
impresion. Esta situacion generaba una brecha en la atencion de la demanda, evidenciada
por la baja disponibilidad de productos, deficiencias en el servicio personalizado y
precios inestables poco competitivos para el consumidor nacional. En respuesta a esta
problematica, Corporacion Papelera Damer S.A.C. se establecidé como una solucion
estratégica para cubrir dichas carencias, mediante un modelo operativo orientado a la

eficiencia, disponibilidad continua de productos y atencion directa al cliente.

e Razon Social: Corporacion Papelera Damer S.A.C.

e Ruc: 20602524605
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1.2. Mision

Brindar soluciones integrales en productos de papeleria, garantizando calidad,
eficiencia y disponibilidad en cada proceso de atencion. Nos dedicamos a atender las
necesidades cotidianas de nuestros clientes ofreciendo un servicio cercano, eficiente y

acorde con las exigencias y tendencias del mercado nacional.

1.3.  Vision

Posicionarnos como lideres en el sector papelero a nivel nacional para el afio

2026, consolidando nuestra presencia en todas las provincias del pais, ser reconocidos
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por instituciones de alto prestigio y por nuestros clientes como una empresa referente en
calidad de servicio, eficiencia operativa e innovacion en productos. Nuestra meta es
fortalecer continuamente nuestra ventaja competitiva mediante una gestion orientada a

la mejoria continua y a la excelencia en la atencion.

1.4. Estructura organizacional

La estructura organizativa de la empresa esta conformada por las siguientes areas:
Gerencia General, Administracion, Contabilidad, Ventas y Almacén. Facilita el
desarrollo ordenado y eficaz de las actividades diarias, garantizando un adecuado control

de los procesos administrativos, contables, comerciales y logisticos.

Figura 2

Organigrama estructural
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1.5. Productos

Corporacion Papelera Damer S.A.C. se dedica a la venta y distribucion de una
variada seleccion de insumos papeleros, que incluye papel bond, couché, manteca,
adhesivo, foldcote, autocopiativo, liner, entre otros insumos afines. Su principal mercado
esta conformado por clientes minoristas ubicados en Lima Metropolitana, brindando un
servicio diferenciado y adaptado a los requerimientos especificos de cada segmento, con
el proposito de garantizar eficiencia en el suministro y una atencion personalizada que

fortalezca la relacion comercial y la fidelizacion de sus clientes.

Figura 3

Productos de la empresa

PAPELERA
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1.6. Relevancia de la experiencia profesional

La experiencia adquirida en el area contable de Corporacion Papelera Damer

S.A.C., represent6 una influencia importante en el crecimiento profesional de la autora

13
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de esta investigacion, al facilitar la aplicacion practica de los conocimientos tedricos
adquiridos durante su formacion académica. Desde el inicio de los estudios universitarios
se inicio, en paralelo, la etapa de practicas profesionales, lo cual favorecid una
comprension mas profunda de los conceptos contables abordados en clase, asi como una

vision mas clara de su aplicacion en contextos reales.

Durante el afio 2021, la empresa enfrentd diversos desafios operativos
relacionados con la gestion contable y el control de inventarios lo que impulso las
mejoras en los procesos internos. En este marco, se utilizaron herramientas como la
revision sistematica de movimientos bancarios, la verificacion de comprobantes a través
de la plataforma de la SUNAT y el uso de aplicaciones de Microsoft Office, lo cual

permitié optimizar los procedimientos administrativos y contables.

Estas acciones no solo corrigieron deficiencias, sino que también fortalecieron la

calidad de la informacion financiera de la empresa.

1.7.  Objetivos del estudio

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como proposito fundamental
evaluar e introducir propuestas de optimizacion en los procesos internos relacionados
con la gestion contable y de inventarios en Corporacion Papelera Damer S.A.C., durante

el afio 2021. Para alcanzar este proposito, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

Proponer e implementar mejoras en los procesos internos en Corporacion
Papelera Damer S.A.C., con el fin de optimizar la fiabilidad y precision de la informacioén

financiera y optimizar la eficiencia administrativa.

14
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Objetivos especificos

1.8.

Quiro

Implementar procedimientos de control interno que aseguren registros contables
oportunos y confiables.

Fortalecer la gestion documental para mejorar la trazabilidad de los procesos
contables y administrativos.

Optimizar el control de inventarios mediante comparaciones perioddicas con las
compras registradas.

Estandarizar el proceso de conciliaciones bancarias para verificar la exactitud
de saldos y movimientos financieros.

Contribuir al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias mensuales

y anuales.

Formulacion del problema

Corporacion Papelera Damer S.A.C., durante el afo 2021 se evidenciaron

deficiencias en los procesos internos que limitaban la eficiencia operativa y la exactitud
de los datos empleados en la toma de decisiones. Entre las principales dificultades
detectadas se encuentran retrasos en el registro de operaciones, conciliaciones bancarias
pendientes, documentacidon incompleta, asi como inconsistencias en los procedimientos
administrativos y contables. Estas falencias generaban riesgos en el cumplimiento de

obligaciones tributarias y en la elaboracion de reportes financieros razonables.

La inexistencia de un sistema de control interno sélido, asi como la falta de

concrecion de roles, actividades especificas o la asignacion de una persona responsable
para dichas operaciones, sumado a la no creacion de usuarios individuales para el acceso

a los distintos modulos (como ventas, almacén, entre otros), ocasionaba problemas de

15
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trazabilidad documental, duplicidad de tareas y un mayor nivel de exposicion a errores o
irregularidades. Esta situacion afectaba no solo al 4rea contable y administrativa, sino
también a la organizacion en su conjunto, al debilitar la transparencia de los procesos,

dificultar la supervision y comprometer la eficiencia de la gestion empresarial.

Frente a este escenario, surge la importancia de fortalecer el control interno
mediante la definicion de procedimientos claros, garantizar la confiabilidad de los
registros, optimizar el uso de los recursos y aumentar la eficiencia de la empresa frente a

los requerimientos internos y externos.
Con base en lo anterior, se formula el siguiente problema de investigacion:

;De qué manera la implementacion del control interno como herramienta de
mejora contribuira al fortalecimiento de los procesos organizacionales en

Corporacion Papelera Damer S.A.C.?

16
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CAPITULO II MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye la base conceptual que sustenta el presente trabajo de
suficiencia profesional, el cual permite analizar y comprender los principios del control
interno y su relevancia para una gestion empresarial eficiente. A través de la revision de
teorias, normas y enfoques desarrollados por diferentes autores e instituciones, se busca
establecer un soporte académico que explique coémo el control interno ayuda a optimizar
la eficiencia organizacional, promover la transparencia en los procesos y asegurar la

precision y fiabilidad de la informacion financiera.

De igual manera, este apartado incorpora antecedentes de investigaciones
relacionadas que evidencian la relevancia de aplicar mecanismos de control adecuados

en las organizaciones modernas.

2.1. Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el sustento académico y profesional que orienta la
comprension de las actividades desarrolladas en la practica. En el caso de Corporacion

Papelera Damer S.A.C., se destacan las siguientes:

Gestion contable y financiera

La contabilidad es concibe como una rama del conocimiento que se ocud del
estudio, valoracion y diagnostico de los recursos patrimoniales y el estado financiero de
una empresa mediante el registro de sus transacciones financieras. Segiin Horngren et al.
(2010), la contabilidad nos brinda informacién importante para tomar decisiones, por lo
que proporciona a los gerentes y a los externos la facilidad de analizar la economia de la

empresa.

17
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Este trabajo de suficiencia de profesional pone en practica la gestion contable lo

cual incluye:

e Registro de ingresos y egresos: garantizar que cada transaccion esté
debidamente documentada y respaldada por comprobantes.

e Conciliaciones bancarias: procedimientos que verifican que los saldos
reflejados en los libros contables concuerden con los registros de los extractos
bancarios, permitiendo detectar errores o movimientos no registrados.

e Preparacion de informes financieros: incluye el estado de situacion financiera,
el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo, los cuales ofrecen informacion clave sobre la liquidez,

solvencia y rentabilidad de la empresa.

Estas tareas se implementaron, en el registro de compras (dolares y soles), el
manejo de las conciliaciones bancarias en los bancos Interbank, BBVA y BCP y la
gestion de letras de cambio, mostrando la realidad en los estados financieros de la

empresa.

Control interno

Este constituye uno de los procedimientos fundamentales para el funcionamiento
de cualquier empresa, el cual permite supervisar los recursos humanos y materiales,
siempre y cuando estos procedimientos sean aplicados correctamente por los encargados
de la ejecucion y evaluacion del control interno. (Alvarez et al. 2020).

Elementos del control interno:

e Supervision de procesos financieros y administrativos.
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e Control documentario y digitalizacion de expedientes.
e Alertas automaticas para vencimientos, conciliaciones pendientes o
diferencias de inventario.

Realizar la implementacion del control interno en la empresa permitird minimizar
riesgo, mejorando el rendimiento administrativo y garantizando la fiabilidad de los
estados financieros.

Estados Financieros

Los estados financieros corresponden a informes que sintetizan, a partir de la
contabilidad, el desempefio econémico y la estructura financiera de una organizacion
dentro de un periodo delimitado. Desde el ambito administrativo, ofrecen a directivos y
gerentes una vision clara del desempefio organizacional, lo que contribuye al proceso de
adopcion de decisiones fundamentadas en materia de planificacion, asignacion de
recursos, control de gastos y definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, permiten detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas. Estos
informes son fundamentales tanto para usuarios externos como inversionistas, entidades
financieras, proveedores y entes reguladores como para la gestion interna, ya que
permiten evaluar la solvencia, rentabilidad y estabilidad de la empresa. (Chiavenato,
2019).

En el caso de Corporacién Papelera Damer S.A.C., la implementacion de un
sistema de control interno ha sido determinante para minimizar riesgos, optimizar los
procesos administrativos y fortalecer la fiabilidad de los estados financieros. Esto ha
generado una mayor confianza en la informacion contable y ha contribuido al logro de
una gestion mas eficiente y transparente.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es fundamental dentro de las organizaciones, ya que
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actiia como el eje central que coordina y da coherencia a todas las actividades que se
realizan en su interior. Esta gestion abarca las funciones tradicionales de la
administracion: planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales son
fundamentales para lograr los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente. La
planificacion permite anticipar y establecer objetivos precisos; la organizacion asigna los
recursos de manera ordenada; la direccion incentiva y orienta al equipo, y el control
supervisa los resultados y ajusta las desviaciones. Cuando estas funciones se aplican de
forma armonica, se fortalece la productividad y se asegura un funcionamiento ordenado,
independientemente del tipo de entidad. Asi, dentro de los subsistemas organizativos
tanto del aparato publico como del sector corporativo privado. (Chiavenato, 2019).

Procesos Administrativos

Cada etapa dentro del ciclo administrativo influye directamente en la siguiente,
asegurando que las metas estratégicas se conviertan en acciones concretas y resultados
medibles. La planificacion es fundamental para establecer objetivos claros y definir las
estrategias adecuadas; la organizacion se encarga de estructurar los recursos y asignarlos
eficientemente. Por su parte, la direccion motiva y guia al personal para alcanzar los
objetivos planteados, mientras que el control supervisa que todas las actividades se
ejecuten conforme a los planes establecidos. Esta interaccion constante entre las fases
permite una adaptacion continua ante cambios y desafios, garantizando la mejora
permanente de los procesos. Ademads, promueve la retroalimentacion necesaria para
tomar decisiones informadas y fortalecer el desarrollo organizacional a largo plazo.
(Robbins P. & Coulter, 2018).

Gestion de Inventarios

El inventario constituye el conjunto de productos y/o mercaderias almacenadas,

ya sea con la finalidad de contribuir al ciclo productivo o para su posterior venta al
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cliente. Su relevancia en el mandato de la cadena de suministro es fundamental, dado que
incide directamente en los costos, la eficacia y la satisfaccion del cliente. (Cabanillas
Diaz, 2022).
Métodos de control de inventarios:

e Inventario fisico: conteo directo de productos.

e Inventario perpetuo: registro continuo mediante sistemas contables.

o Comparacion periddica: cotejo entre registros contables y existencias

fisicas.

Durante mi experiencia, realizaba comparaciones mensuales entre las compras
registradas y el inventario del almacén, identificando diferencias que registraban en las
notas de crédito o errores en codigos de material, lo que permiti6 asegurar la consistencia
de la informacion financiera.

Herramientas y tecnologia aplicada a la gestion contable

En los ultimos afios, la gestion contable ha experimentado una transformacion
importante gracias a la adopcion de herramientas tecnologicas avanzadas que permiten
optimizar y automatizar los procesos relacionados con el registro, analisis y reporte de la
informacion financiera. Estas innovaciones tecnologicas no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que ademas mejoran significativamente la precision y confiabilidad de
los estados financieros. Asimismo, contribuyen al cumplimiento de las regulaciones
actuales y ofrecen informacion esencial que respalda la toma de decisiones estratégicas
dentro de la organizacion. (Gelinas, Dull, & Wheeler, 2018).

Control interno segun modelo COSO II (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission)

El modelo COSO II es un marco de referencia reconocido a nivel internacional,
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empleado para el disefio, la implementacion y la evaluacion del control interno en las

organizaciones. Se concibe como un proceso integral desarrollado por la alta direccion,

la administracion y el personal, cuyo objetivo es brindar una seguridad razonable

respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad en tres areas fundamentales: la

eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y

el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Este modelo se basa en cinco componentes clave que deben estar presentes y ser

implementados de manera interrelacionada para asegurar un sistema de control efectivo:

Ambiente de control: Se concibe como el pilar esencial del control
interno, abarcando la cultura organizacional, integrando elementos como
la cultura institucional, los cddigos de conducta ética, la configuracion
jerarquica y el nivel de compromiso de la direccion superior frente al
sistema de control.

Evaluacion de riesgos: Consiste en reconocer y evaluar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Este
componente permite a la entidad anticiparse a posibles eventos o
situaciones que puedan comprometer la consecucion de sus metas.
Actividades de control: Incluye las politicas y procedimientos disefiados
para asegurar que las directrices de la direccibn se cumplan
adecuadamente y que los riesgos detectados sean manejados y mitigados
de forma eficaz.

Informacion y comunicacion: Garantiza que la informacion relevante,
tanto interna como externa, se transmita de forma eficiente en todos los

niveles de la organizacion. Una comunicacion adecuada facilita la
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realizacion de decisiones oportunas e informadas, fundamentales para el
correcto funcionamiento del control interno.

e Monitoreo: Este componente implica la supervision continua del sistema
de control interno, con el fin de detectar posibles deficiencias y aplicar los
ajustes necesarios que aseguren su efectividad permanente.

El modelo COSO II resalta que el control interno no funciona como un proceso
independiente, sino como un sistema dindmico que debe ser evaluado y ajustado
periodicamente para enfrentar los cambios y desafios organizacionales y externos. Su
implementacion adecuada proporciona a las organizaciones la seguridad razonable de
que se alcanzardn sus objetivos operacionales, se protegeran sus activos, se evitardn

fraudes y se garantizard el cumplimiento normativo. (Mantilla, 2005).

2.2. Marco Normativo

El marco normativo establece las disposiciones legales que regulan la gestion
empresarial y contable en el Peru. Estas normas constituyen la base para la correcta
aplicacion de procesos administrativos y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto
de principios contables reconocidos a nivel mundial que determinan la forma en que
deben elaborarse y elaborar los estados financieros. Su finalidad es garantizar que la
informacion contable sea clara, comparable y util para los usuarios, facilitando una toma
de decisiones mas precisa y efectiva tanto en contextos nacionales como internacionales.

En el Pertl, la adopcion de las NIIF ha sido impulsada por el Consejo Normativo
de Contabilidad (CNC) y la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV),

principalmente en empresas supervisadas y aquellas con obligacion de presentar estados
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auditados. Esta implementacion ha mejorado la calidad de la informacion financiera y ha
fortalecido la transparencia en los informes contables, alineando al pais con los
estandares internacionales.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

Esta norma cumple un papel fundamental al asegurar una correcta valoracion de
los inventarios en los estados financieros, lo que influye directamente en la
representacion de la situacion financiera y en la determinacion de la rentabilidad del
sector comercial. En el Peri, la NIC 2 es la norma que regula la contabilidad de
inventarios. Dicha norma establece los principios para la evaluacion de los inventarios,
los cuales son activos encaminados al comercio o a la adquisicion en el transcurso
frecuente de las operaciones. Segun la NIC 2 es requisito valorar los inventarios al valor
neto realizable, optando por el menor de ambos.

La Ley N° 27269, denominada la Ley de la Cadena de Abastecimiento

Esta ley reconoce el interés de los inventarios como un componente esencial en
el proceso de suministro. Esta normativa destaca la importancia de llevar a cabo una
administracion eficiente de los inventarios, ya que esto no solo garantiza la disponibilidad
constante de bienes y servicios, sino que, ademas, aporta de forma importante a la
maximizacion del uso de los recursos financieros al reducir los costos asociados al
manejo de existencias.

La eficiente aplicacion de los inventarios se convierte en un pilar fundamental
para el buen desempefio de toda la sucesion de suministro, permitiendo una operacion
fluida y rentable en beneficio tanto de las empresas como de los consumidores.

El articulo 239 de la Ley General de Sociedades

El cual especifica que "Los inventarios se realizaran peridodicamente, segiin lo

dispuesto en el Codigo de Comercio, y deben reflejar el valor de mercado de los activos
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y bienes de la empresa" establece la base para la gestion de inventarios en el pais y es
fundamental para garantizar la diafanidad y el compromiso de cuentas en el entorno
empresarial. De acuerdo con esta regulacion, las empresas deben llevar a cabo inventarios
con regularidad, siguiendo las directrices y estandares establecidos en el Cddigo de
Comercio peruano. Su objetivo principal es garantizar que los inventarios representen de
manera precisa el valor de mercado de los activos y bienes de la empresa, lo cual facilita
la toma de decisiones financieras y asegura la rendicién de cuentas ante las autoridades
competentes.

Esta norma legal es transcendental en el recinto de la gestion de inventarios y, por
ende, reviste una relevancia significativa en la realizacion del trabajo de suficiencia
profesional en Corporacioén Papelera Damer S.A.C.

Ley del Impuesto a la Renta

La Ley del Impuesto a la Renta en el Peru regula la tributacion aplicable a las
rentas generadas por personas naturales y juridicas, tanto domiciliadas como no
domiciliadas en el pais. Esta normativa establece los criterios para la determinacion de
la renta neta imponible, las deducciones autorizadas, las tasas correspondientes y los
diferentes regimenes tributarios en vigor.

El impuesto se clasifica en distintas categorias seglin el origen de la renta y se
rige por el principio de territorialidad, lo que implica que grava principalmente los
ingresos obtenidos dentro del territorio nacional. Una aplicacion adecuada de esta ley es
esencial con el fin de promover la formalizacion empresarial y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales ante la administracion tributaria.

Por otro lado, la norma contempla mecanismos como las retenciones y los pagos
a cuenta mensuales, los cuales permiten al Estado recaudar de forma anticipada parte del

tributo, reduciendo la evasion fiscal y contribuyendo a la sostenibilidad de las finanzas
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publicas.

2.3. Limitaciones

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se identificaron diversas
limitaciones que influyeron tanto en el proceso como en los resultados obtenidos. A lo
largo de este trabajo de suficiencia, nos encontramos con varias restricciones que
influyeron en su ejecucion.

En primer lugar, uno de los principales desafios fue la distribucion del tiempo, ya
que fue necesario equilibrar las demandas del trabajo con otras responsabilidades
académicas y personales. Esta limitacion gener6 dificultades en la planificacion adecuada
de las actividades, afectando el ritmo y la profundidad del desarrollo del estudio.

Ademas, se presentaron demoras significativas en la obtencion de informacion
clave, debido a factores logisticos y administrativos dentro de la empresa. Estas demoras
retrasaron ciertas etapas del proceso, reduciendo el tiempo disponible para la recopilacion

de datos y su andlisis subsecuente, lo que impacto6 en la extension de la investigacion.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1.  Proceso de ingreso a la empresa

Mi incorporacion a la Corporacion Papelera Damer S.A.C. se produjo en el afio
2021, en el area contable, a través de una convocatoria interna que valord tanto mi
formacion académica en contabilidad como la experiencia adquirida en funciones

administrativas y contables.

En las primeras etapas de mi incorporacion, se me ensefid el uso del sistema
AppSys, herramienta utilizada para la gestion de inventarios y registros contables. A lo
largo del tiempo, y con el acompafiamiento de la Gerencia Administrativa y las visitas
periodicas del contador principal, fui recibiendo orientacion adicional que me permitid
comprender con mayor profundidad los lineamientos internos, asi como las politicas

contables y tributarias de la empresa.

Este proceso de aprendizaje continuo me permitid6 familiarizarme con la
estructura organizativa, los procedimientos de control documental y los protocolos
establecidos para la supervision de operaciones financieras y logisticas, lo cual facilitd

una integracion efectiva al equipo de trabajo y el desarrollo adecuado de mis funciones.

3.2. Responsabilidades y funciones

Mi rol en la organizacion combinaba funciones administrativas, contables y
operativas, siendo responsable de garantizar la exactitud de los registros financieros y la

eficiencia de los procesos internos.
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Entre mis principales funciones se incluyen:

Gestion de ingresos y egresos bancarios, asegurando que cada transaccion

estuviera registrada y respaldada por los comprobantes correspondientes.

e Control y organizacion de archivos documentarios: compras, letras de cambio,
bancos, planillas, vacaciones, asistencia, préstamos y otros documentos
administrativos esenciales.

e Registro de compras en soles y dolares, incluyendo el canje de facturas por letras
de cambio con plazos de 45 a 60 dias, y entrega de las mismas para depdsito
bancario.

e Seguimiento de vencimientos de letras de cambio y comunicaciéon con la
gerencia sobre operaciones proximas a vencerse.

e Elaboracion de la planilla quincenal, incluyendo preparacion de asientos
contables y descuentos por inasistencias, adelantos, pérdidas de material o
préstamos personales, y entrega de boletas de pago.

e Conciliaciones bancarias mensuales en moneda nacional y extranjera (BBVA,
BCP e Interbank), incluyendo asientos provisionales cuando fuera necesario.

e Comparacion mensual entre compras registradas y el inventario del almacén,
identificando y corrigiendo discrepancias derivadas de notas de crédito o
codigos de material.

e Declaraciones fiscales mensuales (IGV, Impuesto a la Renta, PLAME y AFP),
y apoyo en la confeccion del informe fiscal anual.

e Revision periddica de los estados financieros, asegurando la exactitud de las

cuentas contables y la fiabilidad de los informes utilizados en la toma de

decisiones estratégicas.
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3.3. Propuesta de mejora y elementos de mejora

A partir de la experiencia adquirida, se identificaron oportunidades para

fortalecer los procesos internos:

Propuesta de mejora:

e Despliegue de un sistema de control interno integral, con acceso multiusuario,
que permita a los responsables de cada area verificar y gestionar directamente
las operaciones correspondientes.

e Optimizacion del control documentario con un sistema de archivo fisico
organizado mediante la creacion de folders estandarizados por tipo de operacion
(compras, ventas, pagos, entre otros), que contengan todos los documentos
impresos relevantes. Esto permitira un seguimiento eficiente de los expedientes,
facilitard auditorias internas y garantizara la trazabilidad y transparencia de las
operaciones.

e Establecimiento de alertas automaticas para vencimiento de letras de cambio,
conciliaciones bancarias pendientes y discrepancias de inventario.

e Implementacion de correos empresariales para cada area, con el objetivo de
centralizar la informacidn, garantizar una comunicacioén formal y organizada, y
asegurar que todos los datos relevantes estén disponibles para los responsables

correspondientes.

Elementos de mejora identificados:

e Retrasos en la verificacion y registro de transacciones financieras.

e Falta de consolidacion rapida de informacion contable y de inventarios.
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Posibles errores humanos en conciliaciones y comparaciones de inventario.
Necesidad de coordinacion mas eficiente entre areas administrativas, contables,

ventas y almacén.

Justificacion para la implementacion del control interno

Para llevar a cabo la implementacion del control interno de manera estructurada, es

necesario:

3.5.

Mejorar la confiabilidad de la informacion contable y financiera.

Minimizar riesgos de errores en registros contables y discrepancias de
inventario.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales.

Mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad de los procesos administrativos.

Beneficios esperados

La adopcion de estas mejoras permitira:

Mayor exactitud en los registros contables y conciliaciones bancarias.
Reduccion de errores en la gestion de inventarios y control documental.
Informacidn financiera confiable para la toma de decisiones estratégicas.
Fortalecimiento de la eficiencia administrativa y operativa de la empresa.

Incremento en la satisfaccion de las obligaciones fiscales y disminucion de

riesgos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

El presente capitulo expone el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
partir del cuestionario aplicado a 10 colaboradores en Corporacion Papelera Damer S.A.C. La
elaboracion del instrumento se sustentd en la estructura conceptual del modelo COSO 11, el
cual se estructura en torno a cinco componentes fundamentales: ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo.

Cada componente fue evaluado mediante preguntas estructuradas en una escala tipo
Likert con las opciones: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. El cuestionario
fue administrado de manera virtual mediante la plataforma Google Forms, asegurando en todo
momento la privacidad y el anonimato de las respuestas. El instrumento utilizado se presenta
en el Anexo 1, donde se detallan las preguntas relacionadas con cada uno de los elementos del

modelo COSO II.

Los resultados se presentan mediante tablas y graficos que reflejan las frecuencias y
porcentajes de cada item, con el objetivo de establecer el nivel de cumplimiento del control
interno y su contribucién al fortalecimiento de los procesos organizacionales. Por ultimo, la
informacion recabada fue sistematizada y examinada conforme a los objetivos especificos de

la investigacion.

A continuacion, se expone el andlisis e interpretacion detallada de cada indicador

evaluado:

Componente 1: Ambiente de Control

Este componente busca determinar si la direccion y el personal mantienen una cultura

¢tica y un adecuado conocimiento de sus funciones.
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Tabla 1

Promocion de valores éticos y de responsabilidad.

¢cLa alta direccion promueve valores éticos y de responsabilidad que orientan el

comportamiento del personal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Percepcion del personal sobre la promocion de valores éticos y de responsabilidad.

PORCENTAIJE

45%
40%
35%
30%
25%
20% 40% 40%
15%

10% 20%

5%

0% 0% 0%

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: Se observa que el 80 % de los colaboradores considera que la alta direccion

fomenta valores éticos de forma constante.
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Resultados:

El 80% de los colaboradores considera que la alta direccion promueve valores éticos y
responsabilidad profesional en el desarrollo de las actividades. Solo el 20% senalo “a

veces”.

Estos resultados evidencian una cultura organizacional solida basada en la ética y la
integridad. La empresa mantiene un compromiso constante con la conducta
responsable, elemento esencial del ambiente de control. Este aspecto fortalece la
confianza del personal en la gestion directiva y contribuye a la coherencia en la toma
de decisiones. No obstante, es recomendable reforzar las politicas internas de ética
empresarial para lograr un cumplimiento uniforme en toda la organizacion.

Tabla 2

Claridad sobre funciones y responsabilidades.

JEl personal conoce claramente sus funciones, responsabilidades y el nivel de

autoridad dentro de la estructura organizacional?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 1 10%
Casi siempre 3 30%
Siempre 6 60%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 5

Claridad del personal respecto a sus funciones y responsabilidades.

PORCENTAIJE
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%
30%
10%
10%
0% 0% 0%
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: La mayoria (90%) afirma tener claridad sobre sus funciones dentro de la

estructura organizacional.

Resultados:

El 90 % de los encuestados manifestd tener claridad sobre sus funciones y

responsabilidades, mientras que el 10 % indic6 “a veces”.

La mayoria del personal demuestra conocimiento adecuado de sus roles, lo que indica
que la empresa posee una estructura organizativa claramente definida y con una
comunicacion jerarquica clara. Esta condicion contribuye a la eficiencia operativa y
evita la duplicidad de tareas o conflictos de autoridad. Sin embargo, se sugiere realizar
capacitaciones periodicas sobre funciones especificas para reforzar la trazabilidad de

las responsabilidades.
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Componente 2: Evaluacion de Riesgos

Este componente tiene como finalidad identificar si la empresa reconoce y evalaa los

riesgos que pueden afectar sus operaciones contables y financieras.

Tabla 3

Identificacion y evaluacion de riesgos.
cLa empresa identifica y evalua oportunamente los riesgos que pueden afectar la

confiabilidad de la informacion contable y de inventarios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
Total 10 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 6
Identificacion y evaluacion de riesgos.
PORCENTAIJE

45%

40%

35%

30%

25%

20% 40%

15% 30%
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5%
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Nota: E170 % de los encuestados percibe que la empresa realiza evaluaciones de riesgo

de forma oportuna.
Resultados:

E1 70 % de los participantes considera que se realiza evaluaciones de riesgo de forma
oportuna, mientras que el 20 % respondi6 “a veces” y un 10 % “casi nunca”.

Esto indica que la organizacion aplica mecanismos de identificacion de riesgos,
aunque estos podrian formalizarse ain mas. La evaluacion de riesgos es un proceso
esencial dentro del control interno, pues permite anticipar eventos que puedan

comprometer la fiabilidad de la informacion financiera.

Se recomienda disefiar un registro de riesgos documentado y revisado periédicamente,

con responsables asignados para su mitigacion.

Tabla 4

Procedimientos para prevenir y corregir errores.

JExisten procedimientos establecidos para prevenir y corregir errores o

irregularidades detectadas en los procesos financieros y administrativos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 3 30%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7

Procedimientos para la prevencion y correccion de errores.

PORCENTAIJE
50%
40%
30%
20% 40%
30% 30%
10%
0% 0% 0%
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: El 70 % considera que existen medidas adecuadas para prevenir o corregir

errores en los procesos financieros.

Resultados:

El 70 % del personal afirma que existen mecanismos preventivos y correctivos, el 30

% restante respondio “a veces”.

La existencia de procedimientos correctivos evidencia una gestion activa frente a
errores operativos y administrativos. Sin embargo, la falta de consistencia total (30 %
con respuestas neutras) sugiere que aun no todos los colaboradores perciben los
controles de la misma manera. Se propone difundir los procedimientos formales de

correccion de errores y capacitar al personal para garantizar su aplicacion uniforme.

Componente 3: Actividades de Control

El propdsito de este componente es analizar si la empresa implementa procedimientos

apropiados para asegurar la correcta realizacion de las operaciones.
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Tabla 5

Controles documentarios en operaciones contables.

/Se aplican controles documentarios antes de registrar o ejecutar operaciones

contables y de inventario?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 20%
Casi siempre 3 30%
Siempre 5 50%
Total 10 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 8
Aplicacion de controles documentarios.
PORCENTAIJE

60%

50%

40%

30%

50%
20%
30%
10% 20%
0% 0% 0%
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: El 80 % confirma la existencia de controles documentarios previos a las

operaciones contables y de inventario.
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Resultados:

El 80 % afirma que se aplican controles documentarios previos, mientras que el 20 %

indico “a veces”.

Los resultados demuestran que la empresa cumple adecuadamente con la verificacion
documental antes de ejecutar registros contables o de inventarios. Este control previo
permite prevenir inconsistencias y errores en la informacion financiera. Sin embargo,
se recomienda fortalecer la digitalizacion de los documentos contables y establecer un

archivo virtual seguro que agilice la revision y trazabilidad.

Tabla 6

Frecuencia y supervision de conciliaciones e inventarios.

¢Las conciliaciones bancarias, registros contables y comparaciones de inventario se

realizan con una frecuencia establecida y se supervisan adecuadamente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 2 20%
Casi siempre 4 30%
Siempre 4 50%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 9

Frecuencia y supervision de registros contables.

PORCENTAIJE
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0% 0% 0%
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Porcentaje

Nota: El 80 % de los colaboradores considera que las conciliaciones se realizan con

regularidad.

Resultados:
El 80 % considera que estos procedimientos se realizan con la frecuencia adecuada,

mientras que el 20 % respondid “a veces”.

El resultado indica una adecuada implementacion de controles financieros, asegurando
la fiabilidad de los registros. La constancia en las conciliaciones bancarias y las
comparaciones de inventario favorece la transparencia de la informacion contable. Se
recomienda implementar reportes de control mensual y supervisiones aleatorias por

parte de la gerencia, para mantener la periodicidad y calidad de las revisiones.

Componente 4: Informacion y Comunicacion
Este componente evalta si la empresa mantiene canales de comunicacién adecuados

para el flujo de informacion interna y externa.
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Tabla 7
Flujo de informacion entre areas.

¢La informacion contable y administrativa fluye adecuadamente entre las dreas de

contabilidad, ventas, almacén y gerencia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%
A veces 2 20%
Casi siempre 3 30%
Siempre 4 40%
Total 10 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 10
Flujo de informacion entre dreas.
PORCENTAIJE

45%

40%

35%

30%

25%

20% 40%

15% 30%

10% 20%

5% 10%
0% 0%
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: E1 70 % del personal percibe una comunicacion adecuada entre las distintas areas.
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Resultados:

El 70 % afirmo que existe un flujo adecuado de informacion entre areas, mientras que

el 20 % respondi6 “a veces” y el 10 % “casi nunca”.

El resultado demuestra que la empresa mantiene una comunicacion efectiva entre las
principales areas, lo cual facilita la coordinacion y cumplimiento de tareas. Sin
embargo, la presencia de respuestas neutras o bajas revela que atin existen deficiencias
en la consistencia del flujo informativo. Se recomienda estandarizar los canales
formales de comunicacion para asegurar la integracion total del equipo.

Tabla 8

Uso de medios formales de comunicacion.

cLa empresa utiliza medios formales (correos o reportes) para comunicar politicas,

procedimientos y resultados relevantes?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%

A veces 3 30%
Casi siempre 5 50%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 11

Uso de medios formales para la comunicacion interna.

PORCENTAIJE
60%
50%
40%
30%
50%
20%
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10% 20%
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0% 0%
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: El 70 % confirma que se emplean medios formales para la comunicacion

organizacional.

Resultados:

El 70 % indico que se utilizan medios formales de comunicacion, mientras que el 30 %

respondiod “a veces” o “casi nunca”.

El uso de medios formales evidencia un avance en la institucionalizacion de la
comunicacion, aunque aiin no se encuentra completamente estandarizado. Para mejorar
la trazabilidad y el registro documental, la empresa deberia implementar protocolos
oficiales de comunicacidn interna, con reportes periddicos y evidencia digital de cada

comunicacion relacionada con politicas o procedimientos.

Componente 5: Monitoreo

El objetivo de este componente es determinar si la empresa realiza un seguimiento

constante de sus procesos y controles.
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Tabla 9

Revision periodica de controles internos.

¢La gerencia realiza revisiones periodicas para evaluar la efectividad de los controles

internos implementados?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%
A veces 3 30%
Casi siempre 4 30%
Siempre 3 30%
Total 10 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 12
Revision periodica de controles internos.
PORCENTAIE
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Nota: El 70 % del personal considera que la gerencia realiza evaluaciones constantes

del sistema de control interno.
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Resultados:

El 70 % considera que la gerencia realiza revisiones constantes, mientras que el 30 %

restante indico “a veces” o “casi nunca”.

El monitoreo de los controles internos se encuentra en un nivel aceptable, reflejando la
preocupacion de la gerencia por mantener la eficiencia operativa. No obstante, el
resultado sugiere la necesidad de formalizar un programa de auditorias internas que
evalue la efectividad del control de manera sistematica y documentada.

Tabla 10

Aplicacion de medidas correctivas.

/Se adoptan medidas correctivas cuando se detectan deficiencias o incumplimientos

en los procedimientos establecidos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%

A veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 13

Aplicacion de medidas correctivas.

PORCENTAIJE

45%
40%

35%

30%

25%

20% 40% 40%
15%

10% 20%

5% 10%

0% 0%

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Porcentaje

Nota: El 80 % confirma que la empresa adopta acciones correctivas ante deficiencias

detectadas.

Resultados:

El1 80 % (40 % “siempre” y 40 % “casi siempre”) afirm6 que la empresa aplica medidas

correctivas oportunas, mientras que el 20 % respondio6 “a veces” o “casi nunca”.

Los resultados demuestran que la organizacion responde de manera proactiva ante
deficiencias detectadas, lo que refleja una adecuada gestion de mejora continua. Sin
embargo, se recomienda documentar las acciones correctivas implementadas y realizar

un seguimiento posterior para garantizar la sostenibilidad de las mejoras en el tiempo.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion de este trabajo de suficiencia profesional permitié demostrar que la
adopcion del control interno, basado en el modelo COSO II, es una herramienta clave para
fortalecer los procesos contables, administrativos y de inventarios en Corporacion Papelera
Damer S.A.C. Su aplicacion contribuyd a mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y fomentar una gestion mas transparente y

estructurada.

En primer lugar, se concluye que el adecuado ambiente de control instaurado por la
gerencia, sustentado en valores €ticos, responsabilidad profesional y compromiso institucional,
ha ayudado a fortalecer una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al
cumplimiento de los objetivos de la empresa. La clara definicion de funciones y
responsabilidades dentro de la estructura organizativa ha permitido optimizar la distribucion
del trabajo, reducir errores operativos y fortalecer la comunicacion entre los diferentes niveles

jerarquicos.

Asimismo, la evaluacion periddica de los riesgos ha favorecido la identificacion de
posibles contingencias que podrian afectar la confiabilidad de los registros contables o el
manejo de los inventarios. Sin embargo, se reconoce la necesidad de formalizar y documentar
estos procesos mediante instrumentos técnicos que permitan un seguimiento sistematico y

verificable.

Por otro lado, las actividades de control implementadas, tales como la verificacion
documental previa a las operaciones, las conciliaciones bancarias regulares y la comparacion

de inventarios, han mejorado significativamente la precision de los registros y la transparencia
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de la gestion contable. Estas acciones evidencian la aplicacion practica de las competencias
adquiridas durante la formacidon universitaria, especialmente en areas de control interno,

gestion contable y andlisis financiero.

En cuanto a la informacidon y comunicacion interna, se constatd que existe un flujo
adecuado entre las areas contable, administrativa, comercial y de almacén; sin embargo, atin se
requiere estandarizar los medios formales de comunicacion para asegurar la trazabilidad y la
disponibilidad inmediata de la informacion. Del mismo modo, el monitoreo continuo por parte
de la gerencia ha permitido la identificacion oportuna de fallas y la implementacion de acciones
correctivas, fortaleciendo una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y la

responsabilidad.

Finalmente, se concluye que la experiencia profesional desarrollada en Corporacion
Papelera Damer S.A.C., permitié poner en practica de forma efectiva los conocimientos
teoricos adquiridos durante la carrera de Contabilidad, fortaleciendo las competencias técnicas,
analiticas y éticas necesarias para el ejercicio profesional. La implementacion del control
interno ha contribuido no inicamente al cumplimiento de las obligaciones fiscales y financieras
de la empresa, sino también al fortalecimiento de su gestion interna y al logro de una

administracion mas eficaz y responsable.
Recomendaciones

Derivado del andlisis realizado y de los resultados expuestos en los capitulos anteriores,
se formulan las siguientes recomendaciones con el proposito de garantizar la sostenibilidad y

mejora continua del sistema del control interno.

Se sugiere formalizar el sistema del control interno mediante la elaboracion de
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manuales de procedimientos y politicas internas que definan claramente las responsabilidades,
los flujos de informaciéon y los mecanismos de supervision, siguiendo los lineamientos del

modelo COSO II.

De igual modo, se recomienda fortalecer la capacitacion continua del personal en temas
relacionados con control interno, ética profesional, gestion administrativa y normativa
tributaria, a fin de garantizar un desempefio mas eficiente y alineado con los objetivos
institucionales. También resulta conveniente establecer un plan de auditorias internas
periddicas que evalue la efectividad de los controles y proponga medidas de mejora, asi como
consolidar el uso de medios formales de comunicacién que garanticen una coordinacion mas

fluida entre las distintas areas.

Finalmente, se recomienda que la alta direccion mantenga su compromiso con la
supervision constante y el perfeccionamiento constante, garantizando que el control interno
continue siendo un recurso clave para la toma de decisiones, la transparencia organizacional y

la sostenibilidad del crecimiento empresarial a largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno basado en el modelo

COSO.

Cuestionario de evaluacion del sistema
de control interno basado en el modelo
COSO en la empresa Corporacion
Papelera Damer S.A.C.

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar el grade de cumplimiento y funcicnamiento
de los cinco componentes del modelo ©OS0 dentro de Corporacidn Papelera Damer
5.A.C., para determinar si el sistema de control interno es adecuado, confiable v eficiente
en el legro de los cbjstivas empresariales.

Las respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines académicos.
Por favar, margue la opcidn gue mejor represente su percepeoion.

Area de trabajo

Tu respuesta

1. Ambiente de control

1.1. ;La alta direccion promueve valores éticos y de responsabilidad que orientan
el comportamiento del personal?

l:::l Munca

D Casinunca

O A veces

l:::l Casi siempre

l:::l Siempre

1.2. ;El personal conoce claramente sus funciones, responsabilidades y el nivel de
autoridad dentro de la estructura organizacional?

l:::l Munca

D Casinunca

O A veces

l:::l Casi siempre

l:::l Siempre
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2. Evaluacion de Riesgos

2.1. jLa empresa identifica y evalua oportunamente los riesgos que pueden afectar
la confiabilidad de la informacion contable y de inventarios?

l::l HNurnca

l:::l Casi nunca

O A vernes
D Casi siempre

D Siempre

2.1. ¢Existen procedimientos establecidos para prevenir y corregir ermores o
irregularidades detectadas en los procesos financieros y administrativos?

l:::l Munca

D Casi nunca

O A vernes
D Casi siempre

D Siempre
3. Actividades de Control

3.1. $Se aplican controles docurnentarios (verificacion, revision y autorizacicn)
antes de registrar o ejecutar operaciones contables y de inventaric?

I:::I Munca

[:::] Casi nunca
D A veoes
(::I Casi siempre

O Siempre

3.2. ¢Las conciliaciones bancarias, registros contables y comparaciones de
invermario se realizan con una frecuencia establecida y se supervizan
adecuadamente?

O Munca

O Casi nunca

D Aveces
l:::l Casi siempre

O Siempre
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4. Informacion y Comunicacion

4.1. ;La informacidn contable y administrativa fluye adecuadamente entre las
dreas de contabilidad, ventas, almacén y gerencia?

l:::l Murnca

O Casi nunca

l:::l A veces
D Casi siempre

[:::l Siempre

42, ;La empresa utiliza medios formales (como correos institucionales o reportes
pericdicos) para comunicar politicas, procedimientos y resultados relevantes?

l:::l Munca

l:::l Casi nunca

l:::l A veces
l:::l Casi siempre

O Siempre
5. Monitoreo

5.1. La gerencia realiza revisiones periodicas para evaluar la efectividad de los
controles internos implementados?

l:::l Munca

O Casinunca

l::l A veces
l:::l Casi siempre

O Siempre

5.2, ;Se adoptan medidas comectivas cuando se detectan deficiencias o
incumplimientos en los procedimientos establecidos?

l::l Murnca

l:::l Casi nunca

l:::l & veces
l:::l Casi siempre
l:::l Siempre

Enwiar Borrar formularia
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ANEXO N° 2. Registro fotografico de Corporacion Papelera Damer S.A.C, que

muestran las soluciones graficas ofrecidas por la organizacion.

Corporacion Papelera Damer S.A.C.

3

. ey
Soluciones en

ANEXO N° 3. Registro fotografico de Corporacion Papelera Damer S.A.C, con la
descripcion de los servicios brindados, los materiales que ofrece y las diferentes marcas de

papel disponible.

Mejores Marcas a Couche Tenemas
3 ® Vari
Precios Bajos o Pepeles

HI-KOTE ¢

Dariier =]

Corporacion Papelero John-Dan S.A.C.

(O 997 842 278 - 965 799 776
£ C. C. Unicentro Av.Argentina 144
Int. A G-5 Sotano
Cta. Cte. BBVA: 00115660100008589
Cta. BCP: 191-33565689-0-34

VENTA POR
MAYOR Y (1):3
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ANEXO N° 4. Registro fotografico de Corporacion Papelera Damer S.A.C, con la

descripcion de diferentes tipos de papel que comercializa.

cONOCE ALGUNos

de/nuestros/productos

&
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ANEXO N° 5. Registro fotografico de Corporacion Papelera Damer S.A.C,

correspondiente a su ubicacion, en el Centro de lima.

* GALERIA UNICENTRO
- Av.Argentina 144

Int. 1255 SA 1299 S, 1148 S
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