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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue determinar el efecto de la propuesta de mejora de la gestion de
la calidad en la productividad de una empresa panificadora, Trujillo 2021, para lo cual se pudo
determinar que la causa principal de una producitivdad baja fueron: ausencia de control
estadistico del peso del pan; carencia de mantenimiento de los equipos de produccion;
inadecuada distribucién del equipamiento del area de produccion; y falta de orden y limpieza
en las areas de produccién, lo que generaba un ambiente de trabajo ineficiente. A continuacion,
se elabor6 una propuesta para mejorar la gestion de la calidad en la industria panadera, que
incluia la creacion de las siguientes herramientas: control estadistico de la calidad (grafico XR),
plan de mantenimiento preventivo, layout y la técnica de las 5S, lo que supuso un ahorro anual
de S/92.228,2. La productividad inicial era de 1002,48 panes por hora; tras la mejora, la
productividad aumentd un 1,5%, es decir, 14,85 panes por hora. La evaluacién econémico-y
de finanzas sobre la mejora propuesta hacia la gestion de calidad de la entidad panificadora se
realiz6 con un horizonte temporal de 12 meses, obteniéndose como resultado que el proyecto
es rentable debido a un VAN de S/. 7 709,31, una TIR de 7,1 por ciento mensual superior al

COK de la empresa de 1,33 por ciento, un B/C de 1,5, y un PRI de 7,96 meses.

Palabras claves: criticidad de equipos, capacitacion 5s, panaderia
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Segun Euromonitor (2019), En los ultimos afios, la industria de productos horneados
en el Perl ha experimentado un crecimiento del 7% en ventas y del 3% en toneladas,
alcanzando una venta anual de 9.600 millones de soles y 1 millén de toneladas y ha
experimentado una transformacion significativa, influenciada por los patrones de consumo
cambiantes, el crecimiento de la poblacion de clase media, la rapida urbanizacion, la aparicion
de panaderias comerciales y la creacién de nuevos productos en la industria panadera, los

cuales se han ido adaptando al gusto del consumidor.

Es por eso que, de acuerdo al autor Medina (2021), el sistema de produccion en el sector
panadero experimenta una serie de problemas con sus operaciones y procesos que resultan en
el uso no éptimo del tiempo y una disminucion de la productividad, convirtiéndose en un
problema que con frecuencia conduce al incumplimiento de los pedidos o simplemente a no

tener suficiente stock para vender a los clientes, lo que genera pérdidas para la empresa.

Por tal motivo, para mejorar los procesos productivos, Viteri (2018) sugiere utilizar la
metodologia 5S, para darle un orden a los procesos y mejorar la eficiencia de los procesos para
aumentar la productividad y la rentabilidad, lo que a su vez reduce los costos de operacion,
insumos y otros costos. Dentro del proceso productivo existen variables que pueden ser
controladas a traves de la formacion de actividades en los colaboradores. Ademas de investigar

las actividades y duraciones requeridas en la elaboracion de un producto final.

Un problema en las Mypes, al igual que en las panaderias, segun Evangelos (2018), es
que los gerentes o administradores estan ocupados con otras tareas y tienen poco tiempo para
considerar preocupaciones con procesos, calidad, desarrollo continuo y otras cosas. Al igual

que las organizaciones con recursos limitados, las Mypes carecen de técnicos y gerencia

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J. Pag. 12



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA

1 “pN CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

g:‘«%‘\ll‘fnn:mm DE LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021”
DEL NORTE

comprometida. El autor también sugiere que los gerentes de pequefias empresas minimicen las
ventajas que pueden obtener con el tiempo al querer ver resultados rapidos cuando emplean un

estilo o tecnologia de gestion.

Para Contreras (2020) la falta de estandarizacion y control de procesos (logistica,
manufactura, ventas y calidad, entre otros) se destacan como temas que estan directamente
relacionados con la baja productividad de las Mypes en la industria de la panificacién y su
posterior colapso. Ante esta circunstancia, los autores de los articulos afirman que han
documentado los procedimientos vigentes, han realizado un seguimiento de las ventas, han
implementado un sistema de control de las operaciones logisticas y se han adherido a los
estandares de calidad. Al tomar estos pasos, las micro y pequefias empresas podran tomar

decisiones informadas y mejoras que aumenten la satisfaccion del cliente.

En el Pert se consume un promedio de 35 kilos de pan al afio, cifra muy por debajo
del promedio de otros paises, como Chile con 95 kilos al afio 0 en Argentina y Uruguay con
75 kilos respectivamente. En Per( el consumo ha ido en ascenso durante los ultimos cinco
afios, ya que hubo un crecimiento de 8 kilos en gran parte por la gran variedad de productos
que alcanzan los 500 en 15 mil panaderias panificadoras autorizadas en todo el pais, sin

embargo, se tiene un crecimiento de un 20% (Herrero, 2017) , mostrandose en la figura 1.

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J. Pag. 13
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Figura 1

Consumo per capita de pan latinoamericano

CONSUMO PER CAPITA DE PAN

Chile lidera el consumo

Chile 86
Argentina 65,0
'Umgnav 62
Bolivia 35

Brasil 33

Perd 33
Consumo percapita de Pan

Puerto Rico 34

Colombia 28,0
Ecuador 25
* Republica Dominicana 24 Promedio ALC: 36
* Guatemala 21

Venezuela 16

* Nicaragua 13

Fuente: Herrero (2017)

Segn el censo manufacturero de 2007 realizado por el Ministerio de la Produccin, la
concentracin de panaderas mayormente en la ciudad de Arequipa con un siete porciento, en la
Libertad con un cinco porciento, en la ciudad de Piura con un cinco porciento, ademas, en el
Callao con un cinco porciento, en Lambayeque con un cuatro porciento, en Junin con un
cuatro porciento, y en la ciudad del Cusco con un tres porciento; asimismo, menos del tres
por ciento del total de panaderias y pastelerias se concentran en las demas ciudades (Guzman,

2020).

Durante el afio 2020 en el territorio peruano de las quince mil trescientas panaderias,
tiendas o pastelerias solo atendieron nuevamente once mil en aproximacion, la cual corrieron
el riesgo de la accién de produccion y la venta del pan de manera diaria, que involucra al
duefio, trabajador y cliente que costea el gasto extra, pudiendo ser el servicio del taxi, los

protocolos de seguridad y de salud sin aumentar el precio final del producto (Uibc, 2020)

El resultado de la venta en las once mil panaderias subieron un cincuenta porciento en
el rubro del pan, embutido, bodegas y se redujeron en un cincuenta porciento en el rubro

pastelero, postre, del sandwiche y cafeteria (Uibc, 2020)
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Estimandose generalmente que la venta del pan en el territorio peruano tuvo un
descenso en los ultimos afios, pero si las de pastelerias. Los productos con mas demanda en
tiempo de confinamiento fueron el pan de molde, hamburguesa, baguette y yema. Aunque el
pan de preferencia sigue siendo el francés, el ciabatta y el integral con ajonjoli y linaza segun

(Uibc, 2020).

Como puede observarse, la pandemia ha influido significativamente en la industria
panadera de Per(, especialmente en las panaderias. Por lo tanto, es vital mejorar el proceso de
fabricacion y esforzarse por lograr una mayor eficiencia a fin de ofrecer un producto de alta

calidad.

En la actualidad, la empresa panadera es una empresa que produce 12 tipos diferentes
variedades de panes, de los cuales, el pan de piso es el que mas se produce, ya que este tipo
de pan es el que mas es consumido por la poblacion de Trujillo, es por ello que presenta una
produccion mayor a los otros. Esta empresa tenia problemas en la gestion de la calidad que

afectaban la productividad de la empresa de los cuales se pueden mencionar:

Existe una ausencia de un control crelacionado con la estadistica del peso del pan,
genero gue se tenga pérdida de producto terminado, ya que segun la empresa un pan de piso
debe pesar 0.35 kg, sin embargo los pesos no se mantuvieron con ese estandar, es por ello que
se tuvo un exceso de kilogramos de pan de 26501, lo cual significo una pérdida anual de

S/11,357.57.

Actualmente la entidad no posee un mantenimiento adecuado sobre el equipo de
produccion y esto genera paros no programados generandose perdidas en el afio de noventa y

seis mil quinientos treinta y ocho con setenta centimos.
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La organizacion en la actualidad no cuenta con una distribucién idonea sobre su
equipo en el area de produccion y esto genera tiempos excesivos de traslado, que muestra
perdidas anuales por noventa y nueve mil doscientos setenta y cuatro soles con treinta 'y un

centimos.

Existe ausencia de un correcto oreden y una adecuada limpieza en el area de
produccion genero pérdidas por los materiales e insumos deteriorados por derrames, pisos

himedos, mal almacenamiento, entre otros, generandose una pérdida anual de S/2,237.50.

1.2. Antecedentes
Como antecedentes internacionales tenemos:

CURRILLO (2014) “ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LA FABRICA ARTESANAL DE HORNOS INDUSTRIALES
FACOPA”, UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA DE CUENCA, CHILE,

CONCLUYEEN

Se pretendio la busqueda de mejorar la productividad en un centro de produccion de
hornos de industria, ya que se identificd que entre los principales problemas que afectaban la
productividad fueron: la falta de materia prima, tiempos improductivos, ausencia que la
produccion se programe, carencia de supervision, desorden en cada area de trabajo, ausencia
de mantenimiento, accidentes de trabajo y mala distribucion de planta, para lo cual se
desarroll6 como herramientas de mejora: plan de mantenimiento preventivo, MRP, layout, 5S
y capacitacion, logrando incrementar la productividad de la empresa de 1.19 a 1.14 es decir

se tuvo un incremento del 14%.

CEPEDA (2017) “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SU INCIDENCIA EN

LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J. Pag. 16
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PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO,

ECUADOR, CONCLUYE EN

El autor busco descubrir el impacto del sistema de gestion de calidad en la
productividad de las empresas del sector textil con la finalidad de motivar la gestion basada
en calidad, para lo cual se desarrollé una encuesta la cual fue aplicada a diferentes empresas,
logrando identificar que las empresas que tienen sistema de gestion de calidad tiene un indice
de productividad del 1,44 mientras que las que no lo tenian un indice de 1,20 es decir que
existe diferencia esto en base al indice de productividad total de la industria manufacturera
del Ecuador medido por la relacion produccion total sobre insumos totales que consta en
CIIU3, numeral 17 segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo proporciona el
estandar de 2,0 dolares por unidad de insumo, concluyendo al relacionar el sistema de gestion
de calidad y la productividad mediante la prueba estadistica que si tienen incidencia el
sistema de gestion de calidad en la productividad de las empresas del sector textil de la

provincia de Tungurahua.

Como antecedentes nacionales tenemos:

MEDINA (2020) “MODELO DE MEJORA DE PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA
PANADERIA Y PASTELERIA ANTON DEL ARCO”, UNIVERSIDAD PRIVADA DEL

NORTE, CAJAMARCA, CONCLUYE EN

Se pretendio la mejora de la secuencia para el aumento de la productividad en cada
area de produccion de la panaderia y pasteleria Anton del arco, para lo cual se utiliz6 como
herramientas la metodologia de la 5S’s la cual planteo mejoras en su organizacion,
estandarizacion, limpieza y orden en cada area de produccion y otra herramienta fue la

ergonomia, logrando el aumento de la productividad de la empresa a un 0,642, 0,397 y 0,848

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J. Pag. 17



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA

1 UPN CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

g:‘«%‘\lligimm DE LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021
DEL NORTE

entre las elaboraciones de los alfajores, bizcochuelos y pan respectivamente, ademas se
obtuvo un TIR del 44% la cual indica ser mayor al COK por lo tanto es aceptable y un B/C de
s/ 2.05, es decir, que por cada sol invertido se generaria un retorno de s/ 2.05, determinando

que la propuesta es rentable.

RUGGEL Y VASQUEZ (2018) “GESTION DE LA CALIDAD PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES JHON

WILY ESTEFANY E.ILR.L. CHICLAYO-2018”, CHICLAYO, CONCLUYE EN

Los autores buscaron determinar la gestion de calidad para incrementar la productividad en la
empresa Confecciones Jhon Wil y Estefany E.I.R.L., para lo cual se utiliz6 el diagrama causa
efecto como herramienta para identificar y describir los principales problemas de la empresa
utilizando la gestion de calidad, aplicando la Norma 1SO 9001:2015 y la herramienta de
calidad 5S, concluyendo que la productividad parcial de la mano de obra se incrementd en

camisas manga corta en un 25,11 por ciento.
Como antecedentes locales tenemos:

Fernandez y Vargas (2020) buscaron el desarrollo de la mejora de una adecuada
gestion sobre la produccion y también de la calidad por medio de la utilizacion de una
herramienta relacionada a la ingenieria industrial para el aumento de la rentabilidad de una
entidad de fabricacion y venta de panes y pasteles, se disminuye las perdidas sobre la venta
de rotura del strok hacia el pastel como efecto de un inadecuado planeamiento y que se
aplique el control estadistico en el proceso de produccion de pan, se utiliza la herramienta de
gestion de la produccion como el MRP, la metodologia de Muther hacia la mejora de la
calidad y el control estadistico de procesos para reducir las tasas de rechazo. Ademas, el plan
de mejora resulto lucrativo, con un VAN de S/2.554, una TIR del 89,2%, una relacion

beneficio/coste de 1,9 y un ROI de 8 meses.
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Ecca (2020) busca el desarrollo de proponer mejorar en el area de gestion de la
calidad en la reduccion del costo operativo de una entidad que fabrique losetas de
construccidn, en la que no se tuvo un adecuada gestion de la calidad y se reflejé en los
siguientes problemas: elevada cantidad de barras de acero %2 oxidadas, elevada cantidad de
mezclas inconformes por mala dosificacion de agua, elevada variacién en la lectura de pesaje
de agregados en la balanza de los Carmix, elevada cantidad de probetas que no cumplen con
limite de resistencia, elevada cantidad de mezclas que no cumplen con el limite permitido de
norma E-060 concreto armado (>32°C) y finalmente una elevada cantidad de probetas que no
cumplen con la tolerancia de resistencia de compresion (Kg/cmz2), donde se logro aplicar lo
siguiente como herramienta: Kardex, gestion sobre los riesgos del proyecto, mantenimiento
preventivo, estandarizacién de método, un software que determine la temperatura del agua
mediante equilibrio térmico para obtener una mezcla a temperatura aceptable, Six sigma,
logrando obtener un ahorro mensual de $3,895.59, ademas se determiné que la propuesta de
mejora redujo los costos operativos de una empresa en 39% y se obtuvo un VAN de $
29,171.04 un TIR de 33% y un B/C de 3, y un PRI de 4 meses los que demuestran la

rentabilidad del proyecto.

1.3. Bases Tedricas

a) Gestidn de la Calidad

La gestion de calidad puede definirse como los pasos a seguir para la mejora continua
de una organizacion, pues se enfoca en procesos e individuos para generar calidad y

excelencia (Esan, 2020).

La gestion de calidad puede considerarse como una manera de dirigir y liderar una
organizacion, ya que su aplicacién implica un enfoque sistémico que considera todas las

interacciones entre todos los elementos de la empresa. La calidad, nocion que trasciende
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caracteristicas fisicas y funcionales, puede medirse a través de la satisfaccion de clientes y

usuarios (Esan, 2020).

El anélisis de los procesos es imprescindible para aplicar las herramientas de gestion
de calidad. Evaluar la productividad de cada uno de los pasos facilita la implementacién de
metodologias que tengan como fin obtener resultados exitosos en todos los &mbitos (Esan,

2020).

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ampliando
objetivos y variando de orientacion. La calidad ha evolucionado desde un mero control o
inspeccion (rechazo de los productos defectuosos) hasta llegar a convertirse en uno de los

pilares de la estrategia global de la empresa (Cuatrecasas, 2012).

En la época de la produccion artesanal, la calidad era inherente al trabajo que debia
dejar satisfecho al cliente; con la llegada de la organizacién industrial y, sobre todo, de la
produccion en masa, se imponia, ahora si, un control de la calidad resultante. Este lleg6
inicialmente a base de inspeccionar los productos obtenidos en la produccién, lo que
resultaba muy costoso porque consistia en rechazar todos los productos defectuosos, lo que
representaba un primer coste y después recuperar de alguna forma dichos productos si era

posible, lo que representaba otro coste adicional (Cuatrecasas, 2012).

Posteriormente se comienzan a aplicar técnicas estadisticas de muestreo para verificar
y controlar los productos de salida. Suponia un avance en la inspeccion de todos los

productos de salida (Cuatrecasas, 2012).

El concepto de calidad sufre una evolucion importante, pasando de la simple idea de
realizar una verificacion de calidad, a tratar de generar la calidad desde sus origenes. Se
busca evitar los productos defectuosos dotando al proceso de produccion de los adecuados

controles, a fin de asegurar la calidad de los productos que genera. Se siguen utilizando las
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técnicas estadisticas, pero ahora como herramientas que permitan garantizar la calidad de los
productos a través del control de los procesos, por medio del llamado Control Estadistico de

Procesos (SPC) (Cuatrecasas, 2012).

Un nuevo paso adelante llega con la tematica de la gestion de la calidda total también
conocida como el TQM, que aparecio en el afio 1961 en razon a Feigenbaum, donde la
calidad influye a cada area de una entidad, involucra a cada recurso humano y que es liderado
por la gerencia general. La calidad es aplicada comenzando con el planeamiento y es
disefiado el producto y servicio, que da lugar a una metodologia nueva de la manera de
aplcar una gestion a una entidad, por consiguiente, la calidad muestra unn costo y es

convertido a un rasgo que logra reducir el costo y aumentar el beneficio (Cuatrecasas, 2012).
Las 7 Herramientas de la Calidad

La mejora continua y su implantacién por medio del ciclo PDCA se lleva a cabo

utilizando herramientas adecuadas para cada etapa (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Un aspecto importante que tienen estas herramientas es la capacidad de integracion
entre si, facilitada por su compatibilidad, lo que nos lleva a multiplicar los resultados. La
utilizacion conjunta de aquellas que creamos necesarias, dependiendo de los objetivos
perseguidos, incrementa de forma notoria los beneficios de su aplicacion (Cuatrecasas y

Gonzales, 2017).

Algunas de las mejoras de caracter genérico que aportan y que son de gran ayuda en

la mejora continua se enumeran a continuacion:

- Identificacion y seleccion de los problemas producidos, y analisis de sus fuentes y
repercusiones Busqueda de soluciones eficaces a los retos causados.
- Investigacion de las causas de la mala calidad, lo que facilita su gestion y

supervision.
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- Establecimiento de actividades prioritarias, con consideracion de las
repercusiones o consecuencias que puedan implicar las causas.

- Laindicacion de las anomalias o desviaciones observadas puede ayudar a la
gestion de los procesos y operaciones.

- Ordenacion de las demandas y expectativas internas y externas de los clientes

(Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

La clasificacion, usualmente aceptada, de las denominadas siete herramientas basicas

es la siguiente:

El Diagrama de Pareto es una herramienta de toma de decisiones para determinar qué
motivos de resolucidn de problemas deben priorizarse. Segun esta pauta del economista
italiano, alrededor del 80% de los problemas son atribuibles al 20% de sus causas. En otras
palabras, una pequefia fraccion de causas genera un enorme porcentaje de problemas.
(Cuatrecasas y Gonzales, 2017) El diagrama de Pareto permite identificar la infima fraccion

de las razones mas significativas que deben abordarse en primer lugar.

Diagrama causa-efecto o de Ishikawa: El diagrama de Ishikawa examina de forma
ordenada y metodica los problemas, sus causas y las causas de estas causas, cuya
consecuencia se denomina efecto. Este enfoque se define por dos caracteristicas
fundamentales: orden y profundidad. Describir las razones aparentes de un problema puede
ser relativamente sencillo, pero es necesario ordenar estas causas, determinar sus raices y
llevar a cabo un examen exhaustivo de sus origenes para resolver el problema en su esencia

(Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Histograma: EI histograma representa, de una forma gréafica, la variabilidad que puede
presentar una caracteristica de calidad. Es decir, muestra qué tipo de distribucion estadistica

presentan los datos (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).
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Grafico de control: Los graficos o diagramas de control se utilizan para analizar,
supervisar y controlar la estabilidad de los procesos, mediante el seguimiento de los valores
de las caracteristicas de calidad y su variabilidad. Es una herramienta basica para el Control

Estadistico de Procesos 0 SPC (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Diagrama de correlacion o dispersion: También se le conoce como diagrama de
correlacion o bivariante. La idea principal que persigue es poner de manifiesto la relaciéon que
pueda existir entre dos variables caracteristicas de calidad en funcion de los valores medidos,
al variar ambas en una determinada situacion. De esta forma se aprecia graficamente el
comportamiento o correlacion existente entre ambas variables o, por el contrario, se puede

comprobar su independencia o no correlacion (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Hoja de recogida de datos: También conocida como hoja de registro o verificacion.
Como indica su nombre, su funcién consiste en la recopilacion ordenada y estructurada de
toda la informacién importante y Util que se genera en los procesos y sus actividades

(Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

La estratificacion de datos es el proceso de categorizar y dividir cada dato en
categoria o grupo con la finalidad de analizar profundamente y precisamente la causa,
estudiar la problematica y la comprobacién de la actividad correctiva y poder mejorarla. Se
trata de una forma de aproximacion que no es una herramienta de mejora en si misma, pero
que es vital en la creacion de otras herramientas como el diagrama de Pareto y el diagrama de

dispersion (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

b) Productividad

La productividad es la asociacion que se da entre el volumen total de lo producido y el
recurso que es utilizado para lograr ese objetivo de produccion, a menudo conocido como la

relacion entre los productos y los insumos (Fontalvo et al., 2018).
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Cuando se habla de medicion de la productividad se refiere al comportamiento y
desempefio que ha alcanzado una organizacion y la utilizacion de los recursos en el logro de
sus objetivos, aunque a nivel macroeconémico se suele medir la productividad de un sector
empresarial o del comportamiento de todas las empresas de un territorio (Fontalvo et al.,

2018).

La meta de la productividad es la cuantificacién de la eficiencia con caracter
prodcutivo de los elementos o recursos empleados, asumiendo que la eficiencia es la
consecucion del maximo rendimiento alcanzable con el menor nimero de recursos. En
consecuencia, la productividad y la eficiencia son mayores cuando se necesitan menos

recursos para producir la misma cantidad (Medina, 2010).

Asimismo, se puede medir la productividad en funcién de su tiempo con la capacidad
de establecer la capacidad del sistema de produccion para elaborar el producto y el nivel que
el recurso ha sido utilizado de manaera correcta en el tiempo del procedimiento de la

produccion (Medina, 2010).
Tipos de productividad

La productividad laboral guarada proporcionalidad hacia la cantidad de mano de obra
necesaria para generar el producto final. Puede evaluarse por el nimero de horas necesarias

para producir una determinada cantidad de producto (Medina, 2010).

La productividad total de los factores es la relacion entre el total de elementos
empleados en el proceso de fabricacién y el producto final. Estos elementos son el efectivo y

la tierra (Medina, 2010).

Productividad marginal: evalta la produccion adicional generada por una unidad mas

de un componente productivo, manteniéndose todo lo demas constante (Medina, 2010).
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1.4. Definicion de términos

a. Calidad: La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un
producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como la capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del usuario (Cuatrecasas, 2012).

b.  Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

c. Producto: resultado de un proceso.

d. Propietario: Persona que asume la responsabilidad global del desarrollo, control y
mejora de proceso

e. Requisitos: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
1.5. Formulacion del problema

¢ Cuél es el impacto de la propuesta de mejora en la Gestion de la Calidad sobre la

productividad de UNA EMPRESA PANADERA., Trujillo 2021?
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de la calidad sobre la

productividad de una empresa panadera, Trujillo 2021.
1.6.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacién actual del &rea de calidad de la empresa panadera.
- Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion de la calidad en la empresa panadera.
- Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora en la gestion de la

calidad de la empresa panadera.
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1.7. Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion de la calidad incrementa la productividad de una

empresa panadera, Trujillo 2021.
1.8. Justificacion
Justificacion aplicativa o practica

Es justificado porque en la actualidad no es considerado una correcta gestion de la
calidad en el departamento de produccidn, ocasionando que se tenga productos que no cumplen
con los requerimientos del cliente, significando pérdidas econémicas y una reduccion de la
productividad. Es por ello por lo que se plantea el uso de herramientas de Ingenieria Industrial
que tengan que ver con la Gestion de la Calidad con la finalidad de mejorar la calidad de los

productos y el aumento de la productividad en la entidad Panadera.
Justificacion valorativa

Se justifico ya el presente trabajo de investigacion buscé realizar mejoras en la gestion
de calidad que permitié a su vez brindar prestaciones de servicios con altos estandares de

calidad y ademas permitio el aumento de la productividad en la entidad Panadera.
Justificacion tedrica

Se justifico porque se logro la aplicacion de diversas herramientas relacionadas a la
ingenieria industrial para la mejora de la gestion de la calidad en busqueda del logro de

aumentar la productividad de la empresa panadera.
Justificacion académica

Se justificd, permitiendo a otros investigadores tener una referencia para futuras
investigaciones que tengan problemas similares con respeto a la Gestion de la Calidad en

empresas dedicadas al rubro de panaderia.
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1.9. Aspectos éticos

El administrador de la empresa dio su consentimiento para que se recopilara la
informacion, que sélo se utilizara para este estudio. Sin embargo, para proteger a la empresa,
no se revelara la identidad de los colaboradores.

Las consideraciones éticas que guian cualquier investigacion cientifica académica
sirven para orientar el presente estudio, que se compromete a lo siguiente:

Frente a un fraude cientifico, el estudio no se vincula, se incluye la fabricacién parcial
0 completa de cada dato que no se haya utilizado en el estudio actual.

No se manipulo o falsifico la informacion con el propdsito de obtener resultados con
sesgo 0 positivos para cada hipétesis de investigacion.

Hay proteccion en la propiedad intelectual y se reconocio las obras empleadas, por lo
que el trabajo de investigacion esta libre de la accidn de plagiar, o de apropiarse de ideas sin

mencionar o acreditar la cita del estudio.

El investigador esta exento de una autoria de tipo ficticio, se considera que el
investigador es el unico que contribuyo de forma intelectual en el desarrollo del estudio,
también, el estudio no vulnera un interés contra la unidad de la investigacion, porque la entidad
mencionada facilito cada dato para ser tratada con la finalidad de elaborar el estudio,

ocasionando beneficios para cada parte interesada.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de Investigacion

Investigacion de tipo Propositiva ya que segun Gallego (2017), utiliza un conjunto de
técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas
fundamentales; encontrar respuestas a preguntas cientificamente preparadas; estudiar la
relacion entre factores y acontecimientos o a generar conocimientos cientificos. El disefio del

estudio es de caracter pre — experimental

2.1. Poblaciony Muestra
2.1.1. Poblacion

Todos los procesos de una empresa panadera.

2.1.2. Muestra

Los procesos del area de Calidad de una empresa panadera.

2.2. Técnicas e Instrumentos

Se detalla en la tabla 1 la técnica e instrumento que se utiizara:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Objetivo Aplicado

Diagnostico situacional en
Ficha de

Observacion la actualidad de la gestion Area de Calidad y
directa observacion (Vease de la calidad de la empresa produccion
el anexo 3) panadera.
Identificar cuales son las
Encuesta . ) Colaboradores de la
) ) ) causas criticas de la baja
(\Véase el anexo Cuestionario o empresa de
productividad en la - )
4) produccion y calidad

empresa panadera.
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Andlisis Datade laempresa  opianer informacion de  Area de Produccion

Documental (Vease las tablas del produccion y Calidad. y Calidad

diagndstico)

Fuente: Elaboracidn propia

Los datos que se obtuvieron son mostrados por medio de las siguientes herramientas:

Tabla 2
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos
Herramienta Descripcion
Diagrama de Realizado para realizar el diagrama de la causa raiz de la
Ishikawa productividad baja en la empresa panadera

Diagrama de Permite determinar las causas que existen a raiz criticas de la baja

Pareto productividad.
Matriz de Sirve para medir a través de indicadores las causas raices
Indicadores seleccionados luego del Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Para procesar la informacion se utilizo:

- Lakoja de célculo Excel: Para el desarrollo de dar diagnosticar, tabular cada encuesta,

y cada grafico estadistico.

2.3. Procedimientos

2.3.1. Operacionalizacion de variables

En el anexo 1y 2, se puede apreciar la matriz de operacionalizacion de variables y la

matriz de consistencia

2.3.2. Generalidades de la empresa

Es centrada en una entidad que se dedica a la produccion y comercializacion de panes,

la cual busca implementar mejoras en su linea de produccion de pan piso.
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a) Organigrama de la empresa

En la figura 2, es presentado el organigrama de la entidad

Figura 2
Organigrama de la empresa
GERENTE GENERAL
Dep. Atencidn al cliente Dep. Produccidn Area administrativa || Dep. Recursos Humanos
CAJERA PANADERO ADMINISTRADORA
-TURNO TARDE
CONTADOR
REPARTIDOR -TURNO DA
TURNO DIA- TARDE
AYUDAMNTE PANADERO
RECEPCIONISTA

Fuente: La empresa
b. Misién
Cumplir satisfactoriamente con los clientes cubriendo las necesidades de los
clientes ofreciendo un producto de calidad.
c. Vision
Crecer como empresa llegando a ser mas solida y llegar a mas lugares del Peru.

d. Valores

Entre los principales valores se caracterizan: Integridad, Respeto, Etica y

honestidad
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e. Principales Competidores

La empresa panadera en Trujillo tiene varia competencia, entre los principales esta
la empresa Trujillo Pan S.A.C, Panaderia y Pasteleria Fito Pan, Panaderia Anvic,
Panaderia y Bagueteria José Antonio, Panaderia y Pasteleria Andrea, Panificadora San
Martin, Panificadora Sandoval, Panaderia JB, Panaderia San Martin.

f. Principales Proveedores

La empresa panadera cuenta con proveedores e importantes socios estratégicos
que abastecen el insumo para hacer el pan y ademas con la entrega de productos de venta.

Gistbrocades, proveedor directamente dese Chile, el cual abastece el consumo de
levadura, producto principal para el proceso del pan francés de piso.

Alicorp y Molitalia: son proveedores que abastecen el consumo de Harina, el
material principal para la elaboracion de pan francés de piso.

Backel — Alexis Rodriguez, la persona la cual es la proveedora del mejorador de
masa.

g. Diagrama de operaciones

A continuacion, en la figura 4, se muestra el diagrama de operaciones de la

produccion de pan de piso.
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Figura 3

Diagrama de operaciones de la produccion de pan de piso

DIAGRAMA DE OPERACIONES -ELABORACION DE PAN DE PISO

Ingreso de materia prima

Recepcion e inspeccién de materia prima

Pesado

Inspeccion del pesado

Mezclado

Amasado

Moldeado

Horneado

Enfriado

Empaquetado

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Diagnostico del area problematica

En la elaboracion de diagnosticar la causa de una baja productividad se logro utilizar
el diagrama de Ishikawa con la finalidad de dar la identificacidn de la causa que afecta la

productividad.

a. Diagrama de Ishikawa

En la figura 4, es mostrado el diagrama de Ishikawa de la baja productividad en UNA

EMPRESA PANADERA.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa

MATERIALES MANO DE OBRA

Falta de capacitacién Ausentismo laboral

Falta de control estadistico

del peso del pan € \
. - Falta de motivacién de los
Merma de materia prima -
” operarios
pérdida d ducto t inad Inadecuadagestion de los
érdida de producto terminado proveedores R
7 /
Demoraen la entrega de los requerimientos
) Baja
\ productividad en
) la empresa
Falta degquipos‘parael traslado de Falta de orden y limpiez panadera
los materiales e insumos ala €o ed y dp eza .
en las areas de produccion Inversiones
AN AN .
Falta de mantenimiento de los Universal S.A.C.
Demora en el desarrollo equipos de produccién Materiales deteriorados
de las labores

Inadecuadadistribucion de
equipos en el areade

Paros no programados de produccion
las maquinas /
/ <€ Tiempo excesivo de traslado
/€
MAQUINAS Y 3
HERRAMIENTAS METODOS

Fuente: Elaboracion propia
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b. Matriz de priorizacion

Se muestra en la tabla 3 los resultados que se obtuvieron de las encuestas. Para esto se
utilizé encuestas (véase el anexo 4) que fueron dirigidos a los colaboradores de la empresa.
Tabla 3

Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

Frecuencia % Frecuencia

CR Descripcion De La Causa Raiz Priorizacion Acumulado Acumulada

crl Falta de control estadistico del 29 21% 29
peso del pan
Cr6 Ausencia d_e mantenlmlen_tg de 97 40% 56
cada equipo de produccion
Cr8 Inad_ecuada d!strlbumon de cggla 26 59% 82
equipo en el &rea de produccion
Cr7 Falta d,e ordeny I|mp|e_z,a en las o5 77% 107
areas de produccion
Cr3 Se carece de capacitacion 10 84% 117
Cra Falta de motivacion de los 8 90% 195
operarios
Cro Inadecuada gestion ehacia cada 8 96% 133
proveedor
Crs Ausencia de equipos para trasladar 5 100% 139
los materiales e insumos
TOTAL 139

Fuente: Elaboracién propia

C. Diagrama de Pareto

En la figura 5 se aprecia la realizacion del diagrama de Pareto con los resultados de

las encuestas
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Diagrama de Pareto de la baja productividad
100%
125
80% 80% 80% 8 80% 80% 80% 80% 80%
100
60%
75
40%
50
25 20%
O = = — .
Crd Cr2 Cr5
E==FRECUENCIA =% 80-20

PRIORIZACION ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia

Luego del analisis de la situacion actual de la baja productividad, se logro establecer

que la causa raiz en la busqueda de soluciones son:

» Crl - Falta de control estadistico del peso del pan
» Cr6 - Falta de mantenimiento de los equipos de produccion
» Cr8 - Inadecuada distribucion de equipos en el area de produccion

» Cr7 - Falta de orden y limpieza en las areas de produccion
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Tabla 4
Matriz de indicadores

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA PANADERA,
TRUJILLO 2021

o . ] Valos Perdidas Valor Perdidas - Propuesta de
Causa Descripcion Indicador Férmula actuales esperadas  Beneficio ;
actual meta mejora
(S/./anual) (S/./anual)
Falta de control ~ Kg de pan en exceso Kg de pan en exceso X estaggtr;é?lde la
Crl estadistico del por falta de control 100% / Kg total de 1.9% S/11,357 0.4% S/2,373 S/ 8,983 . '
- calidad - grafico
peso del pan estadistico del peso pan R
maﬁ%ﬁ%‘:ﬂ?g de Tiempo tota de Plan de
Cr6 : Disponibilidad funcionamientox  93.8%  S/96,538 96.2%  S/59,369 S/37,169 mantenimiento
cada equipo de X )
. 100% / Tiempo total preventivo
produccién
La distribucion
no es adecuada de Tempo de traslado x
Cr8 cada equipo enel % Tiempo de traslado 100% / Tiempo total 22.7% S/ 99,274 13.9%  S/55,107 S/ 44,166 LAYOUT
area de de produccion
produccion
Carelriwr(:aigsaoergen Porcentaje de Puntaje obtenido en el
Cr7 y imp cumplimiento de las  check list x 100% /  28.1% S/ 2,237 79.7% S/ 329 S/1,908 5S
cada area de T
. 5S Puntaje maximo
produccién
S/ 209,408 S/117,179 S/ 92,228
Fuente: Elaboracidn propia
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1. CR1: Falta de control estadistico del peso del pan
La empresa no utiliza ningiin método de control estadistico para medir los defectos
0 anomalias de su proceso productivo con la finalidad de brindar un producto de calidad a
los clientes finales.

a. Diagnostico de costos perdidos

En el afio 2020 la entidad debido a la falta de un control estadistico del peso del pan
como productos terminados, ocasiono perdidas de productos terminados, ya que segun la
empresa un pan de piso debe pesar 0.35 kg, sin embargo, los pesos no se mantuvieron con ese
estandar, es por ello que se tuvo un exceso de kilogramos de pan de 26501, lo cual significo
una pérdida anual de S/11,357.57, asi como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5
Pérdida por falta de control de estadistico

Produccion  Peso Peso Kgde Porcentajede Numero
Meses vendida esperado  real exceso KGdepanen depanes Pérdida
(und) (Kg) (Kg) de pan exceso en exceso
Enero 269366 94278 96334 2056 2.2% 5874 S/881
Febrero 375431 131401 133897 2496 1.9% 7131 S/1,070
Marzo 343105 120087 122241 2154 1.8% 6154 S/923
Abril 277813 97235 99666 2431 2.5% 6946 S/1,042
Mayo 337972 118290 120655 2365 2.0% 6757 S/1,014
Junio 366913 128420 130613 2193 1.7% 6266 S/940
Julio 278948 97632 99567 1935 2.0% 5529 S/829
Agosto 398344 139420 141432 2012 1.4% 5749 S/862
Setiembre 285932 100076 101925 1849 1.8% 5283 S/792
Octubre 397236 139033 141154 2121 1.5% 6060 S/909
Noviembre 337855 118249 120716 2467 2.1% 7049 S/1,057
Diciembre 373079 130578 133000 2422 1.9% 6920 S/1,038
Total 4041994 1414698 1441199 26501 1.9% 75717  S/11,358

Fuente: Elaboracion propia
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b. Solucién de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Para brindar soluciones vinculada a la causa raiz se da la prouesta de la
implementacién del control estadistico de la calidad a través del grafico de control XR.

Los gréficos de media también llamados graficos X-R, son gréficos realizados para el
seguimiento estadistico del control de calidad de piezas en multiples sectores y permiten
detectar la variabilidad, consistencia, control y mejora de un proceso productivo. En el caso
de nuestro sector, se compone de los elementos siguientes:

- Limite de control superior (LCS), o tolerancia maxima

- Limite de control inferior (LCI), o tolerancia minima

En este estudio se procedié a elaborar un proceso de muestreo, que consistié en pesar
cada pan terminado de manera aleatoria, es mostrado en la tabla 6.
Tabla 6

Muestreo del peso del pan

Observaciones

Muestra Observacion 1  Observacion 2 Observacion 3  Observacion 4 Observaciéon 5
1 0.45 0.46 0.30 0.46 0.33
2 0.35 0.33 0.47 0.45 0.30
3 0.41 0.34 0.47 0.34 0.37
4 0.47 0.31 0.44 0.46 0.39
5 0.46 0.37 0.32 0.40 0.40
6 0.43 0.43 0.37 0.30 0.34
7 0.38 0.31 0.35 0.44 0.41
8 0.42 0.45 0.34 0.35 0.44
9 0.35 0.30 0.33 0.32 0.35
10 0.43 0.35 0.40 0.37 0.35
11 0.38 0.37 0.39 0.36 0.35
12 0.45 0.40 0.45 0.45 0.39
13 0.46 0.38 0.40 0.45 0.45
14 0.42 0.40 0.43 0.35 0.32
15 0.37 0.36 0.38 0.32 0.37
16 0.37 0.31 0.30 0.34 0.43
17 0.35 0.36 0.42 0.47 0.41
18 0.35 0.37 0.37 0.37 0.41
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19 0.37 0.44 0.41 0.44 0.47
20 0.41 0.36 0.32 0.40 0.42

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizado el muestreo, se procedi6 a determinar los valores estandares de la
empresa con respecto al peso del pan, en donde se tuvo lo siguiente:
Tabla 7

Especificaciones del peso del pan para la empresa

Rango Max Ideal Minimo
Contro de peso del pan (KG) 0.4 0.35 0.3

Fuente: La empresa

Luego se procedio a realizar los célculos necesarios (véase el anexo 5) para realizar el
grafico de control el cual se muestra en la figura 7.

Figura 6

Graéfico de control XR del peso del pan

GRAFICO DE CONTROL - X-R - PESO DEL PAN

0.40

/\
N/ /\/\
VARV

1 2 3 4 5 =) 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Grafico de control Prromedio Grafico de control Limite central

Grafico de control Limite superior Grafico de control Limite inferior

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7, se puede identificar que existe panes que se encuentran por encima del
peso estandar de la empresa, es por ello que esta herramienta servira de guia para realizar las
acciones correctivas necesarias gque en este caso seria que deben de utilizar una cantidad
menor de materia prima y de esta forma reducir la merma de producto terminado.

Con la propuesta de mejora del control estadistico de la calidad basado en el grafico
de control XR, se espera reducir el porcentaje de Kg de exceso de pan debido al excesivo
peso de 1.9% a 0.4%, con lo cual se espera reducir la pérdida anual de S/11,357.57 a S/.
2,373.86 , asi como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Reduccion de la pérdida por falta de control de Calidad.

Porcentaje  Numero

Meses Pr\;):nudcifjif ! esrljs:;do Peso real o deKGde  de panes Pérdida
(und) (Kg) (Kg) de pan pan en en
eXCeso exceso
Enero 269366 94278 94745 467 0.5% 1334 S/200.14
Febrero 375431 131401 131886 485 0.4% 1386 S/207.86
Marzo 343105 120087 120650 563 0.5% 1609 S/241.29
Abril 277813 97235 97685 450 0.5% 1286 S/192.86
Mayo 337972 118290 118666 376 0.3% 1074 S/161.14
Junio 366913 128420 128960 540 0.4% 1543 S/231.43
Julio 278948 97632 98066 434 0.4% 1240 S/186.00
Agosto 398344 139420 139776 356 0.3% 1017 S/152.57
Setiembre 285932 100076 100623 547 0.5% 1563 S/234.43
Octubre 397236 139033 139450 417 0.3% 1191 S/178.71
Noviembre 337855 118249 118668 419 0.4% 1197 S/179.57
Diciembre 373079 130578 131063 485 0.4% 1386 S/207.86
Total 4041994 1414698 1420237 5539 0.4% 15826  S/2,373.86

Fuente: Elaboracion propia
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2. CR6: Falta de mantenimiento de los equipos de produccion

La empresa actualmente no cuenta con un adecuado mantenimiento de los equipos de
produccidn y esto genera paros no programados que generan pérdida econémica
significativas para la empresa panadera.

a) Diagndstico de costos perdidos

La entidad en el afio 2020 logro tener fallas que ascendieron a 262 en la totaalidda de
sus equipos de produccién generando que se obtenga un tiempo total de funcionamiento de
16182 horas y el tiempo total en el tema de reparacion fue de 1070 horas generandose
pérdidas en el afio de S/ 96,538.70, es mostrado en la tabla 9.

Tabla 9

Pérdida por falta de mantenimiento

Tiempo total de Tiempo total
. # de 1O tok de MTTR MTBF Disponibilida . ..
Equipos funcionamiento . Pérdida
fallas reparaciones (hr) (hr) d
(hr)
(hr)
Horno 1 25 1654 75 3 66 95.7% S/6,766
Horno 2 24 1555 95 4 65 94.2% S/8,571
Horno 3 23 1578 125 5 69 92.7% S/11,277
Batidora 1 33 1431 74 2 43 95.1% S/6,676
Batidora 2 27 1488 82 3 55 94.8% S/7,398
Amasa 1 28 1395 145 5 50 90.6% S/13,082
Amasa 2 33 1321 170 5 40 88.6% S/15,337
Sobadoral 34 1637 95 3 48 94.5% S/8,571
Sobadora2 10 1313 60 6 131 95.6% S/5,413
Balanza 1 14 1476 81 6 105 94.8% S/7,308
Balanza 2 11 1334 68 6 121 95.1% S/6,135
TOTAL 262 16182 1070 4 72 93.8% S/96,538

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que la disponibilidad actual de los equipos de produccion fue de 93.8%.

b)

Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Se propuso como mejora crear un planeamiento de prevencidn para la totalidad de equipos de

fabricacion de la empresa panificadora. El planeamiento sobre el mantenimiento de prevencién se

cred siguiendo la siguiente secuencia:

1.

Inventario de los equipos

Debido a que ha ido comprando nuevos equipos a medida que ampliaba sus

operaciones, la empresa no mantiene actualmente una lista de todos sus equipos. Por lo tanto,

es necesario realizar un inventario de los equipos para aplicar un plan de mantenimiento

preventivo adecuado.

que en la actualidad posee la empresa.

Tabla 10

A continuacion, es presentado en la tabla 10 el inventario de la totalidad de equipos

Inventario de los equipos con los que cuenta la empresa

N° Nombre Del Equipo MARCA
1 Horno 1 Indunox
2 Horno 2 Indunox
3 Horno 3 Indunox
4 Batidora 1 Bosch
5 Batidora 2 Bosch
6 Amasadora 1 Philips
7 Amasadora 2 Philips
8 Sobadora 1 Bosch
9 Sobadora 2 Indunox
10 Balanza 1 Bosch
11 Balanza 2 Philips

Fuente: Elaboracion propia
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2. Codificacion de los equipos

Disponer de un cddigo para cada equipo es crucial para el inicio del programa de
mantenimiento. Como resultado, serd posible una mejor organizacion, gestion e
identificacion de todos los equipos de la empresa. El trabajo de mantenimiento sera mas facil
y productivo gracias a la codificacion de la maquinaria.

A continuacion se describe la organizacion de los cddigos propuestos y cémo debe
entenderlos la empresa:

El nombre del equipo esta representado por las cuatro primeras letras, y los tres
caracteres siguientes identifican la region a la que se aplica. EI nimero correspondiente a
cada equipo aparece como ultimo caracter.

A continuacion en la tabla 11, se muestra la codificacion de todos los equipos.
Tabla 11

Codificacion de los equipos de la empresa

Codificacion
Lista de equipos |\!° Cadigo Nomb.re del Area  N° correlativo
equipos equipo

HORNO 1 1 HORNProl HORN Pro 1
HORNO 2 1 HORNPro2 HORN Pro 2
HORNO 3 1 HORNPro3 HORN Pro 3
BATIDORA 1 1 BATIPro4 BATI Pro 4
BATIDORA 2 1 BATIPros BATI Pro 5
AMASADORA 1 1 AMASPro6 AMAS Pro 6
AMASADORA 2 1 AMASPro7 AMAS Pro 7
SOBADORA 1 1 SOBAPro8 SOBA Pro 8
SOBADORA 2 1 SOBAPro9 SOBA Pro 9
BALANZA 1 1 BALAProl0 BALA Pro 10
BALANZA 2 1 BALAProll BALA Pro 11

Fuente: Elaboracion propia
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3. Andlisis de criticidad de los equipos

Para La criticidad de cada equipo debe evaluarse para decidir cual necesita
mantenimiento preventivo. Para ello, la criticidad se examinara en relacién con cuatro
factores:

Velocidad de manifestacion del fallo: EI tiempo que puede transcurrir entre el
momento en que se descubre un posible fallo y el momento en que se manifiesta como un
fallo funcional se conoce como periodo P-F (fallo potencial-fallo funcional). El intervalo de
calificacion es el siguiente: Extremadamente corto, no hay oportunidad de parar la
maquinaria; corto, es factible parar la maquinaria; adecuado, es posible planificar la
intervencion.

Factores de seguridad del entorno y de las personas: La evaluacion de los efectos
potenciales del fallo sobre el medio ambiente y las personas es el objetivo principal.

Factor de coste del tiempo de inactividad de la produccion: permite crear normas de
clasificacion de los equipos en funcion de los efectos sobre el cumplimiento de la demanda y
el proceso de produccion.

El factor de costo de las reparaciones logra establecer con que criterio se clasifica las
averias en funcion de los costos de corte directo de reparacion.

De igual manera, la escala es la siguiente: los equipos clasificados como
"clasificacion A" son responsables del 80% de todos los costes directos de reparacion; los
equipos clasificados como "clasificacion B™ son responsables del 15% de todos los costes
directos de reparacion; y los equipos clasificados como “clasificacion C" son responsables del
5% de todos los costes directos de reparacion. Es importante sefialar que estos criterios tienen

un peso especifico, como se indica a continuacion:
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- Rapidez de manifestacion del fallo 30%

- 10%: Seguridad del personal y del medio ambiente

- Coste de la interrupcién de la produccion: 30%

- Los gastos de reparacion suponen un 30%.

Tras calcular todas las variables se obtienen tres grados de criticidad:

- Critico: Si recibe una puntuacién igual o superior a 80,

- Semicritico: Si recibe una puntuacién de 50 a 80,

- No critico: Si el resultado es inferior a 50,continuacion:

Es presentado el el analisis de criticidad de la totalidad de equipos:

Tabla 12

Resultado del analisis de criticidad

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021~

Cddigo Nombre del equipo Puntaje Clasificacion
HORNProl HORNO 1 81 CRITICO
HORNPro2 HORNO 2 81 CRITICO
HORNPro3 HORNO 3 81 CRITICO
BATIPro4 BATIDORA 1 81 CRITICO
BATIPro5 BATIDORA 2 81 CRITICO
AMASPro6 AMASADORA 1 81 CRITICO
AMASPro7 AMASADORA 2 81 CRITICO

SOBAPro8 SOBADORA 1 51 Semi-critico
SOBAPro9 SOBADORA 2 81 CRITICO
BALAProl0 BALANZA 1 81 CRITICO

BALAProll BALANZA 2 51 Semi-critico

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra que de los 11 equipos con los que cuenta la empresa, 9 son criticos y 2
semicriticos, se aprecian en la table 12. Asimismo, en el anexo 6 se puede ver la tabla sobre
la criticidad de los equipos.

Para la totalidad de equipos criticos y semicriticos, se creara entonces un
planeamiento sobre mantenimiento de prevencion con el fin de mejorar la disponibilidad
reduciendo los fallos correctivos.

4. Elaboracién del programa de mantenimiento preventivo

Existio la necesidad de evaluar el manual del fabricante para establecer las
frecuebcias de las isnpecciones y sobre el mantenimiento del programa orientado al
mantenimiento preventivo de la totalidad de equipos. Sobre el programa de mantenimiento
preventivo que se propone para el equipo de fabricacion figura en la table 13.

Tabla 13

Programa de mantenimiento preventivo propuesto

Programa De Mantenimiento Preventivo - Empresa Panadera.

Nombre de
la Descripcion Frecuencia
maquinaria
Limpieza superficial Diario
Mantenimiento de motor eléctrico Anual
Horno o ) L o )
Limpieza de switch y revision del estado de cables eléctricos y conexiones ~ mensual
Revision general Anual
Limpieza superficial Diario
_ Mantenimiento de motor eléctrico Anual
Batidora o ) o o )
Limpieza de switch y revision del estado de cables eléctricos y conexiones ~ mensual
Revision general Anual
Limpieza superficial Diario
Amasadora Cambio de aceite a reductor Semestral
Revision del motor Semestral
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Limpieza de switch y revision del estado de cables eléctricos y conexiones  Bimensual

Revision general Anual

Limpieza superficial Diario

Cambio de aceite mensual

Sobadora Revision de rodamientos. mensual
Revision parte eléctrica trimestral
Revision general semestral

Limpieza superficial Diario
Balanza Revision parte eléctrica trimestral
Revision general semestral

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, como se indica en el Cuadro 14, la adquisicion de los equipos y
materiales indispensables para la correcta formulacion del plan de mantenimiento preventivo
demandaré una inversion de S/. 17,300.00.

Tabla 14

Inversion para el mantenimiento preventivo

Inversion - Plan de Unidad de ) Costo
mantenimiento preventivo medida Cantidad Unitario Costo total
Mantenimiento externo Unidad 22 S/200.00 S/4,400.00
Laptop Unidad 2 S/2,200.00 S/4,400.00
Multimetro Unidad 2 S/1,250.00 S/2,500.00
Repuestos y materiales Unidad 1 S/5,000.00 S/5,000.00
Capacitacion interna Unidad 2 S/500.00 S/1,000.00
Tota S/17,300.00

Fuente: Elaboracion propia

El plan de mantenimiento preventivo que se propone, se podra dar la reduccion del

indice de fallas de 262 a 161, por ello se espera el aumento de la disponibilidad de la
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totalidad de sus equipos de 93.8% a 96.2%, para ello se espera la reduccion de las pérdidas en
el afio de S/96,538.70 a S/59,369.20, es mostrado en la tabla 15.
Tabla 15

Reduccidn de la pérdida por falta de mantenimiento

Tiempo total Tiempo
Equipos f de _ de _ total d.e MTTR -~ MTBF Disponibilidad  Pérdida
fallas  funcionamient reparacion (hr) (hr)
o (hr) (hr)

Horno 1 15 1684 45 3 112 97.4% S/4,060
Horno 2 15 1591 59 4 106 96.4% S/5,357
Horno 3 14 1627 76 5 116 95.5% S/6,864
Batidora 1 20 1460 45 2 73 97.0% S/4,046
Batidora 2 17 1518 52 3 89 96.7% S/4,658
Amasadora 1 17 1452 88 5 85 94.3% S/7,942
Amasadora2 20 1388 103 5 69 93.1% S/9,295
Sobadora 1 21 1673 59 3 80 96.6% S/5,293
Sobadora 2 6 1337 36 6 223 97.4% S/3,248
Balanza 1 9 1505 52 6 167 96.7% S/4,698
Balanza 2 7 1359 43 6 194 96.9% S/3,904
S/59,36

TOTAL 161 16594 658 49 1315 96.2% 9

Fuente: Elaboracion propia
3. CRY7: Inadecuada distribucién de equipos en el area de produccion

En la actualidad la entidad no posee un distribucion idonea sobre la totalidad de sus
equipos en el area de produccion y esto genera tiempos excesivos de traslado, representando
pérdidas econdmicas para la empresa.

a) Diagnostico de costos perdidos

Es mostrado en la figura 8, como se distribuye en la actualidad el area de produccion.
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Figura 7
Distribucién actual del area de produccion
16 mt
Almacén de
Almacén de materia| Balanza Balanza Producto SS.HH.
prima (Congeladora) | electronica|electronica terminado
|
- _\
VENTAS
12 mt Wloldeado Enfriado Empaquetado
Batidoras n
Horno Horno Horno PUERTA DE
INGRESO

Fuente: Elaboracion propia

La distribucidn inadecuada de sus equipos ocasiono que se cuente con un 22.7%
(24.50 minutos) de tiempo para trasladar el procedimiento de elaborar 500 panes, por
consiguiente, se obtuvo la totalidad de 1100.32 horas en el tiempo de traslado para ser
producido en la actualidad mostrando pérdidas de S/. 99,274.31, es mostrado en las tablas 16

y 17.
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Tabla 16

Tiempo de traslados actual

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021~

ITEMS

Tiempo actual (MIN)

Transportes de mp. Hacia el almacen al area de

pesado 4.00
Transportes hacia el rea de mezclado 4.00
Transportes hacia el area de amasado 4.00
Transportes hacia el horno 4.00
Transportes hacia el area de enfriado 2.50
Transportes hacia el rea de empaquetado 2.50
Transportes hacia el almacén de P.T. 3.50
TIEMPO DE TRASLADO PARA 500 PANES 24.50
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 17
Pérdida por tiempos de traslado
Costo de tiempo de traslado Actual
Tiempo de traslado para 500 panes 24.5
Numero de panes producidos al afio 4041994.00
Tiempo de traslado en el afio (min) 66019.24
Tiempo de traslado en el afio (horas) 1100.32
Costo por hora 90.22
Porcentaje de tiempo de traslado 22.7%
Pérdida anual S/99,274.31

Fuente: Elaboracion propia
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b) Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas
En razdn a la causa raiz, y brindar solucién a ello, se realizo la elaboracién de una
distribucion nueva de planta en relacion a su procedimiento de produccién. En la figura 9, es

mostrado como se distribuye la planta propuesta.

Figura 8
Distribucion de planta propuesta
16 mt.
i . Almacén de
Al_macen de materia Producto terminar SS.HH.
prima (Congeladora)
L
5 |
Balanza Balanza
L - Empaquetado
electrénica electrénica
2 VENTAS
12 mt, . ) .
Batidora Batidora Batidora
9
3 -
Moldeado
J Enfriado
[ $
Horno Horno Horno PUERTA DE
INGRESO

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que en el anexo 7 y 8 se puede ver el DAP actual y el obtenido con la
propuesta de mejora.

Con la forma de distribuir la planta que se esta proponiendo se debe dar reduccion del
% de tiempo en el traslado en producir pan de piso de 22.7% (24.5 minutos) a 13.9% (13.6

minutos), y se reduce a su vez el tiempo total del traslado en la produccién en 489.53 horas, y
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se logra la reduccion de pérdidas de S/. 99,274.31 a S/. 55,107.37, asi como se muestra en la
tabla 18.
Tabla 18

Reduccion la pérdida por inadecuada distribucién de los equipos

Costo de tiempo de traslado Actual Con la mejora

Tiempo de traslado para 500 panes 24.5 13.6
NUmero de panes producidos al aflo  4041994.00  4041994.00
Tiempo de traslado en el afio (Min)  66019.24 36647.41

Tiempo de traslado en el afio (Hr) 1100.32 610.79
Costo por hora 90.22 90.22

Porcentaje de tiempo de traslado 22.7% 13.9%
Pérdida Anual $/99,274.31  S/55,107.37

Fuente: Elaboracion propia

4. CR7: Falta de orden y limpieza en el almacén del area de produccion

En la actualidad el area de produccion muestra deficiencias en aspectos de orden y su
limpieza, lo que ocasione que se obtenga materiales e insumos deteriorados.

a) Diagndstico de costos perdidos

En el afio 2020 se tuvo una pérdida por materiales deteriorados por derrames, pisos
himedos, mal almacenamiento, entre otros, generando pérdidas en el afio de S/2,237.50,

mostrandose en la tabla 19.
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Tabla 19

Pérdida por falta de orden y limpieza

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021~

Materiales Directos U/M Cantidad Costo Unitario Pérdida total
Pérdida

Harina de trigo KG 250 S/ 3.00 S/ 750.00
Harina de Maiz KG 200 S/ 3.00 S/ 600.00
Glutén de trigo KG 25 S/ 8.00 S/ 200.00
Az(car rubia KG 50 S/ 2.20 S/ 110.00
huevos KG 15 S/ 5.00 S/ 75.00
Manteca KG 25 S/ 6.50 S/ 162.50
levadura fresca KG 18 S/ 15.00 S/ 270.00
Sal KG 15 S/ 2.00 S/ 30.00
Bolsas Ciento 5 S/ 8.00 S/ 40.00

TOTAL S/. 2,237.50

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, para determinar el cumplimiento actual del estado de las 5S, se elaboro un

check list el cual se muestra a continuacion en la figura 10.
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Tabla 20

Check list actual del cumplimiento de las 5S

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5S - ACTUAL

Calificacion: de0 a4
Calificacion sobre

Donde: 0 = muy mal, 1 = mal, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = muy . Porcentaje
el puntaje maximo

bueno
N° Instalaciones (ambiente)
1 Area es agradable y suficiente para el proceso 2
5 Los materiales para los pisos y las paredes son 5
ideales. 6 38%
3 Entornos que se distribuyen estratégicamente 2
4 Correcta Sefalizacion

Maquinaria, Equipos.

5 Permanecen en lugares apropiados y limpios. 1

Ubicacion en secuencia correcta segun las
6 ) 1 3 25%
operaciones

7 Se mantienen limpios después de cada operacion 1

Herramientas, instrumentos y epps

8 Se mantienen en el lugar correcto y seguro 1
Despues de ser utilizados se guarda y limpia
9 1 3 25%
correctamente
10 Son suficientes y adecuados 1
Insumos
11 Se almacenan en lugares optimos 1
12 En en sus respectivas ubicaciones 1
- 3 25%
13 Se manipulan correctamente antes y durante el .
proceso
Total 28%

Fuente: Elaboracion propia
Es apreciado en el check list se tuvo un cumplimiento de las 5S de 28%, confirmando

la falta de orden y limpieza en el area de produccion.
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b) Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas
Se esta proponiendo para mejorar la elaboracion de la metodologia de las 5S en el
area de produccién de UNA EMPRESA PANADERA.

Desarrollo de la Metodologia 5S

Con las 5S se espera contar con una mayor organizacion de cada item del
departamento de produccion y de esta forma reducir la pérdida por materiales e insumos
deteriorados.

Se mostrara a continuacidn, las fases y acciones que se debera realizar para cada una
de ellas.

1. Seiri - Clasificacion

Los siguientes procedimientos se utilizaran para diferenciar cada elemento que no son

necesarios de los que si lo son durante esta fase:

Distinguir los componentes innecesarios.
- ldentificar los componentes superfluos.
- Establecer reuniones para llegar a acuerdos y tomar decisiones.

- Eliminar y anotar los componentes superfluos.

Para marcar los equipos o productos superfluos en el almaceén, utilice el tipo de tarjeta

roja que se ve en la figura 11.
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Figura 9

Tarjeta roja

Fecha: Tarjeta N°:

Descripcion del producto y/o material:
Cantidad:

Material

Insumo

Herramientas

Equipos
Items de limpieza

1) No se necesitan 4) Uso desconocido
2) Defectuoso 5) Producto contaminante
3) Material de desperdicio 6)Otro
Eliminar Reparar
Transferir

Fuente: Elaboracion propia

2. Seiton — Orden

Se inicia la demarcacion de los elementos del area de almacén en funcion del layout
propuesto (vease la figura 8). Se debe cumplir lo siguiente:

- Definir las areas de trabajo.

- Marcacion con colores para separar las areas de trabajo, la ubicacion de la maquinaria,
mesa de trabajo, instrumentos de limpieza, circulacion de productos.

- Definicion de los ambientes de almacenamiento, como son el estante y armario.

- Establecer un ambiente para cada item de cada area del proceso productivo, con la
finalidad de que el operario tenga a la mano lo necesario para el desarrollo de las actividades.
- Identificacion de cada lugar donde se almacena y cada elemento (herramientas, equipo,
material etc.) con su misma manera de identificarse.

- Preservar permanentemente en orden la area de produccion.
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3. Seiso — Limpieza

Una vez que se han implementado las dos primeras fases de la metodologia, Seiri y
Seiton hacia las areas de produccion de la entidad panadera es mucho mas facil implementar
la tercera fase. Esta fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando
que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo.

El incumplimiento de la limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando
anomalias o el mal funcionamiento de los equipos. El Seiso debe implantarse siguiendo una
serie de pasos que ayuden a crear el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas
condiciones.

El proceso de implementacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento
y suministro de los elementos necesarios para su realizacion, como también del tiempo
requerido para su ejecucion.

Plan de limpieza

Debera ser realizado 25 minutos al inicio y a la finalizacion de la jornada y deberé ser
realizado por el personal de limpieza, sin embargo, los operarios de cada area también
deberén de realizar la limpieza de su &rea asignada.

Cada persona que realice la limoieza debe tener sus material y equipo necesario, para
que pueda dar garantia de un correcto trabajo.

Preparacion de elementos de limpieza

La limpieza debe ser ejecutada con la utilizacion de la escoba, trapo, balde, trapeador,
desengrasantes y tacho de basura.
Ejecucion

Debe haber un acompafiamiento de una charla instructiva y capacitaciones

previamente a realizarse la limpieza.

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J. Péag. 57



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA

1 “pN CALIDAD PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE

UNIVERSIDAD LA EMPRESA PANADERA, TRUJILLO 2021”

PRIVADA
DEL NORTE

Por ultimo se debera colocar en cada area de trabajo en lugares visibles, sefiales
informativas para recordar a cada colaborador poner la basura en su lugar, como se muestra
en la figura 11.

Figura 10

Senal informativa

MANTENER LIMPIO
EL ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia

4. Seiketsu - Estandarizacion

Interaccionar tres acontecimientos que son desarrollados cuando se apliquen las tres
primeras "S" conduce a la normalizacion:

1. Fomentar aprendizajes (clasificar, ordenar y limpiar).

2. Principios de cambio

3. Establecemiento del control visual: Mediante el uso de elementos visuales, se
facilitan instrucciones inequivocas, claras y precisas que permiten comprender, encontrar y se
debe dar recordatorio a la norma de conducta en ambientes establecidos.

5. Shitsuke — disciplina

En esta etapa de las 5S, indica que en la empresa panadera debe existir un término
Ilamado disciplina, pero no significa que habra unas personas pendientes de nosotros
preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno, si no indica que cada trabajador

debe tener una voluntad de querer hacer las cosas bien y sobre todo de que el trabajador debe
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crear un entorno de trabajo en base de buenos habitos y esto se convierta en un habito
cotidiano.

Para ello se debe de realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de las 5S, y
esto se hara con la ayuda de un check list el cual se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 21

Check list para la verificacidn del cumplimiento de las 5S con la mejora

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5S - CON LA MEJORA

Calificaciéon: de0a 4 Calificacion

Donde: 0 = muy mal, 1 = mal, 2 = regular, 3 = bueno, 4 =muy  sobre el puntaje Porcentaje

bueno maximo
N° Instalaciones (ambiente)
1 Area es agradable y suficiente para el proceso 4

Los materiales para los pisos y las paredes son
2 ideales. 3 11 69%
3 Entornos que se distribuyen estratégicamente 4
4 Correcta Sefializacion
Magquinaria, Equipos.
5 Permanecen en lugares apropiados y limpios. 3
Ubicacidn en secuencia correcta segun las
6 operaciones 3
7 Se mantienen limpios después de cada operacion 3 9 75%
Herramientas, instrumentos y epps
8 Se mantienen en el lugar correcto y seguro 3
Despues de ser utilizados se guarda y limpia
9 correctamente 3
10 Son suficientes y adecuados 3 9 75%
Insumos
11 Se almacenan en lugares optimos 4
12 En en sus respectivas ubicaciones 4
Se manipulan correctamente antes y durante el

13 proceso 4 12 100%

Total 80%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede aprecia en la figura 6, luego de realizado las 5S se logré incrementar el
porcentaje de cumplimiento de las 5S a 81%.
Para desarrollar las 5S se debera dar una inversion total de S/.1, 236.00, mostrandose en

la tabla 20.
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Tabla 22

Inversién para el desarrollo de las 5S

Unidad de

Inversion - 5S . Cantidad  Costo Unitario Costo total
medida
Pintura Baldes 3 S/70.00 S/210.00
Estanteria Und 1 S/800.00 S/800.00
Carteles informativos Und 3 S/50.00 S/150.00
Detergente kg 1 S/6.00 S/6.00
Luminarias Und 2 S/35.00 S/70.00
Total S/1,236.00

Fuente: Elaboracion propia

En la mejora de la metodologia 5S debe proponerse su mejoramiento, esperando
aumentar su porcentaje de conseguir cumplir de 28% a 80%, esperando la reduccion de
pérdidas en el afio de S/2,237.50 a S/329.07, mostrandose en la tabla 21.

Tabla 23

Reduccion de la pérdida por la falta de orden y limpieza

Materiales Directos U/M Ca,ntl_dad Costo Unitario  Pérdida total
Pérdida

Harina de trigo KG 20 S/ 3.00 S/ 60.00

Harina de Maiz KG 20 S/ 3.00 S/ 60.00

Glutén de trigo KG S/ 8.00 S/ 40.00

5
AzUcar rubia KG 5 S/ 2.20 S/ 11.00
huevos KG 5 S/ 5.00 S/ 25.00
Manteca KG 5 S/ 6.50 S/ 3250
levadura fresca KG 5 S/ 15.00 S/ 75.00
Sal KG 5 S/ 2.00 S/ 10.00
Bolsas Ciento 2 S/ 8.00 S/ 16.00
TOTAL S/. 329.50

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Evaluacion Economica
a) Inversion para la propuesta de mejora

Se mostrara por cada propuesta para invertir que se debera tomar en cuenta:
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Tabla 24

Inversion para el desarrollo de la metodologia del control estadistico de la Calidad

Inversion - Control  Unidad

estadistico de de Cantidad C(.)Stq Costo V,".ja Depreciacion
i . Unitario total util mensual
Calidad medida
Laptop Unidad 1 S/212,500.00 S/2,125.00 g S/35.42
Capacitacion

) Unidad 1 S/42,500.00  S/425.00
interna

Total S/2,550.00 S/35.42
Fuente: Elaboracidn propia

Se puede observar que en la tabla 22 para desarrollar el control estadistico de la
Calidad es necesario realizar una inversion de S/. 2 550.00 y se tendra una depreciacion

mensual de S/. 35.42.

Tabla 25

Inversion para la el desarrollo del plan de mantenimiento preventivo

Inversion - Plan de Unidad

mantenimiento de Cantidad C(_)stq Costo total V,".ja Depreciacion
. . Unitario util mensual

preventivo medida
Mantenimiento ; iqaq 22 $/170.00  $/4,400.00

externo

Laptop Unidad 2 S/1,870.00 S/4,400.00 5 S/62.33
Multimetro Unidad 2 S/1,062.50 S/2,500.00 5 S/35.42
Rpuestos y Unidad 1 S/4,250.00 S/5,000.00

materiales
Capacitaciones ;4.4 2 $/425.00  S/1,000.00

internas

Total S/14,705.00 S/97.75
Fuente: Elaboracion propia

Es indicado en la tabla 23 para desarrollar el planeamiento de mantenimiento de

caracter preventivo debe invertirse S/. 14 705.00 y la depreciacion cada mes de S/. 97.75.
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Tabla 26

Inversion para el desarrollo del layout

Inversion - Unidad de Cantidad Costo Costo Vida Depreciacion
Layout medida Unitario total atil mensual
Trasladode — Horas - 8 /2975 5/238.00
equipos Hombre 5 S/3.97
Capacitacion ;g 1 S/42500 S/425.00
interna
Total S/663.00 S/3.97

Fuente: Elaboracidn propia

Se muestra en la tabla 26, para desarrollar el layout debe realizarce una inversion de

S/. 663 y ademas se tendra una depreciacion mensual de S/. 3.97.

Tabla 27

Inversion para el desarrollo del cronograma de capacitacion

Inversion - 55 Unidadde o iigaq  COSIO Costo total
medida Unitario
Pintura Baldes 3 S/59.50 S/178.50
Estanteria und 1 S/680.00 S/680.00
Carteles informativos Und 3 S/42.50 S/127.50
Detergente kg 1 S/5.10 S/5.10
Luminarias Und 2 S/29.75 S/59.50
Total S/1,050.60

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 27, para desarrollar el cronograma de capacitacion debe

realizarce una inversién de S/. 1,050.60.
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Tabla 28

Inversion total

Mejora realizada Inversion Depreciacién mensual
Inversion - Control estadistico de Calidad S/2,550.00 S/35.42
Inversion — plan de mantenimiento preventivo  S/14,705.00 S/97.75
Inversion - Layout $/663.00 S/3.97
Inversion - 5S S$/1,050.60 0
Total S/18,968.60 S/137.13

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 28, el total monetario para la inversion en desarrollar la

mejora es de S/. 18,968.60 y cada mes con una depreciacion de S/. 137.13.

b) Beneficios de las propuestas de mejora

Se puede observar los detalles en la tabla 29 del ingreso obtenido con la propuesta de

mejorar.

Tabla 29

Ingresos anuales generados por la propuesta de mejora

Causa Descripcion Propuesta de mejora Beneficio
anual

Falta de control estadistico del Control estadistico de la

Crl peso del pan calidad - grafico XR S/8,983.71
Falta de mantenimiento de los Plan de mantenimiento

Cr6 equipos de produccién preventivo S/37,169.50

Inadecuada distribucién de equipos
Cr8 en el area de produccién LAYOUT S/44,166.94
Ausencia de orden y limpieza en
Cr7 cada area de produccién 5S S/1,908.00
Total S/92,228.15

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 29, la propuesta para mejorar y ocasiona un ahorro en el afio de

S/92,228.15.
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C. Estado de resultados

Cabe mencionar que se realizé una evaluacion econdmica con un horizonte de tiempo de 12 meses.

Tabla 30

Estado de resultados mensual

Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ingresos S/.6,146 S/.8566 S/.7,829 S/.6,339 S/.7,712 S/.8,372 S/.6,365 S/.9,089 S/.6,524 S/.9,064 S/.7,709 S/.8,513
Costos operativos S/.3,380 S/.4,712 S/.4,306 S/.3,486 S/.4,241 S/.4,605 S/.3,501 S/.4,999 S/.3,588 S/.4,985 S/.4,240 S/. 4,682
Depreciacion S/. 120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120  S/.120
Utilidad bruta S/.2,646 S/.3,735 S/.3,403 S/.2,733 S/.3,351 S/. 3,648 S/.2,745 S/.3,970 S/.2,816 S/.3,959 S/.3,349 S/.3,711
Gav S/. 132 S/.187 S/.170 S/.137 S/.168 S/.182 S/.137 S/.199 S/.141 S/.198 S/.167  S/.186

Utilidad antes de
_ S/.2,514 S/.3,548 S/.3,233 S/.2,596 S/.3,183 S/.3,465 S/.2,607 S/.3,772 S/.2,675 S/.3,761 S/.3,182 S/. 3,526

impuestos

Impuestos S/. 729 S/.958 S/.873 S/.701 S/.859 S/.936 S/.704 S/.1,018 S/.722 S/.1,016 S/.859  S/.952

Utilidad después de
S/.1,785 S/.2,590 S/.2,360 S/.1,895 S/.2,324 S/.2,530 S/.1,903 S/.2,754 S/.1,953 S/.2,746 S/.2,323 S/.2,574

impuestos

Fuente: Elaboracién propia
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d. Flujo de caja
Tabla 31
Flujo de caja mensual
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ugé'?s]dpgszfo‘fs S/.1,797 S/. 2,603 S/.2.373 S/.1,908 S/.2,336 S/. 2,542 S/.1.916 S/.2.766 S/.1,966 S/. 2,758 S/.2.335 S/. 2,586
mas depreciacion S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/ 102 S/.102 S/.102 S/.102 S/ 102 S/.102 S/.102
F"g%gt?\t/%de -S/.18,968.60 S/. 1,899 S/.2.705 S/.2.474 S/.2,009 S/.2.438 S/.2.644 S/.2,018 S/. 2,868 S/.2.067 S/.2.860 S/.2,437 SI.2.688
Fuente: Elaboracidn propia
e. Calculo del TIR/VAN
Tabla 32
Indicadores econémicos
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ingresos totales S/.6,146 S/.8,566 S/.7,829 S/.6,339 S/.7,712 S/.8,372 S/.6,365 S/.9,089 S/. 6,524 S/.9,064 S/.7,709 S/. 8,513
Egresos totales S/.4,248 S/.5,862 S/.5,354 S/.4,330 S/.5,274 S/.5,728 S/. 4,347 S/. 6,222 S/. 4,457 S/.6,204 S/.5,272 S/.5,825

VAN ingresos  S/. 84,544 soles
VAN egresos S/. 57,866 soles

PRI 7.96 meses
VAN S/.7,947.31
1.33%
TIR 7.1% > COK mensual
B/C 15

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el céalculo del costo oportunidad (COK), se ha considerado los siguientes
valores: tasa libre de riesgo, riesgo del mercado asi como el riesgo del pais. De la misma
manera, se ha utilizado un valor de Beta que se ha obtenido de acuerdo al autor Roman y
Terrones (2019), quien considera la siguiente formula:

COK = Rf + B(Rm — Rf) + Rp

Rf:Tasa libre de riesgo
B:beta

(Rm — Rf):prima de riesgo
Rp:riesgo pais

Rm:riesgo mercado

Tabla 33

Calculo de COK

Indicadores Valores
Rf 3.53%
Rm 14.42

B 0.75

Rp 1.69%
COK 16.01%
COK_Mensual 1.33%
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Se aprecia en la tabla 32, la realizacion de evaluar econdmicamente el lapso de 12
meses de horizonte de tiempo y los resultados de la evaluacion econdémica son:
- Se logro obtener un valor VAN positivo de S/. S/. 7,709.31.
- Se logro obtener un valor TIR de 7.1% en el mes con mayor al costo de oportunidad
en el mes de la entidad de 1.33%.
- Un B/C de 1.5, cuyo significado es que por cada sol que se invierte se logra obtener
una ganancia de S/. 0.50.
- El lapso de tiempo de recuperar lo invertido (PRI) es de 7.96 meses. Po consiguiente,

existe rentabilidad.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Obijetivo general

Tabla 34

Incremento de la productividad con las propuestas de mejora

Actual Con la mejora Incremento
Panes producidos 4041994.00 4101885.43
Horas al afio 4032.00 4032.00
Productividad S;arlg)es producidos / 1002.48 101733 15%

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a la figura 11 podemos observar que existe una variaciéon de 10 y 14.85 respecto a

la productividad antes de la mejora. Lo cual nos da un valor de 1, 5 %

Figura 11
Incremento de la productividad con las mejoras realizadas

Incremento de la productividad

1200.00
1002.48 1017.33

1000.00
800.00
600.00

400.00

Panes producidos / hora

200.00

0.00
Actual Con la mejora

Productividad

Fuente: Elaboracion propia
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Obijetivo especifico 1.

Figura 12

Diagndstico de las causas raices de la baja productividad

Causas raices de la baja productividad

s/.120,000
5/. 100,000 5/.96,539 5/.99,274
/. 80,000
S/. 60,000
S/. 40,000
S/. 20,000
S/. 11,358
- s/.2,238
S/.0 I
Falta de contral estadistico del Falta de mantenimiento de los Inadecuada distribucién de Falta de orden ylimpieza en las
peso del pan equipos de produccién equipos en el drea de produccién dreas de produccién
cr1 Cre Cr8 Ccr7
Fuente: Elaboracion propia
Objetivo especifico 2.
Tabla 35
Propuestas e mejora y beneficios obtenidos
., . Beneficio
Causa Descripcion Propuesta de mejora anual
Falta de control estadistico del Control estadistico de la
Crl peso del pan calidad - grafico XR S/8,983.71
Ausencia de mantenimiento de los Plan de mantenimiento
Cr6 equipos de produccion preventivo S/37,169.50
Inadecuada distribucion del equipo
Cr8 en las areas de produccion LAYOUT S/44,166.94
Carencia de orden y limpieza en
Cr7 las reas de produccion 5S S/1,908.00
Total S/92,228.15

Fuente: Elaboracion propia
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Obijetivo especifico 3.

Tabla 36
Resultado de la evaluacion econémica de las mejoras

Indicadores econdmicos

PRI 7.96 meses

VAN S/.7,709.31
TIR mensual 7.1%
B/C 1.5

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El estudio tuvo como proposito establecer el impacto de la propuesta para mejorar la
Gestion de la Calidad sobre la productividad de UNA EMPRESA PANADERA., Trujillo
2021, logrando determinar que el impacto de la propuesta de mejora en la Gestién de la
Calidad fue el incremento de la productividad de una empresa panadera. en 1.5% ya que se
incremento la produccion de 1002.48 a 1017.33 panes producidos / hora. Por consiguiente, se
entiende que la mejora realizada en la gestion de la calidad aportara a la mejora de la
productividad. Por lo tanto, se pudo dar la validez de la hipétesis lo cual se concluyo que la
propuesta de mejora en la Gestion de la Calidad incrementa la productividad de una empresa
panadera., Trujillo 2021. Este resultado fue corroborado por: Currillo (2014) con su
propuesta de mejoramiento de la gestion de la calidad locual incremento la productividad de
la entidad de 1.19 a 1.14 es decir se tuvo un incremento del 14% asimismo Medina (2020)
con estudio pudo dar incremento a la productividad de la empresa a un 0,642, 0,397 y 0,848
entre las elaboraciones de los alfajores, bizcochuelos y pan respectivamente. En tal sentido,
bajo lo referido anteriormente, confirmando que la aplicacién de la mejora en la gestion de la

calidad de empresas panaderas permiten incrementar la productividad.

El estudio diagnostico la realidad actual del area de Calidad de la empresa panadera,
determinando que las causas raices de la inadecuada productividad fueron la falta de control
estadistico del peso del pan, ausencia de mantenimiento del equipo de produccion,
inadecuada distribucion del equipo en el area de produccion y la ausencia de orden y limpieza
en las areas de produccion, generandose pérdidas en el afio de S/ 209,408.1. Como se puede

mostrar la problematica en la gestion de la calidad ocasiona la pérdida econémica en la
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secuencia productiva ocasionando reducir la productividad. Por consiguiente, se logra
establecer que la problematica ocasiona en la gestion de la calidad una disminucion de la
productividad y ademas ocasionan pérdidas economicas. Este resultado fue corroborado por
Ecca (2020) logro establecer que la causa de la baja productividad se origind por una
inadecuada gestion de la calidad. Por consiguiente, se logro confirmar que la probfiematica

que ocasiona en la gestién de la calidad ocasiona la pérdida econémica para las empresas.

El estudio tuvo como propuesta el desarrollo de mejorar la Gestién de la Calidad en la
empresa panadera, para lo cual se utilizé las siguientes herramientas: Control estadistico de la
calidad - grafico XR, plan de mantenimiento preventivo, layout y la metodologia de las 5S, se
logro la obtencion de un ahorro en el mes de S/ 92,228.2. Se mostro que utilizar las diversas
herramientas de Ingenieria en la Gestion de la Calidad ocasiona beneficio econémico para la
entidad que lo logra aplicar de manera correcta. Este resultado fue corroborado por Fernandez
y Vargas (2020) con la propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad, utilizando
las herramientas de gestion de produccién, como el MRP, método de Muther para la mejora
de distribuir la planta y de simular la obtencion de beneficios en el afio para el aumento de las
ventas de S/125,112.00. Por consiguiente, se puede confirmar que la mejora efectuada en la
gestion de la calidad logro el incremento de la productividad y adicionalmente se genera un

beneficio econdmico.

El estudio tuvo como proposito la evaluacion econémica y financiera de la propuesta
de mejora en la Gestién de la Calidad de la empresa panadera, se obtuvo como resultado que
es rentable, obteniendo un VAN de S/. 4,600.07, un valor de TIR de 4.5% en el mes mayor al
costo de oportunidad del mes de la entidad 1.39%, un B/C de 1.5 y un lapso de tiempo de

recuperacion de la inversion (PRI) de 9.42 en el mes. Se interpreta que la mejora efectuada en
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la gestidn de la calidad es rentable para la entidad porgue ocasiona un beneficio econoémico
recuperable. Este resultado fue corroborado por: Ecca (2020) logré obtener un VAN de
$29,171.04, un valor TIR de 33% y un B/C de 3, y un PRI de 4 meses demostrando la
rentabilidad del proyecto, Fernandez y Vargas (2020), logr6 obtener un VAN S/2,554; TIR de
89.2%; beneficio/costo de 1.9 y su retorno de la inversién de 8 meses, asimismo Medina
(2020) logro obtener que la mejora realizada fue rentable ya que se obtuvo un TIR del 44% la
cual indica ser mayor al COK por lo tanto es aceptable y un B/C de s/ 2.05, es decir, que por
cada sol invertido se generaria un retorno de s/ 2.05, determinando que la propuesta fue
rentable. Finalmente, se logro confirmar que la propuesta de mejorar la gestion de la calidad

es rentable para las organizaciones dedicadas al producir pan.

4.2. Conclusiones

Se determind que el impacto de la propuesta de mejora en la Gestién de la Calidad fue
el incremento de la productividad de UNA EMPRESA PANADERA., Trujillo 2021, en 1.5%

porque se logro incrementar la produccion de 1002.48 a 1017.33 panes producidos / hora.

Se diagnostico la situacién actual del &rea de Calidad en la empresa panadera,
determinando que las causas raices de la baja productividad fueron: ausencia de control
estadistico sobre el peso del pan, carencia de mantenimiento de equipos de produccion,
inadecuada distribucién del equipo en areas de produccién y la falta de orden y limpieza en

las &reas de produccién, ocasionando pérdidas en el afio de S/ 209,408.1

Se desarrollé la propuesta de mejora en la Gestion de la Calidad en la empresa

panadera, donde se logro desarrollar las herramientas como: Control estadistico de la calidad
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- grafico XR, plan de mantenimiento preventivo, layout y la metodologia de las 5S, logrando

obtener un ahorro anual de S/ 92,228.2.

Se evalu6 econdmica y financieramente la propuesta de mejora en la Gestion de la
Calidad de la empresa panadera, con un horizonte de tiempo de 12 meses, obteniendo como
resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN positivo de S/. 7,709.31,
un TIR de 7.1% mensual mayor al costo de oportunidad mensual de la empresa de 1.33%, un
B/C de 1.5, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.50 y

un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 7.96 meses.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Objetivo General: V. Independiente: Tipo de Investigacion:
Determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la Gestion
de la Calidad sobre la -Gestidn de la Calidad - Propositiva
productividad de una empresa
Disefio:

panadera., Trujillo 2021.
Obijetivos Especificos: V. Dependiente:

-Diagnosticar la situacién actual
- Pre - Experimental

del area de Calidad de la empresa Productividad
panadera.
-Desarrollar la propuesta de Todos | q q
) ) mejora en la Gestion de la Calidad Técnica: 0dos 10S procesos de una empresa panadera.
cgeulaal S?oﬂulg;gagzo La propuesta de mejora en la empresa panadera.
mejora en la Gestion en la G_estlén de la fi -I_Evaluar eccl)nomlcay d Andlisis d
de [a Calidad sopre la Calidad incrementa la inancieramente la propuesta de - Anélisis de
i productividad de una mejora en la Gestion de la Calidad documentos
pg?nd;r‘;ts';“s;:aggg‘a empresa panadera., de la empresa panadera.
Trujillo 20212 Trujillo 2021. - Encuesta
- Observacion
Instrumento:
- Guia de anélisis de
documentos
—_Cuestlonar_lo MUESTRA
- Ficha de registro
Método de analisis de
datos
- Ishikawa Los procesos del area de Calidad de la
- Diagrama de Pareto. empresa panadera.
- Matriz de
Indicadores.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\i(E:é\ILCAI\ODNE
Kg de pan en exceso
Con,trc_)l x 100% / Kg total de Razo6n
estadistico
pan
Se define como la secuencia que Tiempo tota de
. debe seguirse para el mejoramiento Disponibilidad  funcionamiento x Razon
V. Independiente: : . . . 0 X
Gestion de la continuo de una empresa, Variable med!ble mediante los factores de 100% / Tiempo total
calidad direccionado en el proceso a Calidad de la empresa Distribucion de Tempo de traslado x
personas para la generacion de la lanta 100% / Tiempo total Razon
calidad y excelencia (Esan, 2020). P de produccion
Orden Puntaje obtenido en
JrON Y el check listx 100%  Razon
limpieza S
/ Puntaje maximo
- , La productividad puede ser medida en base a
Es la asociaicon entre los volimenes . .
L, su tiempo y puede establecer la capacidad de o
. totales de produccién y cada recurso ) o N° de panes
V. Dependiente: un sistema de produccion para elaborar L . .
Productividad  producidos / Horas Razo6n

Productividad

utilizado para dar alcance al
mencionado nivel de producir
(Fontalvo et al., 2018).

productos y la forma como el recurso fue
utilizado de manera optima en la secuencia
de produccién (Medina, 2010).

de produccion

Fuente: Elaboracion propia

Rodriguez Ledezma, J. y Llanos Torres, J.

Pag. 80



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPREA PANADERA,
TRUJILLO 2021

Anexo 3: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

N° Proble ma identificado Area Comentario
1 Falta de control estadistico del peso del pan Calidad y Produccion
2 Inadecuada gestion de los proveedores Calidad y Produccion
3 Falta de capacitacion Calidad y Produccion
4 Falta de motivacion de los operarios Calidad y Produccion
5 Falta de equipos para el traslado de los materiales e insumos Calidad y Produccion
6 Falta de mantenimiento de los equipos de produccién Calidad y Produccion
7 Falta de orden y limpieza en las areas de produccion Calidad y Produccion
8 Inadecuada distribucion de equipos en el area de produccion Calidad y Produccion
9 Calidad y Produccion
10 Calidad y Produccion

“Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Encuesta

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Empresa: Inversiones Universal S.A.C.
Problema :Baja productividad

Nombre: Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién | Puntaje
Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

O [N |w

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LA PRODUCTVIDAD DE LA
EMPRESA ()ALTO () MEDIO () BAJO

Calificacién
Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Muy Alto Alto |Medio| Bajo

Crl Falta de control estadistico del peso del pan

Cr2 Inadecuada gestién de los proveedores

Cr3 Falta de capacitacion

Cr4 Falta de motivacion de los operarios

Cr5 Falta de equipos para el traslado de los materiales e insumos

Cr6 Falta de mantenimiento de los equipos de produccion

Cr7 Falta de orden y limpieza en las areas de produccién

Cr8 Inadecuada distribucion de equipos en el area de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Calculo de los valores para el grafico de control

Observaciones Gréfico de control
Muestra OBSERVACIO | OBSERVACIO | OBSERVACIO | OBSERVACIO | OBSERVACIO
N1 N 2 N 3 N 4 N 5 Prromedio Limite central Limite superior | Limite inferior
1 0.45 0.46 0.30 0.46 0.33 0.40 0.39 0.40 0.00
2 0.35 0.33 0.47 0.45 0.30 0.38 0.39 0.40 0.00
3 0.41 0.34 0.47 0.34 0.37 0.39 0.39 0.40 0.00
4 0.47 0.31 0.44 0.46 0.39 0.41 0.39 0.40 0.00
5 0.46 0.37 0.32 0.40 0.40 0.39 0.39 0.40 0.00
6 0.43 0.43 0.37 0.30 0.34 0.37 0.39 0.40 0.00
7 0.38 0.31 0.35 0.44 0.41 0.38 0.39 0.40 0.00
8 0.42 0.45 0.34 0.35 0.44 0.40 0.39 0.40 0.00
9 0.35 0.30 0.33 0.32 0.35 0.33 0.39 0.40 0.00
10 0.43 0.35 0.40 0.37 0.35 0.38 0.39 0.40 0.00
11 0.38 0.37 0.39 0.36 0.35 0.37 0.39 0.40 0.00
12 0.45 0.40 0.45 0.45 0.39 0.43 0.39 0.40 0.00
13 0.46 0.38 0.40 0.45 0.45 0.43 0.39 0.40 0.00
14 0.42 0.40 0.43 0.35 0.32 0.38 0.39 0.40 0.00
15 0.37 0.36 0.38 0.32 0.37 0.36 0.39 0.40 0.00
16 0.37 0.31 0.30 0.34 0.43 0.35 0.39 0.40 0.00
17 0.35 0.36 0.42 0.47 0.41 0.40 0.39 0.40 0.00
18 0.35 0.37 0.37 0.37 0.41 0.37 0.39 0.40 0.00
19 0.37 0.44 0.41 0.44 0.47 0.43 0.39 0.40 0.00
20 0.41 0.36 0.32 0.40 0.42 0.38 0.39 0.40 0.00
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo :6 DAP actual
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACION DE PAN DE PISO
. Y ) Tiempo | Tiempo .
DESCRIPCION |:| E: [ [] (min) (hora) Observaciones
1 Transporte de mp. del almacén al area de pesado O 4.00 0.07 Reduccion con la nueva distribucion de planta
2 Recepcion e inspeccion de materia prima ® 8.00 0.13
3 |Pesado L2 8.50 0.14
4 Inspeccion del pesado @ 2.00 0.03
5 Transporte al area de mezclado ® 4.00 0.07 Reduccion con la nueva distribucion de planta
6  |Mezclado . 10.00 | 0.17
7 Transporte al rea de amasado (4 4.00 0.07 Reduccion con la nueva distribucion de planta
8 |Amasado @ 17.00 | 028
9 |Moldeado €] 12.00 | 0.20
9 Transporte al horno ® 4.00 0.07 Reduccion con la nueva distribucion de planta
10 [Horneado « 1000 | 017
@
11  |Transporte al area de enfriado 2.50 0.04 Reduccion con la nueva distribucion de planta
12 |Enfriado e 913 | 015
13 Transporte al area de empaquetado ® 2.50 0.04 Reduccion con la nueva distribucion de planta
14 |Empaguetado @ 5.00 0.08
15  |Transporte al almacén de P.T. ® 3.50 0.06 Reduccion con la nueva distribucion de planta
16  |Almacenamiento ® 2.00 0.03
SUMATORIA DEL TIEMPO TOTAL (min/500 panes) 108.126 | 1.802105
SUMATORIA DEL TIEMPO TOTAL (horas/500 panes) 1.8

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de Criticidad
Factgr de \g[ocidadde Factor de seguridad del Factor de Costos de Factor de Costos de
Factt manifestacion de la personal y ambiente la parada de Reparacion
actores falla produccion
Periodo P-F Descripcion Criterio Clasificacion
= o
% 5 £ > o o < B 2
g g = E 3 E8 <% g 3
D = = o S 2 3 g B E O o
= s 1S = ] o = s 2 o = = (=)
< £ S s 8 = s £ K] o < <
s = S 8 & 2 &g = 2 S = = >
. = S & o g <™ o = o = < e
o o o S S =S 2 a Y P T s £ = = = w
S 3 @5 8 ZELE ESsE =85 5 = < H
UNIDADES £33 8 25 g 2288 2832 558 8 T oo S
=& 22 & €238 242 £ S £ > g = =
sE 2 25 § 855 2258 8ec*° g o2 g Criticidad Rango
o g &= = s 8 s Z ER= g z & 8 CRITICO >80
g 8 5 g & gs =23 e s 3 z SEMICRITICO| 50-80
5 s & E 2 s = =8 S S O o NO CRITICO | <50
8 e = &= =t s 8 235 = R}
> 3 7] E=] 8 Rgy £ £ =
= 3 win = - 8
i} o
HORNProl 1 1 1 1
HORNPro2 1 1 1 1
HORNPro3 1 1 1 1
BATIPro4 1 1 1 1
BATIPro5 1 1 1 1
AMASPro6 1 1 1 1
AMASPro7 1 1 1 1
SOBAPro8 1 1 1 1
SOBAPro9 1 1 1 1
BALAProl0 1 1 1 1
BALAProll 1 1 1 1
Factores 1 05 0.2 0.2 04 0.6 0.9 1 01 03 1 025 1 1
Resultado del Analisis de Criticidad
HORNProl 30 [ O [9) [9) [9) 6 o] O o] o 30 o [15] o 81 CRITICO
HORNPro2 30 o] o] o] o] 6 0] o] 0] [0] 30 [0] 15 [0] 81 CRITICO
HORNPro3 30 o] o] o] o] 6 o] 0] 0] [0] 30 [0] 15 [0] 81 CRITICO
BATIPro4 30 | o 0 [5) 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
BATIPro5 30 | o 0 8] 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
AMASPro6 30 | o 8] 0 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
AMASPro7 30 | o o 0 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
SOBAPro8 0 0 o 0 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 51 Semi-critico
SOBAPro9 30 [ o 0 o 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
BALAProl0 30 [ o 0 0 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 81 CRITICO
BALAProll 0 0 8] 8] 0 6 o] o o[ o 30 o [15] o 51 Semi-critico
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Anexo 8: DAP Mejorado

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACION DE PAN DE PI1SO
DESCRIPCION 4 |:| |:: ’ [ ) D T(i:znr?so ‘I'(i;g:g)o Observaciones
1 Transporte de mp. del almacén al &rea de pesado o 2.00 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
2 Recepcion e inspeccion de materia prima o 8.00 0.13
3 |Pesado @ 8.50 0.14
4 Inspeccion del pesado @ 2.00 0.03
5 Transporte al area de mezclado o 2.00 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
6  |Mezclado @ 1000 | 0.7
7 Transporte al area de amasado (4 2.00 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
8 |Amasado & 17.00 | 028
9  |Moldeado @ 12.00 | 0.20
9 Transporte al horno ® 2.00 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
10 |Homeado @ 1000 | 0.7
4
11 Transporte al area de enfriado 1.80 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
12 |Enfriado L] 913 | 015
13 Transporte al drea de empaquetado ® 1.80 0.03 Reduccion con la nueva distribucion de planta
14  |Empaguetado @ 5.00 0.08
15 Transporte al almacén de P.T. ® 2.50 0.04 Reduccion con la nueva distribucion de planta
16 Almacenamiento ® 2.00 0.03
SUMATORIA DEL TIEMPO TOTAL (min/500 panes) 97.7263 | 1.628772
SUMATORIA DEL TIEMPO TOTAL (horas/500 panes) 1.6
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Anexo 9: Cronograma de actividades 5S

. . Tiempo estimado Dic-22 Ene-23 Feb-23
55 Actividades por realizar Responsable Inicio Fin S1|S2[S3[s4|s1|S2]S3]s4|S1]S2]S3] sS4
Llsta_r y reconoce_r las _herramler_ltas, Alta direccion y los 1/12/2022 3/12/2022
equipos o materiales innecesarios. colaboradores
1S - Identificar las propiedades primarias de | Alta direccion y los
Clasificacion los materiales. colaboradores 8/12/2022 | 4/12/2022
. . Alta direccion y los
Implementar tarjetas rojas. 5/12/2022 6/12/2022
colaboradores
Organizar el area de trabajo Alta direccion 8/12/2022 | 11/12/2022
S - Orden Clasn‘lcar mediante el A_\BC a los Allta direccion o 12/12/2022 | 13/12/2022
materiales para reubicarlos encargado
Sefalizar Alta direccién 15/12/2022 | 16/12/2022
 Decidir sobre los objetivos y Alta direccién 1/12/2022 | 3/12/2022
parametros del programa de limpieza.
3S - Limpieza Elaboracion de un cronograma de Alta direccién 4/12/2022 | 6/12/2022
control de limpieza
Hacer el registro correspondiente Personal de limpieza | 8/12/2022 9/12/2022
Colocar un planificador quincenal de Alta direccion 8/12/2022 | 10/12/2022
actividades
4S - Implementar un inventario de objetos y - -
Estandarizacion pegatinas. Allta direccion 10/12/2022 | 12/12/2022
Implementar tablero de sombras para Alta direccion 13/12/2022 | 15/12/2022
herramientas
Capacitacién de metodologia 59 Alta direccion o 1/12/2022 | 2/12/2022
5S - Disciplina encargado
Evaluacion de 5S Allta direccion 30/12/2022 | 30/12/2022
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Anexo 10: Programa de control de limpieza

Programa de control de limpieza

Afo: Maquinaria, Utensilios o areas Reponsable Fecha Hora
Mes:
Supervisor:
Maquinaria, | Procedimiento Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
Utensilios o
areas LM X|J|V|SIDILIMX|J|V|SIDILIM|X]|J LIM|X|J|V]|S
Frecuencia Diario
Mezcladora Limpiezay
Desinfeccion
Artesas 'y
Mesones

Piso y paredes

Utensilios
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Laminadora,
Cortadoray
Banda
transportadora

Bafios y mesas | Desinfeccion
de trabajo

Frecuencia Semanal

Divisora Limpiezay

Desinfecciéon
Formadora

Termoselladora

Escabiladeros

Latas

Tajadora

Boleadoray
Cuarto de
reposo

Cuarto de
Hornoy
fermentacion
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Anexo 11 Plan de capacitacion

Ficha de temas de capacitacion

Tema

Introduccion a la metodologia

5S

Subtema Recursos

Objetivos de la Presentacion Power
metodologia 5S, Point, Videos,
Beneficiosde la  Material fotografico y
metodologia 5S, escrito
Importancia de la

metodologia 5S,
Recomendaciones

de 5S

Duracion (hr)
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E

Implementacion de la Clasificacion, Presentacion Power 3
metodologia 5S Orden, Limpieza, Point, Videos,
Estandarizacion ~ Material fotografico y

Disciplina escrito

Registro general de capacitacion

Fecha: Persona a cargo: Especialista en metodologia 5S

Tema: Introduccién a la metodologia 5S

Dirigido a: Operarios del area de produccién

Horas de inicio: Material de apoyo: Power Pint, Videos, Materiales

o liganiA escrito y fotogréafico
Hora de finalizacion: y Totog

Participantes:
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Nombre Area Funcion Firma
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