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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se elabord con el objetivo de evaluar el programa de seguridad
y salud ocupacional en reducir riesgos en la produccién de pesas de la empresa DERQUSA
sede Trapiche. Se realiz6 un diagndstico actual en la empresa DERQUSA que permitio
identificar areas criticas en la gestion de la seguridad laboral, revelando problemas
significativos que afectan la seguridad del personal. En 2023, se registraron un total de 35
accidentes en la sede Trapiche en area de produccién como las actividades con mayor
frecuencia de incidentes. Para abordar estas probleméticas, se propusieron mejoras
enfocadas en la reduccion de riesgos en las actividades de recepcion y produccion. Se
utilizaron herramientas de gestion de seguridad, como la matriz IPERC y la matriz de
controles de riesgos, que facilitaron la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos.
Con el programa de seguridad se observé una disminucion significativa en el indice de
accidentabilidad, con solo 18 accidentes reportados entre enero y octubre de 2024, lo que
representa una mejora del 48% en comparacion con el afio anterior. Esto indico que las
medidas adoptadas fueron efectivas para minimizar los riesgos identificados inicialmente,

destacando la importancia de un enfoque continuo en la seguridad laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Descripcion de la empresa

Derivados Quimicos Satélite (DERQUSA) es una empresa peruana fundada
en el afio 1987 brindando fabricacion y distribucion de productos industriales de
limpieza y agregados para la construccion. Su principal objetivo es garantizar la
calidad de sus productos adecu&ndose a las necesidades del mercado y de los clientes
del sector construccion, cumpliendo las normas técnicas nacionales. La ubicacién de
la sede principal de la empresa es Niquel 253, Distrito de Lima, la ubicacion de la sede
de produccién y almacén es Maria Parado De Bellido, Comas 15316, Distrito de Lima,
y esta registrada fiscalmente con el cédigo RUC: 20106969176. En la figura 1 se

muestra la geolocalizacion de la sede principal y en la figura 2 se muestra la sede de
produccion.

Figura 1
Geolocalizacion de la sede principal
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Geolocalizacion de la sede de produccion y almacén
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e Mision:

Contribuir al mejoramiento del hogar a través de nuestra marca generando
experiencias gratificantes a nuestros clientes.

Vision:

Ser la marca lider en los mercados que competimos. Reconocida por nuestra

calidad y sostenibilidad.

Productos de la empresa

siguientes:

Los productos que DERQUSA elabora para sector construccion son los
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Agregados para la construccion
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Fulder Caustic: Es una mezcla de
Hidréxidos de sodio y potasio, con un PH de
9-10, se usa para desinfeccién y como

desengrasante.

Azufre: Es un producto ligeramente
peligroso por su toxicidad, es soluble en
agua y se usa como fungicida por su buena

compatibilidad y adherencia a las plantas.

Fragua: Es un producto de material cemento
impermeable, se usa principalmente para

acabados finos.

Cal Nieve: Es un producto quimico
principalmente compuesto por Hidréxido de
Calcio, se usa para tratamientos de aguas

residuales.

Kitek: Es un producto a base de resinas
acrilicas, se usa para impermeabilizacion

flexible de cubiertas y terrazas.
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Tiza Merluza: Es un producto de polvo
blanco, se utiliza para fabricar pinturas

domeésticas e industriales mejorando su

consistencia.

LIMPIEZA

Acido Muriader Forte: Es un producto no
fiscalizado, se usa como potente limpiador

que destruye sarro y desengrasa maydlica.

Alcohol Puro al 96°: Es un antiséptico para
eliminar bacterias en la piel o en superficies

lisas.

Nota. Elaborado con la informacién de los productos de la empresa.

Organigrama

La empresa cuenta con las siguientes areas: Gerencia, contabilidad,
logistica; ademas de jefaturas para el funcionamiento dentro y fuera de la empresa,
distribuido como se muestra en la figura 3. Mis labores corresponden al area de
seguridad bajo 6rdenes/indicaciones de la jefatura de almacén, encargado de gestionar
la seguridad de los auxiliares de produccién y en la recepcion de la materia prima en

el almaceén por parte de los auxiliares de despacho y transporte.
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Organigrama estructural de Derivados Quimicos Satélite

Cadigo: MOF
) MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES focha ae emision:
Derqusa: i
4 ’ Revision: 01
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE DERQUSA S.A.C Pdgina: 2 de 3
GERENCIA
GENERAL
AREA DE
SUB GERENCIA AREA DE
CONTABILIDAD LOGISTICA/
COMPRAS
DIRECCION
TECNICA
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
JEFATURA DE ASEGURAMIENTO CONTROL DE PRODUCCION ALMACEN
MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD CALIDAD

ANALISTA DE
CONTROL DE

CALIDAD

OPERARIO DE
LIMPIEZA

AREA DE
SEGURIDAD

AUXILIARES DE
DESPACHO Y
TRANSPORTE

OPERARIOS DE
PRODUCCION

\ Prohibido reproducir sin autorizacion del GRG de DERQUSA S.A.C.

Nota. La figura detalla la organizacion de la empresa Derivados Quimicos Satélite

Fuente: Area de logistica — DERQUSA

Servicios y clientes

Servicios brindados:

Derivados Quimicos Satélite comercializa con

diferentes clientes del mercado de limpieza como ferreterias, empresas mayoristas o

empresas de construccion, los principales clientes son los siguientes: LIMASA,

Servicios Integrados de Limpieza SA, Ferroplast Group y Concyssa Industrial.
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Figura 4
Nuestros clientes

“EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

7% 1 LIMASA

Limpiamos tu ambiente

CONCYSSA

INDUSTRIAL

SILSA

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPHEZA S.A

§.

P FERROPb-\ST)

GROUI

Nota. En la figura se muestran los clientes con quienes comercializa la empresa.

Fuente: Area de logistica - DERQUSA

Mapa de Procesos:

DERQUSA presenta 3 procesos principales, como se detalla en la figura 5, de

los cuales se desprenden las actividades especificas que deben seguir para conseguir

el objetivo de Satisfaccion del Cliente.

Figura 5
Mapa de Procesos

GESTION ADMINISTRATIVA

| PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION COMERCIAL GESTION FINANCIERA

PROCESOS OPERATIVOS

|

# Recepcioén del cliente

{ Seleccién de productos ‘

Servicio al cliente v

Ofrecimiento de ofertas

¥

Recepcion de clientes

Distribucién de productos
+

Atencién de llamadas

[ Acuerdo de entrega

-

Facturacién J

m-ezZzom=C0

Visitas a la sede principal
| PROCESOS DE APOYO

ALMACEN GESTION DE DISTRIBUCION

mHzZEORE0 PO 2070000 " 90

mm) | Actividades Criticas

o Generan Valer

. Mejora en los Procesos

Nota. En la figura se muestran los procesos de ventas hasta despacho de productos. Area de logistica
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico que sustenta mi trabajo incluye principios de gestion de
riesgos, destacando el enfoque preventivo para mitigar accidentes y enfermedades
ocupacionales. La Ley N° 29783 establece los lineamientos que he aplicado en mis
proyectos, asegurando un entorno laboral seguro mediante la evaluacion y control de
riesgos. Ademas, he integrado normativas sectoriales especificas para adaptar los
sistemas de gestion a las caracteristicas de cada empresa, asegurando la conformidad
legal y la proteccion de los trabajadores. Desde un enfoque teérico-conceptual, los
programas de seguridad implementados se fundamentan en modelos de mejora
continua (como el ciclo de Deming) y en la gestion técnica y humana, segun el marco
de los SGSSO (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional), tal como lo

indica la documentacion normativa vigente.

Bases teoricas
» Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)

Los SGSSO son fundamentales para la prevencion de riesgos laborales en la
industria quimica. Estos sistemas se basan en el ciclo de mejora continua y
comprenden cuatro etapas principales del Sistema de Gestion de Prevencién (SGP)
(Gregorio y Lanchipa, 2024):

Gestion Administrativa: Incluye politicas, planificacion, organizacion,
implementacidn, verificacion y mejoramiento continuo.

Gestion Técnica: Abarca la identificacion, medicién, evaluacion y control
de los factores de riesgo.

Gestion del Talento Humano: Engloba la seleccion, informacion,

comunicacion, formacion, capacitacion y adiestramiento del personal.
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Procedimientos y Programas Operativos Béasicos: Incluye investigacion de
accidentes, vigilancia de la salud, planes de emergencia, auditorias internas, entre
otros.

» Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es un componente critico en la industria de derivados
quimicos. Se utilizan diversos métodos, entre los que destacan (Vega, 2024):

e Método William Fine: Permite calcular el grado de peligrosidad de
cada riesgo identificado, facilitando la priorizacion de acciones
correctivas.

e REBA (Rapid Entire Body Assessment): Evalla la exposicion a
factores de riesgo que pueden  ocasionar  trastornos
musculoesqueléticos.

e OCRA (Occupational Repetitive Actions): Analiza el riesgo
asociado a movimientos repetitivos de los miembros superiores.

e Evaluacion de Riesgos Laborales INSHT: Proporciona una
metodologia para la evaluacion general de riesgos laborales.

> Vigilancia Ambiental y de la Salud

Un programa efectivo de seguridad y salud ocupacional en el sector de
derivados quimicos debe incluir una rigurosa vigilancia ambiental y de la salud.
Estudios recientes segun Pérez, (2020), enfatizan la importancia de:

e Identificacion, evaluacion y control de agentes quimicos como As,
Hg, Pb, SO2, Si0O2, Cd, Cr, Zny Cu.

e Establecimiento de niveles de riesgo y exposicion basados en la

presenciay contacto con contaminantes.
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e Determinacion de niveles de accion para la vigilancia ambiental y de
la salud en una escala de 1 a 5.
e Definicidn de examenes médicos especificos y su periodicidad segun
el nivel de exposicion.
» Condiciones Laborales y Riesgos
Un estudio reciente de 2024 propone el uso de la Escala de Evaluacion de
Condiciones de Trabajo para clasificar las condiciones laborales (Arriaga y Vilca,
2023). Esta escala utiliza puntuaciones de 0 (pésimo) a 10 (éptimo) y clasifica las
condiciones de trabajo como:

e Malas (0-5,41)

e Regulares (5,42-6,48)
e Buenas (6,49-7,28)

« Optimas (7,29-10)

Adicionalmente, se recomienda el uso de una matriz de riesgo para
identificar peligros y valorar la seguridad y salud ocupacional de manera sistematica
y objetiva.

Es por ello, que la evaluacién del programa de seguridad y salud ocupacional
para derivados quimicos satélite requiere un enfoque multidisciplinario que integre
aspectos legales, técnicos y de gestion. La implementacion efectiva de SGSSO, junto
con métodos rigurosos de evaluacion de riesgos y programas de vigilancia, es esencial
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en este sector de alto riesgo.
Es importante destacar que la mejora continua y la adaptacion a nuevas tecnologias y
conocimientos son fundamentales para mantener la eficacia de estos programas en un

entorno industrial en constante evolucion.
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» Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Segun Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (2024),
este sistema comprende un conjunto de procedimientos y normativas destinados a
reconocer, analizar y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo para asegurar un
entorno laboral seguro y saludable. Establecido mediante leyes y regulaciones
especificas, su propdésito es prevenir accidentes y enfermedades laborales,
salvaguardando la salud y el bienestar de los trabajadores. Basado en metodologias
estructuradas y estandares internacionales como las Directrices ILO-OSH 2001, este
sistema fomenta la participacion activa de los empleados en la adopcidn de medidas
preventivas y se ajusta a las particularidades de cada organizacion.
» Herramientas de identificacién de peligros y riesgos
Asimismo, Calle (2022) describe varias herramientas clave para identificar
peligros y riesgos en la gestion empresarial. Estas incluyen el cuestionario de analisis
de riesgos, que plantea preguntas para descubrir posibles amenazas, aunque puede
estar sesgado hacia riesgos asegurables; la lista de chequeo de poélizas de seguro, que
ofrece una vision amplia de los riesgos cubiertos por aseguradoras, pero podria omitir
riesgos no asegurables; y la grafica de flujo de procesos, que utiliza diagramas para
analizar la secuencia de actividades y detectar posibles eventos negativos. Para
gestionar los riesgos identificados de manera eficiente, es importante utilizar
soluciones como Matriz IPERC, que facilitan la identificacion, evaluacion, control y
monitoreo continuo, mejorando la seguridad y la estabilidad organizacional.
» Accidentabilidad en el trabajo
Segun Definiciones y notas metodoldgicas sobre accidentabilidad -
Estadisticas Superintendencia de Riesgos del Trabajo (2023), lo define como el

namero de accidentes laborales, enfermedades profesionales y reingresos notificados
10
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por las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART) o empresas auto aseguradas en un
periodo determinado. El total de personas cubiertas se basa en el nimero de
trabajadores declarados por el empleador en sus declaraciones juradas mensuales. La
sigla AT y EP abarca accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, excluyendo
accidentes ocurridos durante el trayecto al trabajo y reingresos. Los gréficos sobre
accidentabilidad pueden no sumar exactamente el 100% debido al redondeo de cifras
decimales, siendo mas utiles las representaciones con un solo decimal.
Prevencion de accidentes laborales

Segun Prevencion de Accidentes en el Trabajo (2024) implica adoptar
medidas y practicas para evitar accidentes laborales y asegurar un ambiente de trabajo
seguro. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, se registran alrededor de
868,000 accidentes laborales diarios a nivel global, con 1,100 en México. Estos
accidentes suelen originarse por condiciones peligrosas en equipos y herramientas, asi
como por comportamientos inseguros de los trabajadores. Para prevenirlos, es esencial
seguir los procedimientos establecidos, utilizar equipos con seguridad adecuada,
mantener el area de trabajo ordenada y limpia, y usar el equipo de proteccion personal
proporcionado por la empresa.
Evaluacion e identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS (2020) lo define como el proceso sistematico mediante el cual se reconocen
los peligros potenciales en un entorno de trabajo, se estima la probabilidad y el impacto
de estos peligros, y se determinan las medidas necesarias para mitigarlos. Esto incluye
la designacion de personal capacitado para identificar y evaluar riesgos, la recopilacion
y analisis de informacidn sobre condiciones y actividades laborales, y la creacion de

una matriz para documentar y priorizar los riesgos. La metodologia utilizada, como la
11
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Guia Técnica Colombiana GTC 45, ayuda a clasificar los peligros en diferentes
categorias y establecer controles adecuados. La revision y actualizacion periddica de
estos procesos son cruciales para mantener un ambiente de trabajo seguro y adaptado
a cualquier cambio en las condiciones laborales o legislacion.
» Célculo de accidentes laborales
Segiin  IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS (2020) mide la frecuencia de accidentes o
enfermedades profesionales con baja laboral en relacion con la cantidad de
trabajadores expuestos. Se calcula dividiendo el nimero de incidentes por el nimero
de trabajadores y multiplicando por una constante, como 1,000 o 100,000, para
estandarizar el resultado. Este indice facilita la comparacion entre diferentes
poblaciones o periodos. La OIT recomienda que solo se incluyan los accidentes y
enfermedades que resulten en baja laboral para una evaluacién precisa.
e Indice de incidencia global
Se calcula dividiendo el numero total de casos notificados (que
incluyen accidentes laborales, enfermedades profesionales, accidentes in
itinere y reingresos), con al menos un dia de baja laboral o secuelas

incapacitantes sin baja, por cada mil trabajadores cubiertos.

Ecuacion 1
Indice de incidencia global

__ Casos notificados con baja laboral y casos con secuelas incapacitantes con o sin baja laboral x 1000

11G =

Personas trabajadoras cubiertas

Leyenda Indice de incidencia global:

Casos notificados con baja laboral: Es el valor que se utiliza con el rango validado

por el representante del area encargada.
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Personas Trabajadoras cubiertas: Trabajadores que suplieron a otro trabajador que

fue baja por algin accidente laboral o incapacidad durante el horario laboral.

El valor 1000: Valor numérico representativo para hallar el porcentaje de incidencia

global en relacion a mil trabajadores.

e Indice de Incidencia AT y EP
Se calcula dividiendo el numero de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales (AT y EP) que resultan en al menos un dia de
baja laboral o secuelas incapacitantes sin baja, por cada mil trabajadores

cubiertos.

Ecuacion 2
Indice de incidencia AT y EP

Casos AT y EP con baja laboral y casos con secuelas incapacitantes con o sin baja laboral x 1000

I AT y EP =

Personas trabajadoras cubiertas

Leyenda Indice de incidencia AT y EP:

Casos AT y ED: Es el valor que se utiliza con la cantidad de bajas laborales por

enfermedades, validado por el representante del area encargada.

Personas Trabajadoras cubiertas: Trabajadores que suplieron a otro trabajador que

fue baja por algin accidente laboral o incapacidad durante el horario laboral.

El valor 1000: Valor numeérico representativo para hallar el porcentaje de incidencia

global en relacion a mil trabajadores.
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e Indice de incidencia de casos mortales global
Se determina contando el nimero de casos mortales por accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, accidentes in itinere o reagravaciones,

por cada millon de trabajadores cubiertos.

Ecuacion 3
Indice de incidencia casos mortales global

Casos mortales
IIMG = - - x 1.000.000
Personas trabajadoras cubiertas

e Indice de incidencia de casos mortales AT y EP
Se calcula como el nimero de casos mortales por accidentes de trabajo

o enfermedades profesionales por cada millén de trabajadores cubiertos.

Ecuacion 4
Indice de incidencia de casos mortales AT y EP

Casos mortales de AT y EP
Il M AT y EP = - - x 1.000.000
Personas trabajadoras cubiertas

e Indice de letalidad global
Se determina como el nimero de fallecimientos por accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, accidentes in itinere o reingresos, por

cada cien mil incidentes reportados.

Ecuacion 5
Indice de letalidad global

Casos mortales
ILG = — x 100.000
Casos notificados

e Indice de letalidad ATy EP
Se determina como el numero de fallecimientos debido a accidentes
de trabajo 0 enfermedades profesionales por cada cien mil casos de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.
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Ecuacion 6
indice de letalidad AT y EP

Casos mortales de AT y EP

ILAT y EP = 100.000
y Casos notificados AT y EP *

e Indice de gravedad
% Indice de pérdida
El indice de pérdida indica el niUmero de dias de trabajo perdidos

durante el afio por cada mil trabajadores cubiertos.

Ecuacion 7
indice de perdida

Jornadas no trabajadas

IP = x 1000

Personas trabajadoras cubiertas

++ Duracion media de las bajas
La duracion media de las bajas mide el promedio de dias de trabajo
perdidos por cada empleado afectado, considerando Unicamente aquellos con

baja laboral.

Ecuacion 8
Duracién media de bajas

Jornadas no trabajadas

DMB =

Casos con dias de baja laboral
» Supervisor de seguridad y salud ocupacional

Segun el equipo editorial de Indeed (2024) es responsable de prevenir y
detectar riesgos laborales para proteger la integridad de los empleados y el medio
ambiente. Este rol implica coordinar la vigilancia de instalaciones, equipos y personal,
asegurando el uso adecuado del equipo de seguridad y supervisando el cumplimiento
de las normativas. El supervisor debe mantener una comunicacion constante entre los
departamentos, capacitar al personal en seguridad, desarrollar planes de emergenciay

tomar medidas correctivas en caso de incumplimiento. Su funcién es crucial para
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garantizar un entorno de trabajo seguro, minimizando riesgos y asegurando la
aplicacion efectiva de las politicas de seguridad.

Las bases tedricas que respaldan la aplicacién practica incluyen:
» Teorias de gestion de riesgos y seguridad industrial.

En los ultimos afios, la gestion de riesgos y la seguridad industrial han evolucionado
significativamente, impulsadas por los avances tecnologicos y las crisis globales como
la pandemia de COVID-19. En 2020, Michael RiRBmann y su equipo de Boston
Consulting Group (BCG) introdujeron un enfoque moderno que integra los conceptos de
la Industria 4.0. Este modelo se basa en la interconexion de dispositivos y la inteligencia
artificial para gestionar riesgos a través de fabricas inteligentes. La capacidad predictiva,
alimentada por datos en tiempo real, permite a las empresas prever fallos antes de que
ocurran, optimizando tanto la seguridad como la productividad industrial. Este enfoque
es particularmente relevante para el monitoreo continuo y automatizado de operaciones

en entornos complejos.

Por otro lado, la Teoria de la Resiliencia Operacional, propuesta por Cordova y Pilco,
(2022), ampli6 el concepto de como las organizaciones industriales pueden enfrentar
incidentes imprevistos. Mas alla de la prevencion tradicional, sostienen que es crucial
que las empresas desarrollen la capacidad de adaptarse rapidamente a eventos
inesperados, aprendiendo y mejorando continuamente tras cada crisis. Este enfoque esta
alineado con la creciente complejidad de los sistemas industriales actuales, que requieren

una respuesta rapida y flexible ante disrupciones.

Hurtado et al. (2020) mencionan que la ISO 31000, una norma internacional utilizada
para gestionar riesgos, fue actualizada en 2021 por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO). Esta actualizacion fue necesaria para que las empresas pudieran
gestionar los riesgos de una manera mas moderna, adaptandose a las nuevas tecnologias.
En particular, la norma ahora esta mejor preparada para enfrentar los desafios que surgen
en industrias que dependen mucho de los datos y la automatizacion. La nueva version
ofrece un sistema mas flexible, lo que permite identificar y manejar los riesgos de manera

mas eficiente, especialmente usando tecnologias avanzadas y datos en tiempo real.
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En cuanto a los factores humanos en la seguridad industrial, Kabul y Madiistriyatno,
(2021) analizan como los errores cognitivos y las decisiones humanas interactan con
sistemas tecnoldgicos avanzados. Este enfoque es cada vez mas relevante a medida que
los entornos industriales dependen de software automatizado y controlado a distancia.
Las actualizaciones mas recientes se centran en como mejorar la interaccion entre

humanos y méquinas para reducir los errores que podrian comprometer la seguridad.

Con el auge de las tecnologias basadas en la nube, Arriaga y Vilca (2023) destacan como
las empresas estan integrando plataformas en la nube para gestionar riesgos de manera
colaborativa. Este enfoque permite una gestion en tiempo real de los incidentes de
seguridad, conectando de forma eficiente distintas areas de la organizacion a través de
plataformas compartidas. Esta colaboracién resulta crucial en entornos industriales
altamente tecnificados, donde la rapidez y precision en la respuesta a los riesgos es

esencial.

Principios de toxicologia y exposicion quimica
La evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional en empresas como
Derivados Quimicos Satélite requiere una comprension de los principios fundamentales

de toxicologia y exposicion quimica. A continuacién, se mencionan dos principios clave:

1. Relacion Dosis-Respuesta

Este principio establece que la magnitud del efecto tdxico de una sustancia esta
directamente relacionada con la dosis recibida por el organismo. En otras palabras, a
mayor exposicién (dosis), mayor es la probabilidad de que ocurran efectos adversos
(Rocha dos Santos et al., 2022).

2. Vias de Exposicion

Las sustancias quimicas pueden ingresar al cuerpo a traveés de diferentes vias: inhalacion,
ingestion, contacto dérmico o inyeccion. La evaluacion de riesgos considera como la via
de entrada influye en la toxicidad y el riesgo para la salud. Algunas sustancias son mas

peligrosas cuando se inhalan que cuando se ingieren, por ejemplo (Palmay Pérez, 2023).
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Ambos principios son esenciales en la evaluacion de riesgos dentro de los programas de
seguridad y salud ocupacional, particularmente cuando se manejan derivados quimicos.

e Ergonomiay factores humanos en entornos industriales.

La evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional en Derivados Quimicos
Satélite debe abordar aspectos relacionados con la ergonomia y los factores humanos,
especialmente en entornos industriales (Medina, 2021). Estos elementos son criticos para
garantizar no solo la seguridad fisica de los trabajadores, sino también su bienestar general.
A continuacion, se describen algunos aspectos clave sobre ergonomia y factores humanos

en contextos industriales:
o Ergonomia Fisica

La ergonomia fisica se centra en la interaccion entre los trabajadores y los elementos fisicos
de su entorno de trabajo. En entornos industriales, como en Derivados Quimicos Satélite, los
trabajadores pueden estar expuestos a tareas repetitivas, posturas incomodas y la
manipulacion de cargas pesadas. Estos factores aumentan el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas.

Para mitigar estos riesgos, es esencial evaluar las condiciones de trabajo, disefiar estaciones
de trabajo adaptadas a la anatomia de los trabajadores y proporcionar equipos adecuados que

minimicen el esfuerzo fisico y las posturas forzadas.
e Factores Humanos en la Seguridad

Los factores humanos se refieren a cdmo los trabajadores interactian con su entorno y los
sistemas de trabajo. Esto incluye elementos como el estrés, la fatiga, el disefio de las
interfaces con equipos y la toma de decisiones bajo presion. En una planta de productos
quimicos, es fundamental que los sistemas de trabajo estén disefiados para reducir el margen
de error humano, ya que un pequefio descuido puede tener consecuencias graves, como

exposiciones accidentales a sustancias toxicas o fallas en el manejo de maquinaria.
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e Ergonomia Cognitiva

La ergonomia cognitiva examina como los trabajadores procesan la informacién en su
entorno laboral. En un entorno industrial complejo, donde los trabajadores deben manejar
equipos sofisticados o seguir protocolos de seguridad estrictos, es crucial que los sistemas y
procedimientos sean intuitivos y faciles de comprender. Un mal disefio cognitivo puede
provocar errores operacionales, afectando tanto la productividad como la seguridad.

» Bases reglamentarias y normativas:

La evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional en Derivados
Quimicos Satélite debe estar alineada con la legislacion nacional vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo. En Per, esta legislacion estd disefiada para
garantizar condiciones laborales seguras y saludables, especialmente en industrias
donde la exposicion a sustancias quimicas es una constante (Yanayaco, 2020). A
continuacién, se destacan los marcos legales y normativos clave que deben

considerarse en dicha evaluacion:

e Ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta ley es el pilar fundamental de la seguridad y salud ocupacional en Perd.
Su objetivo es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales y proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores. La Ley N° 29783 establece
responsabilidades claras para los empleadores, como la obligacion de implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), realizar
evaluaciones de riesgos y capacitar a los empleados sobre practicas seguras
(Constitucion Politica del Peru, 2012).

e Relevancia para Derivados Quimicos Sateélite

La empresa debe asegurarse de que su programa de seguridad incluya
politicas y procedimientos que cumplan con los lineamientos de esta ley,
especialmente en cuanto a la identificacion y control de riesgos relacionados con el

manejo de productos quimicos peligrosos.
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Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Este reglamento complementa la Ley N° 29783, detallando las obligaciones
especificas de las empresas y trabajadores en relacion con la seguridad y salud en el
trabajo. Entre otros aspectos, establece que las empresas deben realizar una
evaluacion inicial de riesgos laborales, desarrollar un plan de prevencion y garantizar
la participacion de los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Ministerio de Salud Publica, 2021).

Relevancia para Derivados Quimicos Satélite: Es crucial que el programa de
seguridad y salud de la empresa contemple la realizaciéon de auditorias periddicas
para verificar el cumplimiento del reglamento, con especial énfasis en la

manipulacion de sustancias quimicas y la implementacion de medidas de prevencion.

Decreto Supremo N° 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional para la Industria Manufacturera

Este reglamento es especifico para la industria manufacturera y aborda temas
criticos como la evaluacion de riesgos ergondmicos, la prevencion de enfermedades
ocupacionales y la proteccion contra riesgos quimicos y fisicos. Derivados Quimicos
Satélite, al operar en el sector manufacturero, debe cumplir con estas disposiciones,
especialmente en cuanto a la manipulacion y almacenamiento seguro de productos

quimicos (Castafieda et al., 2024).

Relevancia para Derivados Quimicos Satélite: La evaluacion del programa de
seguridad debe incluir una revision exhaustiva de las politicas de prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, asegurando que se tomen medidas

adecuadas para proteger a los trabajadores de la exposicion a sustancias toxicas.

Norma Técnica Peruana (NTP) 399.010-1:2008 Seguridad y Salud Ocupacional:
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
(IPERC)

Esta norma técnica ofrece directrices sobre como identificar peligros y

evaluar riesgos en los entornos de trabajo. También describe las medidas de control
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que deben implementarse para minimizar los riesgos laborales (Bazan, 2022). En una
empresa que maneja productos quimicos, es fundamental seguir este enfoque
sistematico para evaluar y controlar los riesgos relacionados con la exposicion

quimica.

e Relevancia para Derivados Quimicos Satélite: La empresa debe aplicar la
metodologia IPERC como parte de su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, garantizando que se identifiquen los peligros relacionados con el

manejo de productos quimicos y se tomen las medidas preventivas necesarias.

Objetivos
» Objetivo General
Evaluar el programa de seguridad y salud ocupacional en reducir riesgos en la
produccion de pesas de la empresa DERQUSA sede Trapiche.

> Objetivos Especificos

- Hallar el indice de accidentabilidad en la empresa DERQUSA sede trapiche.

- Proponer una mejora en la empresa DERQUSA en la reduccidn de riesgos en
la produccion de pesas con documentos de seguridad

- Hallar la estadistica de accidentes con la propuesta del programa de

seguridad.
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Limitaciones

Durante el desarrollo en las areas de produccion DERQUSA sede Trapiche, las
principales limitaciones incluyeron la resistencia al cambio del personal debido a la
comodidad con el ritmo de trabajo del personal mas remoto y les preocupaba el temor
a no poder adaptarse con la nueva gestion, lo que gener6 retrasos en la adopcién de
nuevas practicas. Asimismo, los recursos técnicos y presupuestarios en ciertos
momentos resultaron insuficientes porque no se lograba convencer al area de logistica
los gastos operativos como nuevas maquinarias que se debian adquirir, ni al area de
gerencia por no demostrar el retorno de inversion con los costos de capacitaciones al
personal de trabajo, lo que dificultdé la implementacion de algunos controles
necesarios. Estas limitaciones impactaron en el proceso de evaluacion y monitoreo,
particularmente en la disponibilidad de equipos especializados. A pesar de estos
desafios, las acciones correctivas lograron ser implementadas en fases posteriores del

proyecto, mejorando la efectividad de las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En julio de 2023, el autor recibié una llamada del representante de la Jefatura
de Almacén de DERQUSA, quien se puso en contacto conmigo para gestionar sus
procesos de seguridad. Este fue un momento decisivo en la carrera profesional del
autor, ya que la oportunidad de trabajar en una empresa de renombre en el sector
industrial lo motivaba a demostrar sus habilidades y conocimientos en el area. El
primer paso en este proceso fue una entrevista con el &rea de subgerencia, donde
hicieron preguntas sobre la experiencia previa del autor en el sector seguridad. Se
aprovecho esta ocasion para ofrecer una explicacion sobre la trayectoria realizada en
otras empresas, donde el autor habia estado involucrado en la gestion y elaboracién de
documentos relacionados con la seguridad y el medio ambiente. La intencion fue
resaltar la relevancia de su experiencia en el contexto de la nueva posicion que estaba
aspirando.

Posteriormente, la etapa final del proceso de seleccién se llevo a cabo con el
Ing. Alcides Floreano. Durante esta entrevista, se logré percibir su satisfaccién con el
desarrollo de la seleccion y, al mismo tiempo, se me brind6 una vision mas clara de
las responsabilidades del puesto. El explico detalladamente los productos que
requerian mayor atencién en términos de seguridad durante su uso, lo que me permitio
entender mejor las expectativas de la empresa y el impacto que se tendria en el entorno
laboral. Al dia siguiente de esta entrevista, se empez0 a laborar en la sede de Trapiche,
lo que marcé el inicio de una nueva etapa en la carrera profesional del autor.

A medida que avanzo el mes de agosto de 2023, el autor comenzo adquiriendo
una vision mas amplia de los procesos de produccion de DERQUSA. La experiencia
de estar inmerso en la dinamica diaria de la empresa permitid identificar areas criticas

que requerian atencion en términos de seguridad. Se observé de cerca cémo se
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manejaban los productos y cuales eran los protocolos existentes, y esto llevo a
reflexionar sobre la necesidad de implementar mejoras en los procedimientos de
seguridad. Mi objetivo era no solo cumplir con las normativas vigentes, sino también
contribuir a crear un ambiente de trabajo més seguro para todos los empleados.

La interaccién con el equipo y la observacion de los procesos brindaron
informacion valiosa que utilicé para desarrollar un proyecto enfocado en optimizar la
gestion de seguridad. EIl autor se percatd de que, pese a las indicaciones del jefe de
produccion, se requiere evaluar el programa de seguridad y salud ocupacional en
reducir riesgos en la produccién de pesas de la empresa DERQUSA sede Trapiche.
Este proyecto no solo buscaba mitigar riesgos, sino también fomentar una cultura de
seguridad que involucrara a todos los colaboradores de la empresa.

La experiencia en DERQUSA fue enriquecedora y desafiante, y ha reafirmado
el compromiso con la seguridad y la salud ocupacional en el sector industrial. Desde
el inicio de las labores, el autor estuvo motivado por el deseo de contribuir de manera
significativa a la mejora de los procesos de seguridad, y se convencié de que el
proyecto que he comenzado a desarrollar tendrd un impacto positivo en la empresa y
en la vida laboral de sus compafieros.

Las etapas del proyecto consisten en implementar herramientas fundamentales
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos en el entorno laboral, permitiendo una
gestion mas efectiva de la seguridad. La matriz IPERC, por ejemplo, proporciona un
enfoque sistematico para identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles
adecuados, mientras que la matriz de controles de riesgos ayuda a priorizar las acciones
correctivas necesarias. Ademas, del uso de Reportes de Seguridad que se elaboraron
cuando el autor identific riesgos en la produccion de la sede Trapiche, registrando la

informacién con fotografias, firmada por el jefe de almacén y presentado al area de
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gerencia. Por otro lado, el plano de rutas y accesos es esencial para garantizar que
todos los empleados conozcan las vias de evacuacion y los accesos seguros en caso de
emergencia. A continuacién, en la figura 6, se grafican las etapas a detallar:

Figura 6
Fases a implementar

2. Realizar
inspecciones en el
lugar de trabajo

3. Elaborar la
matriz IPERC

1. Establecer el
plan de trabajo

4, Matriz de
controles de
riesgos

6. Realizar la

implementacion

7. Monitorear y
evaluar los
resultados

8. Mejora
Continua

Nota. Elaboracion Propia.

Establecer el plan de Trabajo

La planificaciéon es un paso fundamental en la gestion de seguridad, ya que
implica la definicidn de objetivos claros y especificos que deben estar alineados tanto
con las politicas organizacionales como con las normativas legales vigentes. Para
llevar a cabo esta implementacion de manera efectiva, es necesario identificar los
recursos requeridos, los cuales pueden ser humanos, técnicos y financieros. Ademas,
el autor us6 formatos de gestion de seguridad que elabord anteriormente en otras
empresas y que fueron requeridos en esta planificacion, se presentd los formatos al
area de gerencia con el contenido que se iba reportar y se aprobaron los formatos para

darle un uso correspondiente en la sede Trapiche.
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A continuacion, se realizé las inspecciones al lugar del trabajo para lo cual se
procedié a la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos mediante la
elaboracion de la matriz IPERC. Esta permitio identificar los peligros presentes,
evaluar los riesgos asociados y determinar las medidas de control necesarias.

Posterior a ello se elabord la matriz IPERC, una vez que se identificaron los
riesgos, se desarrollé una matriz de controles de riesgos que clasifico y priorizo las
medidas a implementar. Esta etapa incluyo la eliminacion o sustitucién del peligro
cuando sea posible, asi como la implementacion de controles de ingenieria y el
establecimiento de controles administrativos. Asimismo, se aseguré el uso adecuado
de equipos de proteccion personal por parte del personal involucrado.

Luego de ello se elabord la matriz de controles de riesgo la cual consiste en
contar con las medidas necesarias para evitar riesgos innecesarios durante la
produccion.

Seguido a ello se disefi6 un plano que indique las rutas seguras para el transito
del personal y la manipulacion de materiales peligrosos. Este plano considero accesos
principales y alternativos a las areas criticas, ademas de incluir sefializacion adecuada
para guiar al personal y delimitar zonas restringidas o peligrosas.

Posterior a ello se realizo6 la implementacién de todas las medidas definidas en
la matriz IPERC y en la matriz de controles es crucial para garantizar un ambiente
laboral seguro.

A continuacién, se establecieron mecanismos para el monitoreo y evaluacion
de la efectividad de las medidas implementadas. Esto incluyo la realizacion de
auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento normativo y revisar el

desempefio en materia de seguridad. Ademads, fue importante mantener una
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actualizaciéon constante del plano de rutas segin sea necesario para adaptarse a
cualquier cambio en las condiciones laborales.

Finalmente, se promovié una cultura de mejora continua mediante la
recopilacion de retroalimentacion del personal sobre la efectividad del sistema
implementado. Esta retroalimentacion permitio realizar ajustes en los procedimientos
y herramientas utilizadas.

Para la elaboracién del plan de seguridad para la sede Trapiche de DERQUSA
se comenzd con un diagnostico situacional que permitio evaluar el estado actual de las
condiciones laborales y los riesgos presentes en el entorno de trabajo. A partir de este
diagndstico, se elabord un plano general que proporcion6 una vision integral de las
areas, asi como planos especificos de las distintas areas de trabajo, lo que facilité la
identificacion de zonas criticas y la implementacion de medidas adecuadas. En este
contexto, se desarrollé6 un programa de seguridad que incluye la formulacion de una
politica de seguridad clara y concisa, asi como la elaboracion de reglamentos que
regulen las practicas seguras dentro de la organizacién. Ademas, se estableci6 un plan
de respuesta a emergencias que detallé los procedimientos a seguir en caso de
incidentes, lo que garantizé una actuacion réapida y efectiva.

Para poder definir los tiempos y contar con una planificacion de todas las
actividades a desarrollar, se elabor6 un cronograma de implementacion que cual esta

visualizado en la figura 7 a continuacion:
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Figura 7
Cronograma de implementacion
MESES Tiempo _d’e
ITEM PLANIFICACION elaboracion
S O N D E F M A M J J A S O N D estimado
(Semanas)
01 PLAN DE SEGURIDAD T T T T 1T 11
01.1 Diagnostico situacional 6
01.2 Plano de general DERQUSA sede Trapiche 2
01.3 Plano de areas de trabajo 1
01.4 Programa de seguridad X 3
01.5 Politica de seguridad X 1
01.6 Reglamentos de seguridad X 2
01.7 Plan de respuesta a emergencias X | X 6
01.8 Plan anual de seguridad X 3
01.9 Plan de capacitacion X | X 4
01.10 Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS) X 2
01.11 Matriz IPERC Linea Base X 1
01.12 Matriz de controles y riesgos X 2
02 PLANES DEACCION I O O A
02.1 Exposicion de normas SST X 3
02.2 Avreas de trabajo con acceso restringido X 3
02.3 Capacitacion del uso de EPP X 3
02.4 Capacitacion de sefializaciones X 3
02.5 Capacitacion de primeros auxilios X 3
02.6 Capacitacion de prevencion de accidentes X 3
02.7 Accién de lo aprendido X[ X| XX X|X|X]|X]|X]|X]|X 33
*Nota: Se considera como inicio el mes de Julio del 2023.
Se condireran 03 semanas = 01 mes

Nota. Elaboracion Propia.

28



UPN “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
UNIVERSIDAD OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

PRIVADA
DEL NORTE

El plan anual de seguridad se disefié para abordar las necesidades especificas
del afio en curso, incorporando un plan de capacitacion que asegure que todos los
empleados estén debidamente formados en temas relevantes para su seguridad y salud
en el trabajo. Para evaluar y gestionar los riesgos, se implementé una matriz IPERC
que sirvié como linea base para identificar peligros y evaluar riesgos asociados a las
actividades laborales. Esta matriz se complementd por una matriz de controles y
riesgos que priorizo las acciones necesarias para mitigar los peligros identificados.

En cuanto a los planes de accion, se contemplé la exposicion a normas de
seguridad y salud en el trabajo (SST) para asegurar que todos los empleados estén
informados sobre sus derechos y responsabilidades. Se establecieron areas de trabajo
con acceso restringido para proteger tanto al personal como a los visitantes.

» Implementacion de la mejora

Segun las fases detalladas en el cronogramay cronogramas de implementacion,
una vez detallado el tiempo y procesos a seguir se inicié con lo presente:

Elaboracion de la matriz IPERC

En los primeros 2 meses se identificaron las actividades que se realizan en la
sede trapiche, identificando los encargados de las actividades, los riesgos a los que
estan asociados. Esta matriz se realiz6 bajo supervision del jefe de almacén
permitiendo tener un mejor control de los riesgos teniendo un porcentaje de
accidentabilidad en leve, tolerable y alto. Ademéas de permitir mejorar los
procedimientos de porcentaje alto implementando nueva maquinaria de carga.
Asimismo, se expuso este proceso a los trabajadores para el conocimiento de sus

actividades a realizar en la sede Trapiche.
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La matriz IPERC a detallar fue fundamental para la gestion de riesgos en el
entorno laboral, estructurada de manera que cada elemento contribuy6 a una
evaluacion integral de los peligros asociados a diversas actividades.

Inicialmente, se identificd cada item, que representa una actividad especifica
dentro de lo visualizado en el diagnostico. Cada actividad se desglosé en tareas
concretas, lo que permitié un analisis méas detallado de los riesgos asociados a las
operaciones de recepcion, produccion y empaque. La identificacion del riesgo
describird claramente los peligros presentes en cada tarea. Esto incluird la naturaleza
del riesgo y como puede se manifiesta, permitiendo analizar el riesgo a la exposicion
del peligro. Se incluy0 tipo de contacto para identificar como se produce la interaccion
entre el trabajador y el riesgo, si este es por contacto fisico, exposicion a sustancias
quimicas o condiciones ambientales adversas. Con ello, se evalud las consecuencias
potenciales del riesgo, asi como la probabilidad de que el evento no deseado ocurra.
La severidad de las consecuencias también se clasifico, lo que permiti6 una valoracion
del riesgo inicial, que se realizan sin considerar los controles existentes.

En el formato visualizado en la figura 8, de la matriz IPERC, se logra visualizar
que las 3 actividades centrales estan compuestas por 30 tareas en total siendo
distribuidas en 13 tareas para la actividad de recepcion, 5 tareas para la actividad de
produccion y 12 para el empaque, el cual sera analizado para poder determinar los

problemas iniciales encontrados y con ello poder determinar un plan de contingencia.
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Figura 8
Formato IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Unidad Minera UEA Orcopampa Equipo Evaluador. Elaborado por: Ing. Kevin Aron Ventura Castillo 1 Eliminacién
|Area Produccion Revisado por: Albert Ramos 2 Sustitucién
Fecha de elaboracion 19/08/2024 Aprobado por: Ricardo Donayre 3 Ingenieria
Fecha de actualizacion 21/08/2024 4 Control Administrativo
Proceso Recepcion / Almacenaje / Empaquetado 5 EPP

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO RIESGO INICIAL (Sin controles) EVALUACION DEL RIESGO CON CONTROLES ACTUALES|

ITEM. | ACTIVIDAD PUESTO DE TRABAJO DESCRIPCION  EVENTO NO TIPO DE 3 RIESGO ELIMINACION SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVO EPP
PELIGRO DESEADO. AFECTADO CONTACTO CONSECUENCIA PROBABILIDAD SEVERIDAD INICIAL
Descripcion | Q [ Tipo |Descripci Q [ Tipo | Descripcion [ @ [ Tipo | Descripcion Q [ Tipo ipci Q | Tipo
Conductor / Operarios
Conductor / Operarios
Conductor / Operarios
Encargado de prpduccion /
Descarga de Productos Quimicos y Encargado de prpduccion /
g c
5 agregados para Encargado de prpduccion /
erarios
B Recepcion de Encargado de prpduccion /
Productos Operarios
s Quimicos y Encargado de prpduccion /
agregados para Operarios
5 construccion Encargado de prpduccion /
Operarios
o Encargado de prpduccion /
Descarga de Productos Quimicos P g”:’a”‘:sd o7
1 agregados para construccién en cargado de prpduccior
2 empaques pequefios Encargado de prpduccion /
3 Encargado de prpduccion /
e Encargado de prpduccion /
5 | Amacenamiento Encargado de prpduccion /
- “gj:;’“z‘;g‘”s Almacenamiento de los productos Encargado de prpduccion /
y n el almacén Operarios
agregados para Encargado de prpduccion /
17 construccién 9 Prie
perarios
18 Encargado de prpduccion /
19 Jefe de almacén / Encargado de
20
21
2 Descarga de las sustancias del Jefe de almacén / Encargado de
camion en el almacén prpduccién / Asistente
23 Jefe de almacén / Encargado de
prpduccién / Asistente
24 Recepcion de Jefe de almacfén / Encargado de
prpduccién / Asistente
sustancias Jefe de almacen / Encargado de
25 inflamables ¢ o
prpduccion / Asistente
% Jefe de almacén / Encargado de
prpduccion / Asistente
. Jefe de almacén / Encargado de
prpduccién / Asistente
28 Traslado de las sustancias dentro Jefe de almacén / Encargado de
el almacén prpduccién / Asistente
29 Jefe de almacén / Encargado de
prpduccién / Asistente
» Jefe de almacén / Encargado de
prpduccion / Asistente

Nota. Elaboracion Propia.
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Controles de Riesgo

Después de aprobar la identificacion de actividades del personal, se prosiguio
a analizar las areas criticas de trabajo, un paso esencial para garantizar la seguridad y
el bienestar de todos los empleados. Este analisis se llevd a cabo mediante una
evaluacion de IPERC, donde se asignaron valores numéricos a cada éarea,
representando desde los menos graves hasta los mas urgentes. Este sistema de
clasificacion permiti6 priorizar los riesgos de manera efectiva, asegurando que las
areas que requieren atencion inmediata sean abordadas con la urgencia necesaria. El
proceso comenzd con la recopilacion de datos sobre las condiciones laborales en cada
area, incluyé la observacion directa de las practicas de trabajo y la consulta con los
empleados sobre sus experiencias y preocupaciones. Cada area critica fue evaluada no
solo en funcion de la gravedad del riesgo, sino también considerando factores como la
frecuencia de exposicion y el namero de empleados afectados. Los valores huméricos
asignados se utilizaron para crear un perfil de riesgo para cada area, facilitando la
identificacion de patrones y tendencias que podrian indicar problemas sistémicos. Este
enfoque cuantitativo permitié a la direccion de la empresa tomar decisiones
informadas sobre donde enfocar los recursos y esfuerzos de mitigacion. Ademas, se
establecieron criterios claros para la evaluacion, lo que aseguré que todos los
involucrados tengan una comprension coherente de como se determinan los niveles de
riesgo.

Para poder establecer un formato de control, se elaboré la Matriz de Controles
y Riesgos mediante un proceso exhaustivo que incluyd la identificacion visual de los
peligros presentes en el entorno laboral a continuacion, se visualiza el formato en la

figura 9.
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Evaluacién de Riesgo, 2024

EVALUACION DE RIESGO DE SALUD - PALABRAS DE AYUDA/ ORIENTACION

Caracteristicas tipieas del factor de

SEY. DESCRIPCION Naturaleza del incidente e Implicancias economicas Consecuencias médicas
Cancer ocup dades graves que P
vida, 1dnicas que produzoan fatalidad [es) eolestivals]
ﬁ4 CRITICO Fllcimi mlliples de contagioss Perdidatota Epidémica con consecuencias fatales
incaparidad rotal permanente (quimivas con efectos tinicas aqudos, grandes
QIUpOS BpUESNOE 3 Carindgenas
Bgentes causantes de dano e rar 14 ¥ el
P
rabajo 2 lrgo plaza, inchizo suzentizmo lsboral prolangado, enfermedades ) . . Epidémica con 3eriss consecusnéias médicas en ellarga
32 MAYOR e ) FIEKNEEE, T Contagioss Iwspaacidad econdmica prolongada f ¥
araes que mican el tempo d vida, enfemedades aqudas que impliguen plaza
hcaparidad Pemanente [canosivos, . i ot exema),
Agentes eausantes de daha con potencididad de hacerse ineversible sing 38
srigen a empe nido, Wibracianes, Manejo nadecuzda de cargas, quimicas " ’ PR ’ e .
16 MODERADO ! .p,[. . ‘ Fh Con faclidad para contaminares Impacto condmico significativa sobre elneqocio | Epidémica con conserusncias leves
vonefectos sistémicas) el wabsjador puede lsbarat en un trabajo queno e
etijamucha eshuerap fisia o agravamienta de enfermedad
Bgenites catsantes de efectog reversibles a2 zalud (agentes iitantes,
bacterias cantaminanies ds aimentas, viniz del ambiente stress] enfermedad
8 MENOR puede conduci 4incapacidad temporalCoas siempre busna respuestaal |5 puede produci vantaminacin perona es comin | Pequefio impacto ecandmica sabre el nag E oz parala salud e persana
natamiento médicg recibidoen el centro de saludna afecta el desempefio
lhonal deltrabjadar,
Mo afects el desamollo del rabajo, i causa insapacidad, enfermedad
conducente a malestar temporal de efecto leve en la mayaria delos asos no N " y .
4 BAJD T pL N T ™ Encasos encepoionales [“soft skul) Prequenia perdida ecandmica Efectos leves enla sahud que son reversibles
Qeneials,
PROB. |  DESCRIPCION No. de ocurrencias Historial de operaciones similares indice de recurrencia Historial de incidentes
. . Larecurrencia de ineidentes s reqular Se tolera b | Deane oo freenensia Otras empresas o unidades
32 MUY PROBABLE | Haypresencia de agentes y factores en el drea esta semana Elniimero de ocumencias s elevado N ! N ) i’ L
Tepurreniia de incidentes lewes.
A pesan deas estrategias de prevencicn A
. . L La empresa experimentd mas de uno de estos tipos de
16 PROBABLE Hay presencia de agentes n actores el areaen el ulimo mes Dourrencias regulares implementadas, &l parecer los incidentes wielven a cidenes
o,
. , . Se produola recurrencia de ncidentes perna es muy |Laempresa auna empresa similar experimentd dichas
a POCOPROBABLE | Haypresencia de agentes y factares en el area en los dltimos 03 meses Elniimero de ocumensias 5 bajo oo " s P i
comin. incientes
. . Larecurrencia de incidentes es tara | Una amplia base de datos indica que un incic i
4 OCASIONAL Hay presencia de agentes y factares en el drea en el utimo semestre P camin . <P T T e i
quando eristen controles | éstos se mantienen. BT Unia ez enfa vida de Ja operacidn
2 RARA YEZ Haypresencia de agentes y faotares en el ireaen el ulimo afio Improbable Hlo se tiene informacicn de reeamencias L historia de incidentes es muy rara

Nota. Elaboracion Propia

Este andlisis se complementd con la recopilacion de datos historicos

proporcionados por las areas de produccion y el jefe de almacén, quienes aportaron

informacién valiosa sobre incidentes previos, asi como sobre las condiciones de

trabajo y los controles ya implementados. Esta colaboracion interdepartamental fue

fundamental, ya que permitié obtener una perspectiva amplia y detallada de los riesgos

que enfrentan los empleados en su dia a dia. Ademas, se llevaron a cabo observaciones

y revisiones por parte del area de gerencia, quienes evaluaron los puntajes obtenidos

en la matriz inicial. Su participacion fue crucial para garantizar que se consideraran

todas las variables relevantes y que los criterios de evaluacion fueran alineados con los

objetivos estratégicos de la organizacion. A partir de estas observaciones, se realizaron

ajustes en la matriz, lo que permitio refinar los valores numéricos asignados a cada

riesgo y establecer niveles de tolerancia mas precisos.
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Figura 10
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)
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Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

Una vez se identificd las principales actividades con mayor riesgo en la sede
Trapiche, el autor regularizo los procedimientos en las areas de trabajo, usando un
formato aprobado por el &rea de gerencia, indicando el personal requerido para
actividades especificas con sus necesarios Equipos de Proteccion Personal (EPPS).
Ademas, se detallo las restricciones que se pueden generar en las areas de trabajo con
lo cual se detiene la produccion hasta su 6ptima solucion. En la figura 10 se describen
los pasos para elaborar el formato de procedimientos y las &reas autorizadas para

elaboracion, revision y aprobacion de dicho documento.

FORMATO

[version: 00

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

Fecha: 05.07.2023
Pagina: 1del

Tarea: ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Area: PRODUCCION Y ALMACENAMIENTO

1. PERSONAL

1.1 01 Encargado de mezcda
1.2 02 Encargado de sellado
1.3 01 Asistente de encargado de sellado

1.4 01 Almacenerc

1.5 01 Conductor de montacarga

1.6 01 Jefe de seguridad

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1 Casce blanco
2.2 Lentes de seguridad

2.3 Guantes de seguridad

2.4 Mascarilla KNS5

2.5 Zapatos de seguridad
2.6 Mameluco

2.7 Faja de seguridad

3. EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1. Montacarga
3.2. Rampa de acero
3.3. Camioneta 4x4
3.4. Parihuelas

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Una vez sellado los productos de limpieza con el peso indicado, se procede a empaquetarlos por 25 kilos.

4.2. Se colocan los pagquetes sobre parihuelas indicadas por el encargado de sellado e inspeccionado por el
encargado de mezcla.

4.3. El conductor del montacarga transporta las parihuelas con los paguetes al almacén.

4.4. El almacenera indica el orden de descarga de los paquetes al conductor de montacarga.

4.5. Los paguetes son registrados por el almacenero.

4.6. Registro y firma correspondiente para comunicacidn al drea de gerencia.

5. RESTRICCIONES

5.1 Mo contar con la magquinaria necesaria para el transporte de los paquetes.

PREPARADD POR:

REVISADD POR:

APROBADD POR:

b ermando Uri cevanas .
Gerente de Logistica

GH

BMGENIERD DE SEGURIDAD

FECHA DE ELARORACION:
120772023

JEFE DE ALMACEN

FECHA DE REVISION:
12020

GERENTE GENERAL

FECHA DE APROBACION:
1370772023

Nota. Elaboracion Propia
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El autor durante su diagndstico situacional not6 que habia riesgos potenciales

en las &reas de trabajo en la sede Trapiche, por ello se formaliz6 el formato de Reportes

de Seguridad que se llen6 cuando el autor identifico diversas situaciones que generaron

riesgo al personal de trabajo. En la figura 11 se detalla el area donde se identifico el

riesgo, las medidas de correccion que se realizaron y la aprobacion del éarea de

gerencia.

Figura 11
Reportes de Seguridad

FORMATO

(Sl REPORTE

SEGURIDAD

Version: 00

Fecha: 15.07.23

Preparado per: Ing. Seguridad

MNombre de la Empresa: Derivados Quimicos Satélite DERQUSA
DATE: 18 de Agosio del 2023
UBICACION: Area de empaquetado - Sede Trapiche

Albert Ramas Ledn ! Ledith Mufioz Tadeo

GEHA PROYECTOS

o

w

=

-3

GESTION SEGURIDAD:

= Deteccidn de maleria prima corrosiva.

. EPP | EQUIPOS | HERRAMIENTAS | MAQUINARIA:

GEHA:
- 01Cascos de sequridad
- 01 Zapatos de sequridad
= 01Lentes de seguridad

- 01Lentes para rayos UV
- 01 Mameluco

- 01 Tablero tamafia A4

- 01Balanza eléctrica

. FUERZA LABORAL:

- DiEncargado de mezcla

- D2Encargado de sellado

- D1 Asistente de encargado de sellada
- D1 Almacenera

- D1 Conductor de montacarga

- D1lefe de seguridad

. ACTIVIDADES:

- Mezcla de materia prima para produccién de productos de limpieza.
= Empaguetado de insumos en balanza eléctrica.

. DETALLE

- Falla de en el sellado de empaques.

- Derrame de producto cormosivo.

- No se colocaron sefiales de No Tocar.

- Falta de coordinacion con los encargados.

. RECOMENDACIONES | OBSERVACIONES:

- Dadas las condiciones se realizd |2 charla d dad en

de d

de maleria prima corosiva.

7. RESTRICCIONES:

- No se realizo mantenimiento a las maquinas de sellado

8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DIA SIGUIENTE:

- Programar el mantenimiento de las maquinas de sellado.
= Comunicar a las &reas de produccitn una correcta comunicacian.
- Hacer una prusba de uso a las maguinas de sellada

PANEL FOTOGRAFICO:

Producto Corrosivo

Imagen N°1: Identificacién de productos mal sellados

ELABORADO APROBADO
V7 a2
& ;.
Firma: Ing. Kevin Ventura Firma: Ing. Alain Eloreang
Ing. Seguridad Encargado de Almacén

Nota. Elaboracion Propia
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Plano de Riesgos

Tras el primer mes de trabajo en la sede Trapiche, se observd que todo el
personal tenia libre acceso a los almacenes y a las zonas de produccién, lo que
generaba preocupaciones sobre la seguridad y la integridad de los procesos operativos.
Esta situacion llevo a la decision de elaborar un plan general de la sede, que no solo
identificara las &reas de trabajo, sino que también delineara las rutas de acceso, los
almacenes y las zonas restringidas. El plano se elabord utilizando el software Civil 3D,
reconocido por su capacidad para crear representaciones precisas y detalladas de
espacios fisicos. Con la colaboracion del jefe de almacén y 02 asistentes de
produccion, se identificaron las areas que debian ser restringidas, tomando en cuenta
factores como la naturaleza de los materiales almacenados y las actividades que se
realizan en cada zona. Este proceso fue crucial para establecer limites claros y asegurar
que solo el personal autorizado tuviera acceso a las areas sensibles. Ademas, se trabajé
con los jefes de produccion para definir el personal requerido para la manipulacion de
la materia prima, asegurando que solo aquellos con la capacitacion adecuada pudieran
acceder a estas areas. Una vez elaborado el plano preliminar, se present6 al area de
gerencia para su revision. Durante esta etapa, se realizaron ajustes en las rutas de
acceso, buscando optimizar el flujo de trabajo y minimizar riesgos. La
retroalimentacion de la gerencia fue fundamental, ya que permitio identificar aspectos
que quizas no habian sido considerados inicialmente. Tras una semana de trabajo
intensivo enfocado en la version final del plano, se logrd obtener la aprobacion
necesaria. Esta aprobacion fue un hito importante en el proceso, ya que garantizaba
que el documento cumplia con las expectativas y requerimientos de seguridad

establecidos por la gerencia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A continuacidn, se presenta un andlisis de los accidentes laborales ocurridos en
Derqusa Sede Trapiche durante el afio 2023. La tabla 2 resume la cantidad de
accidentes registrados mes a mes, desglosando las principales actividades realizadas
en cada periodo, que incluyen recepcion, produccion y empaquetado. Ademas, se
clasifica la gravedad de los accidentes en leves, moderados y altos, proporcionando
una vision clara de la situacion en términos de seguridad laboral. Para ello se realizara
en la tabla 2, un analisis al entorno de riesgos actuales, por lo cual se cuenta con los

presentes indicadores:

Tabla 2
Total accidentes laborales 2023

N°  Mes F?fincipales A_\(,:tividades Nivel de Gravedad acc!\cli::nte acciogJente
Recepcion Produccion Empaquetado Leve Moderado Alto de mes de mes
1 Enero 1 1 0 3 0 0 2 5.71
2 Febrero 1 0 2 1 0 1 2.86
3 Marzo 1 0 0 1 0 0 1 2.86
4 Abril 6 1 0 4 0 1 7 20.00
5  Mayo 1 0 0 2 1 0 1 2.86
6 Junio 3 1 0 2 0 0 4 11.43
7 Julio 2 2 0 3 1 0 4 11.43
8 Agosto S 2 0 4 0 0 7 20.00
9 Setiembre 3 0 0 5 0 0 3 8.57
10  Octubre 1 2 0 3 0 0 3 8.57
11 Noviembre 2 0 0 2 0 0 2 5.71
12 Diciembre 0 0 0 2 0 0 0 0.00
Total de accidentes laborales en Derqusa Sede Trapiche en el 2023 35 100

Nota. Elaborado con informacion brindada de Derqusa, 2023

El andlisis muestra que enero y abril fueron los meses con mayor numero de

accidentes, alcanzando un total de 5.71% y 20% respectivamente. A lo largo del afio,
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se registraron variaciones significativas en la frecuencia y gravedad de los accidentes,
lo que indica la necesidad de implementar medidas preventivas y de seguridad
adecuadas. En total, se documentaron 35 accidentes laborales, lo que representa un
porcentaje significativo que debe ser atendido para mejorar las condiciones de trabajo
y reducir los riesgos asociados a las actividades realizadas en la sede. Este informe es
fundamental para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias que promuevan
un entorno laboral méas seguro. En base a los datos recopilados por las actividades a
realizar, para la produccidn actual se cuenta con tres actividades esenciales las cuales
son recepcion, produccién y empaquetado. Para ello, se empieza con la recepcién de
la materia prima para la cual se requiere al personal para descargar los camiones hacia
el almacén, adicional a ello se registra toda la materia prima y se manda al area de
produccion la materia que sera empaquetada y también del personal que carga y

distribuye los productos. A continuacién, en la figura 12 se visualiza la informacion

recopilada en el afio 2023.

Figura 12
Ndmero de accidentes por actividades 2023

Accidentes por actividades

6

O R, N W b Ol oo N

e Recepcion == Produccion Empaquetado

Nota. Elaborado con informacion brindada de Derqusa, 2023
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Segun lo observado en la figura anterior, las actividades de recepcion y
produccion cuentan con una considerable frecuencia de accidentes, teniendo la
recepcion como frecuencia méxima de 6 accidentes, ubicado en el mes de mayo. En
comparacion con la produccidon se cuenta con 2 accidentes, mientras que el

empaquetado no cuenta con ningun registro. Para continuar con el analisis se reviso el

nivel de gravedad expuesto en la figura 13.

Figura 13
Nivel de gravedad

Nivel de gravedad

o B N W b~ 0o o

Nota. Elaborado con informacién brindada de Derqusa, 2023.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los accidentes laborales
clasificados segun su nivel de gravedad en Derqusa Sede Trapiche. La tabla muestra
la distribucién de los accidentes en tres categorias: leve, moderado y alto. A lo largo
del periodo analizado, se observa que la mayoria de los accidentes registrados fueron
de caracter leve, con un total de 3 incidentes en una de las entradas. Sin embargo, los
accidentes moderados y altos fueron significativamente menos frecuentes, lo que
sugiere que, aunque los incidentes leves son comunes, los eventos mas graves son

raros.

39



UNIVERSIDAD OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

PRIVADA

1 upN “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
DEL NORTE

En base a las 3 principales actividades previamente detalladas, se encontrd
como motivos iniciales de los accidentes encontrados, lo detallado a continuacion:

% Mal estado de los EPPs del personal.

X/
°e

Manipulacion de materia por personal no autorizado.

X/
°

Mal funcionamiento de las maquinas y herramientas.

X/
°

Objetos sueltos en las areas de trabajo.
% Descoordinacion del personal al recepcionar productos.
% Falta de capacitacion al nuevo personal contratado.

% Mala ergonomia.

L)

Por lo cual, se detalld un plan con la finalidad de mejorar los indicadores de
accidentabilidad visualizados y minimizar los riesgos en las actividades de recepcion

y produccién.

Resultados de la matriz IPERC

Se completo6 el formato de identificacion de peligros previamente disefiada en el
capitulo anterior, para ello se llevo a cabo una identificacion exhaustiva de los peligros y
riesgos asociados a diversas actividades en la sede, con el objetivo de garantizar la seguridad
de los trabajadores. Durante la descarga del vehiculo de transporte, se identificaron peligros
como caidas y golpes por objetos, asi como lesiones musculoesqueléticas debido a la
manipulacion inadecuada.

Para mitigar estos riesgos, se implementaron controles como la capacitacién en
técnicas de carga y descarga, asi como el uso de equipo de proteccion personal (EPP). El
carguio manual también presento riesgos significativos, incluyendo lesiones por esfuerzo
fisico y movimientos bruscos. Para abordar esto, se promovieron técnicas adecuadas de
levantamiento, pausas activas y el uso de ayudas mecanicas. La circulacion de maquinaria,
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equipos y vehiculos en la zona es otro aspecto critico, donde los peligros de colisiones y
atropellos requieren de controles como sefializacion adecuada, capacitacion en seguridad
vial y delimitacion de éareas de circulacion. Asimismo, los trabajos al aire libre y la
exposicion a condiciones climaticas adversas, como el sol, la lluvia o tormentas, pueden
provocar golpes de calor o hipotermia.

Para prevenir estos riesgos, se proporciond sombra y agua, y se establecieron pausas
programadas, asi como el uso de ropa adecuada para el clima. En el inventario de paquetes,
se identificaron peligros relacionados con la manipulacién incorrecta y caidas de objetos,
por lo que se implementd capacitacion en manejo seguro de cargas Yy el uso de estanterias
adecuadas. El carguio manual y los movimientos bruscos, junto con las posturas
prolongadas, son factores que llevaron a lesiones musculoesqueléticas y fatiga. Para mitigar
estos riesgos, se promovieron précticas ergonémicas en el puesto de trabajo y se fomentaron
pausas activas. La instalacién de rampas también presento peligros de caidas y lesiones por
manipulacion de herramientas, lo que requiri6é capacitacién en su uso y la sefializacion de
areas de trabajo.

Los movimientos repetitivos y bruscos resultan en lesiones por sobrecarga muscular,
por lo que se implementd la alternancia de tareas y pausas programadas. La manipulacion
de sustancias quimicas representaba otro riesgo significativo, con posibles exposiciones a
sustancias toxicas y quemaduras. Para ello, se garantizO el uso de EPP adecuado,
capacitacion en el manejo seguro de sustancias y la sefializacion de areas de riesgo. La
manipulacion de agregados para construccion puede causar lesiones por caidas, golpes y
exposicion a polvo. Se implementaron controles como el uso de EPP, técnicas adecuadas de
manipulacion y ventilacion en las areas de trabajo. Por ultimo, el traslado de cilindros
conllevaba riesgos de lesiones por carga pesada y caidas, por lo que se fomento el uso de

carretillas o graas, asi como la capacitacion en técnicas de traslado seguras.
41



UNIVERSIDAD OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

PRIVADA

1 upN “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
DEL NORTE

La identificacion y evaluacion permitieron minimizar los riesgos y tener un mejor
detalle respecto a los accidentes laborales. Para ello, fue esencial implementar los controles
recomendados y realizar capacitaciones periddicas para que todos los empleados estén
conscientes de los peligros y sepan como mitigarlos. Ademas, requirié fomentar una cultura
de seguridad en la que los trabajadores se sientan empoderados para reportar situaciones de
riesgo y sugerir mejoras en los procesos de trabajo. La revision constante de esta matriz
IPERC permitié adaptarse a nuevas condiciones y asegurar un entorno laboral seguro y
eficiente. Por lo cual, en base al formato previamente realizado se elabor6 la matriz IPERC
visualizado en la figura 14 y la figura 15, donde se evaluaron los procesos y riesgos con los

que estos cuentan.
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Figura 14
IPERC realizado (parte 1)
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Figura 15

IPERC realizado (parte 2)
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Evaluacion de los indicadores de accidentabilidad

En base al reconocimiento de riesgos y la gestion de control realizada, se volvio a
replantear el célculo de accidentabilidad, teniendo presente los 10 meses del afio 2024. Este
andlisis visualizado en la tabla 3, no solo se centrd en el nimero de accidentes ocurridos,
sino que también considerd la naturaleza y gravedad de cada incidente, asi como las

condiciones en las que se produjeron.

Tabla 3
Total accidentes laborales 2024
Principales Actividades Nivel de Gravedad N® %
N* Mes Recepcion Produccion Empaquetado Leve Moderado Alto accidente - accidente
de mes de mes
1 Enero 1 2 0 3 0 0 3 16.67%
2  Febrero 2 1 1 2 1 0 4 22.22%
3 Marzo 0 0 2 1 1 0 2 11.11%
4 Abril 1 1 0 2 0 0 2 11.11%
5 Mayo 1 0 0 2 1 0 1 5.56%
6 Junio 0 2 0 2 0 0 2 11.11%
7 Julio 0 1 0 1 0 0 1 5.56%
8  Agosto 1 1 0 2 0 0 2 11.11%
9 Setiembre 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
10 Octubre 0 1 0 1 0 0 1 5.56%
Total de accidentes laborales en Dergusa Sede Trapiche en el 2024 18 100%

Nota. Elaboracién Propia

Asimismo, se establecieron comparaciones con afios anteriores para evaluar si las
estrategias de mitigacion de riesgos han tenido un impacto positivo a lo largo del tiempo.
Este analisis comparativo fue esencial para entender si las iniciativas de seguridad estaban
funcionando o si era necesario realizar ajustes en las politicas y procedimientos. Luego de
la tabla 3 se procede a realizar un analisis y comparativo de los porcentajes de accidentes

visualizados en la figura 16.
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Figura 16
Porcentaje de accidentes 2023 y 2024
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Nota. Elaboracion Propia

Obteniendo que en el afio 2024 se tiene una menor cantidad de accidentes laborales,
se observd que en el mes de septiembre se registraron 0 accidentes, lo que representd una
mejora significativa en comparacion con el afio 2023, donde se reportaron varios incidentes
durante el mismo mes. Este notable descenso en la accidentabilidad no solo fue un indicador
positivo de las medidas de seguridad implementadas, sino que también reflejaba el
compromiso del personal y la direccion en la promocién de un entorno laboral mas seguro.
Ademas, al analizar los datos del afio 2024, se identificd que el mayor porcentaje de

accidentes ocurrio en el mes de febrero.

46



UNIVERSIDAD

PRIVADA OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

DEL NORTE

1 upN “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

Resultado del plano de rutas y accesos
Finalmente, el plano aprobado se presentd a todos los trabajadores en la

siguiente reunion de alineamientos. Esta presentacion no solo sirvio para informar
sobre las nuevas disposiciones, sino que también buscé fomentar un sentido de
responsabilidad compartida entre todos los empleados. Se explicd la importancia de
respetar las &reas restringidas y las rutas de acceso definidas, asi como el impacto
positivo que estas medidas tendrian en la seguridad general de la sede. Ademas, se
alentd a los trabajadores a plantear preguntas y expresar inquietudes, promoviendo un
ambiente de comunicacion abierta y colaboracion.

De esta manera, el plano no solo se convirtié en una herramienta de gestion,
sino también en un componente clave para cultivar una cultura de seguridad en la
organizacion y asi el personal identifico su area de trabajo teniendo conocimiento a
que no tenian acceso a todas las areas de trabajo.

A continuacion, en la figura 17, se visualiza el plano culminado de las rutas y

accesos de la sede Trapiche.
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Plano de rutas y accesos sede Trapiche, 2024
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se elabord un diagnostico de la empresa DERQUSA que permitié identificar areas
criticas en la gestion de la seguridad laboral. Para ello se analizaron los indicadores de
accidentabilidad para determinar las areas con mayores problematicas, asimismo se listaron
los problemas principales hallados en el area. Se observo que los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) del personal se encuentran en mal estado, lo que aumenta el riesgo de
accidentes. Ademas, la manipulacion de materiales por personal no autorizado y el mal
funcionamiento de maquinas y herramientas contribuyen a un entorno laboral peligroso. En
base a ello se comprendid la importancia de revisar y evaluar de manera constante los
procesos con la finalidad de determinar las problematicas actuales. En este proceso se aplicd
la competencia de andlisis de problemas al identificar, buscar informacion y analizar los

problemas iniciales respecto a la reduccion de riesgos en el &rea de produccion.

Se hallé el indice de accidentabilidad en la empresa DERQUSA sede trapiche donde
se obtuvo un total de 35 accidentes en el afio 2023, teniendo con mayor frecuencia los meses
de abril y agostos y las actividades con mayor frecuencia de accidentes fueron la recepcion
y produccion. El encontrar el indice de accidentabilidad permitié aumentar la capacidad de
analisis del autor, permitiendo conocer la cantidad de accidentes al afio con la finalidad de
tener estrategias para minimizar este indicador actual. Para ello se aplico la competencia de
indagacion donde se analizaron de forma cuantitativa, los cuales eran los accidentes mas
comunes, se analizo el nivel de gravedad con la finalidad de establecer un plan de trabajo

adecuado.

Se propuso una mejora en la empresa DERQUSA en la reduccidn de riesgos en las

actividades de recepcidn y produccion para lo cual se emplearon las herramientas de gestién
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de seguridad, tales como la matriz IPERC, la matriz de controles de riesgos y el plano de
rutas y accesos. Estas herramientas fueron Utiles para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos permitiendo una gestion més efectiva de la seguridad. Con esto se entendid la eficacia
de las herramientas de gestion de seguridad, como la matriz IPERC y la matriz de controles
de riesgos, en la identificacion y mitigacion de riesgos laborales, las cuales no solo permiten
un anélisis detallado de los peligros presentes en las actividades de recepcion y produccion,
sino que también facilitaron la implementacion de medidas preventivas adecuadas. Con lo
mencionado, se aplicd la competencia de disefio y desarrollo de soluciones para la cual, a
través de las herramientas de ingenieria en la rama de seguridad y salud en el trabajo, con

ello se establecié un plan de control de riesgos para mejorar en nivel de accidentabilidad.

Se hall6 la estadistica de accidentes con la propuesta del programa de seguridad, para
lo cual, en el afio del 2024, en los meses de enero a octubre hubo 18 accidentes, teniendo
una mejora del 48% respecto a los datos previos, indicando asi que se minimizaron los
riesgos hallados en la parte inicial. Se determind que tras la implementacién del programa
de seguridad es que la adopcion de medidas sistematicas y bien estructuradas puede resultar
en una reduccion significativa de los accidentes laborales, la mejora en la tasa de accidentes
desde la implementacién del programa indic6 que las estrategias y acciones tomadas fueron
efectivas para minimizar los riesgos identificados previamente. Con ello se aplicd la
competencia de indagacion donde se analizaron de forma cuantitativa los nuevos indicadores
posteriores al plan de mejora y se identificé si hubo algin cambio o reduccion de los

accidentes laborales.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar auditorias periddicas para revisar y evaluar los procesos
operativos. Esto permitira identificar problematicas actuales y ajustar las practicas de

seguridad segun sea necesario.

Se recomienda desarrollar un sistema que registre y analice todos los accidentes

laborales, permitiendo identificar patrones y areas criticas que requieran atencion.

Se recomienda proporcionar formaciéon regular al personal sobre el uso y la
aplicacion de herramientas como la matriz IPERC y la matriz de controles de riesgos,

asegurando que todos comprendan como utilizarlas para identificar y mitigar riesgos.

Se recomienda implementar un sistema de reconocimiento para destacar los logros
en materia de seguridad, motivando asi a los empleados a mantener altos estandares y seguir

reduciendo los niveles de accidentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Controles de implementacion.

VOLCAN CiA MINERA SAA. Cédigo: REG'VOLb(iLO'OZ'Ol'
Documento de Datos Revision: 1.0
Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Area: SSO
Controles (IPERC) Paginas: 1

A

Estudos Urgentes/ Eliminar

B

Blogueo Fisico / Habilitacion
Formal/ Procedimento
Operacional / Monitoreos
Continuos / Entrenamiento

NIVELES DE CONTROLES QUE DEBEN ESTAR IMPLEMENTADOS PARA CONTROLAR EL RIESGO RESIDUAL

> 1000

700 a 999

Deben ser conducidos estudios urgentes de eliminacion drastica de los niveles de
normalmente asociados al destino de recursos, benchmarking y establecimiento de convenios con consults
investigacién y universidades. Controles que exceden las necesidades comunes de la empresa.

esgo. Estudios de este tipo e
ias, entidades de

Deben ser establecidos bloqueosfisicos que impidan la manifestacion de los riesgos estudiados.

Comunmente son utilizados dispositivos de tipo a PRUEBA DE ERRORES. Debe haber una conexién formal entre los
dispositivos y los procedimientos escritos. Debe haber mecanismos de monitoreo para garantizar que los riesgos se mantienen
en niveles aceptables.

©
Documentacion Formal / 400 a 699 [Deben ser establecidos procedimientos formales para el control de las si i ica de i i e
Monitoreos / Entreiamiento i Los i son y en intenvalos de tiempo especifficos.
Procedimento Operacional / 100 a 399 la de descritos o la y de los

Entrenamiento

de la empresa o terceros son suficientes para llevar los riesgos a niveles aceptables.
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Anexo 2: Gestion de control

“EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DERIVADOS QUIMICOS SATELITE”

CONTROL / MITIGACION

Mit 1 [NIVEL DE CONTROL

A
Estudios Urgentes /
Eliminar

B
Bloqueo Fisico /
Habilitacién Formal/
Procedimiento de
Operacién /
Monitoreo Continuo
| Entrenamiento

75%

D
Procedimiento de
Operacion /
Entrenamiento

1. EQUIPO / TECNOLOGIA

en el costo)

Equipo de tecnologia més reciente
(tecnologia de punta)

Que cumple con las especificaciones y
los criterios especificos (exclusivos) del
proyecto, con respecto a los requisitos

Mejor tecnologia disponible sin costos
excesivos. Equipos con criterios
especificos de proyecto en lo que se
refiere al desempefio de SSOMAC.

La tecnologia debe ser "aceptada” en la
categorfa industrial. Se debe evitar las
tecnologias con limitaciones o puntos
débiles conocidos. Los equipos cumplen
con los codigos de los estandares
industriales.

2. MONITOREO / MANTENIMIENTO

monitoreo para que esté disponible. El

equipo de monitoreo electrénico se

calibra de acuerdo con las

especificaciones y los certificados de

calibracion estéan disponibles de

inmediato. El monitoreo se ingresa en
cictama nara daccaraa

Se documenta, implementa y acata los
requisitos especificos de monitoreo. Se
registra formalmente todos los
monitoreos. Una persona con
entrenamiento y experiencia especificos

(documentados) realiza las inspecciones SSOMAC. El personal de la planta debe

y monitoreos. El mantenimiento es
especifico para cada equipo.

Se documenta, se acata y se cumple
con los estandares de la industria para

3. PERSONAL / ENTRENAMIENTO

calificacion, entrenamiento y e
que sea posible. Se requiere un
conocimiento especifico de la gama
completa de riesgos asociados con los
factores de riesgo. Se documenta y se
acata los requisitos especificos del

eriencia

Se requiere calificacion, entr
experiencia formales especificos. Se
requiere un conocimiento especializado
en relacién con los factores de riesgo y
los riesgos especificos en términos de

recibir una autorizacion formal para
identificacion.

Se requiere calificacion y experiencia
formal en una ocupacion especifica

da al riesgo. Se dc y

los requisitos de monitoreo y
calibracion. Personal debidamente
entrenado utiliza checklist, estandar
para las inspecciones, etc. Se registran
todas las inspecciones.

acata el entrenamiento y la prueba de
competencia formales. No participar en
los entrenamientos o desaprobar una
prueba de competencia prohibe realizar
la actividad.

amiento y

4. METODO / ESTANDARES / PETS

Se detallan os estandares, PETS y
demas formatos, estos requieren una
interpretacion especifica y
especializada. Un panel de especialistas
formalmente designado, que incluye
especialistas de Seguridad, Salud,
Medio Ambiente y Calidad.

Se detallan os estandares, PETS y
demas formatos, éstos requieren una
interpretacion especifica y
especializada. Un panel de especialistas
formalmente designado, que incluye
especialistas de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

Se detallan os estandares, PETS y
deméas formatos, éstos requieren un
entrenamiento general antes de que el
individuo pueda realizar una tarea. Una.
persona con entrenamiento y
experiencia especificos sobre SSOMAC
avalara el conocimiento del colaborador
autorizado.

5. RELACION CON LOS SISTEMAS

DE GERENCIAMIENTO
Un comite Seleccionado y designado

establece relaciones formales
completas. Dicho comité incluye
especialistas de SSOMAC en cualquier

6. NO CONFORMIDADES E
INCIDENTES
ad

incidente debe informarse
inmediatamente en un sistema formal de
reporte. Se designa a una equipo

sistema de gerenciamiento pertinente tal|especifico con conocimientos

como los sistemas de mantenimiento,
sistemas de gerenciamiento de riesgos

e

Un comité seleccionado y designado
establece relaciones formales
completas. Dicho comité incluye
especialistas de SSOMAC en cualquier
sistema de gerenciamiento pertinente.
Se utilizara la mejor informacién
disponible para establecer la relacion
con los sistemas de gerenciamiento.

Un empleado entrenado y
experimentado establece relaciones
formales. Dicho empleado posee un
conocimiento adecuado del
gerenciamiento de SSOMAC en

especializados para que realice una
investigacion formal. Si fuera necesario,
Cualquier N/C (no conformidad) o
incidente debe informarse a la brevedad
posible en un sistema formal de reporte.
Se designa a una equipo especifico con
conocimientos especializados para que
realice una investigacion formal. Si fuera
necesario, se designa formalmente a
una persona o entidad externa para
realizar la investigacion.

Cualquier N/C (no conformidad) o
incidente debe informarse dentro de un
plazo razonable, en un sistema formal
de reporte. Se designa a una equipo
lespecifico con conocimientos

cualquier sistema de gerenciamiento
pertinente, tal como los sistemas de
mantenimiento, sistemas de

gerenciamiento, etc.

pecializados para que realice una
investigacion formal. El trabajo sobre el
incidente se concluye con la
lactualizacion de la Matriz IPERC.
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