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Resumen

En la actualidad el marketing digital y las redes sociales es indispensable para
cualquier empresa que brinde un servicio o producto, para fidelizar a los consumidores
dependera de las decisiones y la buena atencion que se emplee. El objetivo de la
investigacion fue determinar cudl es la relacion entre marketing digital y redes sociales en
cafeterias de Trujillo,2024. El estudio se realiz6 con una muestra frecuente a los ciudadanos
de la ciudad mencionada. La metodologia de la investigacion es correlacional, no
experimental y transversal. Los datos analizados se obtuvieron de las encuestas aplicadas.
Como resultado se demostro que existe relacion entre las variables: marketing digital y redes
sociales. La conclusion del estudio se interpreta que los consumidores, optan por usar las
plataformas virtuales que sean de su agrado, siendo mencién a su buena presentacion,

descuentos, etc.

PALABRAS CLAVES: redes sociales, marketing digital, incremento de venta,

conocimiento de marca.
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Abstract

Nowadays, digital marketing and social networks are indispensable for any company
that provides a service or product, to build consumer loyalty will depend on the decisions and
the good attention that is used. The objective of the research was to determine the relationship
between digital marketing and social networks in coffee shops in Trujillo,2024. The study
was conducted with a frequent sample of citizens of the aforementioned city. The research
methodology is correlational, non-experimental and cross-sectional. The data analyzed were
obtained from the surveys applied. As a result, it was demonstrated that there is a relationship
between the variables: digital marketing and social networks. The conclusion of the study is
that consumers choose to use virtual platforms that are to their liking, making mention of

their good presentation, discounts, etc.

KEYWORDS: social networks, digital marketing, increased sales, brand awareness.
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I INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

A nivel global, ha crecido la necesidad de crear nuevos canales para realizar negocios
ya que proporciona a las empresas una ventaja competitiva. El marketing digital es una
herramienta vital en las organizaciones que se esfuerzan por mantener una posicion destacada
en la industria de las cafeterias y no perder su posicion en el mercado. Esto ha supuesto una
renovacion de las estrategias de marketing, convirtiéndolo en un aspecto esencial en la década

que va del 2000 al 2013.

Con el tiempo los medios digitales se ha tenido nuevas oportunidades para el
desarrollo de las cafeterias en el rubro del mercado donde las ramas que se ha visto mas es
publicidad y el marketing y son una ventaja para enfrentar a las competencias de
organizaciones y sepan desarrollarlas bien y se enfoquen en la idea de que la relacion del
consumidor tiene muchas mas profundidad y importancia hoy en dia por el acceso que se
tiene informacion individual que se obtiene gracias a la tecnologia y esto se llevado al

crecimiento de la vida digital.

El informe de la Asociacion Mundial de Marketing (AMA) publicado en 2022 sefiala
que éste representa una parte significativa del costo de marketing en las empresas. Los
anunciantes reconocen la efectividad de las estrategias digitales para llegar a audiencias

diversas y segmentadas. Asimismo, las redes sociales logran tener un papel crucial en esta
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ecuacion. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn se utilizan
ampliamente para poder comunicarnos mas con los consumidores, promocionar productos y

servicios, y construir marcas sélidas (AMA, 2022).

Esta tendencia hacia el marketing digital no se limita a un sector o tipo de empresa
especifico, abarca desde gigantes de la tecnologia hasta pequefios negocios locales. La
informacion de la empresa de los analisis de mercado Statista revela que el gasto en publicidad
digital a nivel mundial fue crecer durante los ultimos afios y se tiene en la espera que contintie
en aumento. Este contexto global plantea la oportunidad de que las empresas tengan adaptacion
y aprovechen las oportunidades que brinda el marketing digital para mantenerse

competitivamente en un mercado en constante evolucion (Statista, 2022).

En el Pert, se ha observado un seguimiento similar de la tendencia global hacia el
marketing digital. Segun el informe sobre el Comercio Electronico en el Pert, las empresas
peruanas han invertido cada vez mas en estrategias de marketing digital y comercio electréonico.
Este informe destaca un aumento en la adopcion de redes sociales como canales efectivos para

llegar a los consumidores nacionales (Camara de Comercio de Lima, 2022).

Se encuentra rezagado en la utilizacion de marketing digital, no es que no se desarrolle
en el Perll o no se tome importancia, si no que las organizaciones creen que las estrategias
toman tiempo o dinero y no le toman importancia porque creen que no es importante para
destacar de la competencia, hoy en dia esto es resaltante en el mundo del marketing que se vive
en estas estrategias basadas para explotacion de la tecnologia es el éxito para el

posicionamiento en el mercado.
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Sawhney (2015), nos indica que el Marketing digital a nivel nacional muestra
inconvenientes para la ejecucion a las organizaciones, que estas toman la opcion de copiar y
pegar de los competidores y lo correcto es involucrarse en los modelos que son aplicados a

nivel internacional.

Un estudio de Ipsos Pert revela que, las plataformas digitales son cruciales en la
convivencia del peruano, con una gran cantidad de la poblacion se utiliza plataformas como
Facebook, Instagram y WhatsApp para mantenerse conectados y acceder a informacion. Esto
sugiere que el publico peruano es altamente receptivo a las comunicaciones y estrategias de

marketing en linea (Ipsos Peru, 2021).

Sin embargo, se observo un incremento de las empresas locales que utilizan estas
estrategias para promocionar sus productos o servicios, lo que incluye a las cafeterias de
Trujillo. A medida que las preferencias de los consumidores evolucionan de tal manera que,
buscan una mayor comodidad y accesibilidad en la informacion y las compras, las cafeterias

en Trujillo también se han adaptado para satisfacer estas expectativas (Ipsos Perua, 2021).

En Trujillo, Peru, se encontrd una realidad dindmica y emocionante. La ciudad es
conocida por su rica herencia cultural, asi como por su tradicion culinaria, que incluye una
apreciacion por el café de calidad. En los Gltimos afios, Trujillo ha experimentado un auge en
la apertura de cafeterias, cada una con su propio estilo y enfoque unico. El publico local ha
desarrollado un gusto por experimentar de un buen servicio, esto demuestra un interés creciente

en descubrir nuevas opciones en este sector cafetalero (Smith, 2022).

Esta cantidad de opciones ha llevado a una mayor competencia de este sector en

Trujillo. Las personas se vuelven mas estrictos, de tal manera que buscan experiencias inicas

11
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y de buena calidad. En este contexto, las cafeterias deben esforzarse por destacar para asi

mismo mantenerse relevantes en el mercado local.

Segun un estudio de Cajilima (2018) sobre la influencia del servicio al cliente
centrado en satisfacer los establecimientos de cafeterias, se destaca la primacia de los clientes
en todas las empresas, donde su satisfaccion es crucial para garantizar una posicion
competitiva sodlida. En consecuencia, se enfatiza la importancia de desarrollar una nueva
identidad corporativa que aporte un valor adicional al café, de esta manera se aplica la

promocion de producto local y nacional.

En las cafeterias de Trujillo se evidencia una problematica relacionada con la limitada
aplicacion de estrategias de marketing digital y redes sociales. Muchos negocios aun
dependen de métodos tradicionales de promocidn, lo que reduce su alcance en un mercado
cada vez mas digitalizado. Esta carencia genera dificultades para fidelizar clientes y competir
con marcas que si invierten en presencia online. Ademas, la falta de contenidos atractivos y
diferenciados en redes sociales disminuye la recordacion de marca y la interaccion con los
consumidores. A ello se suma la escasa capacitacion del personal en gestion digital, lo que
repercute en campafias poco efectivas. Por otro lado, la alta competencia local exige
propuestas innovadoras que no todas las cafeterias logran implementar. En consecuencia, la
ausencia de estrategias digitales consolidadas limita el crecimiento y posicionamiento de

estos negocios.

En base a lo escrito, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ;Cual es la

relacion entre el Marketing digital y las redes sociales en cafeterias de Trujillo, 20247

12
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Pérez (2021), el estudio “El Impacto del Marketing Digital en la Pequefia Empresa en
el Pert” su objetivo fue investigar el marketing digital en el Perd. La metodologia es
cuantitativa e implic6 encuestas a propietarios de pequenas empresas. Los resultados
destacaron que el marketing digital ha permitido a las pequefias empresas, incluye las
cafeterias, alcanzar a una audiencia mas amplia. En conclusion, el estudio enfatiza que el
marketing digital ha sido beneficioso para las pequefias empresas en Peru, resalta su

importancia.

Gonzalez (2020), investig6é "Las Redes Sociales como Herramienta de Promocion en
Empresas Peruanas" se enfocd en como las empresas en Pert han empleado estas herramientas.
El objetivo era analizar las estrategias y tacticas utilizadas. La metodologia que se utiliz6 fue
cuantitativa. Los resultados resaltaron que las plataformas son efectivas para la promocion e
interaccion con el cliente. En conclusion, fue muy significante las redes sociales para las

empresas peruanas.

Ramirez (2019), en su investigacion "Comportamiento de Consumidores Peruanos en
Redes Sociales”, el objetivo fue investigar como los consumidores peruanos interactiian en
las redes sociales y como estas interacciones inciden en sus decisiones de compra. La
metodologia que se utilizo es cuantitativa, que incluyo6 encuestas y estudio de datos. Estos
resultados mostraron que los consumidores peruanos confian en las recomendaciones de

redes sociales al tomar decisiones de compra. En conclusion, el estudio destaca los puntos

13
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principales que se toma en el marketing para las empresas en el Pert y la gran relevancia

para su crecimiento en el comportamiento del consumidor.

Lopez (2022), en su investigacion de "Tendencias del Marketing Digital en el Pera"
proporcion6 informacion actualizada sobre las tendencias del marketing digital en Peru, lo que
incluye el uso de redes sociales. El objetivo fue analizar las tendencias emergentes y su
impacto. La metodologia es cuantitativa mediante encuestas a profesionales de marketing en
Peru. Los resultados resaltaron el crecimiento continuo del marketing digital en el pais. En
conclusion, el estudio enfatiza que las empresas peruanas, incluidas las cafeterias, deben

mantenerse al tanto de las tendencias del marketing digital para ser competitivas.

Garcia (2022), su investigacion de “Promocion y publicidad en redes sociales para
cafeterias en Pert” se investigd de qué manera impactan al crecimiento de las cafeterias. El
objetivo fue identificar las estrategias mas efectivas para atraer mas ventas y fidelizacion. La
metodologia es cuantitativa mediante encuestas a cliente de cafeterias de Pert. Los resultados
destacan a la interaccion con los usuarios a través de las plataformas virtuales para ser
competentes y liderar el sector empresarial. En conclusion, el estudio destaca de manera

positiva, la interaccion en publicaciones, para un aumento de clientes y ventas.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Cardoza (2016), su investigacion de posicionamiento y estrategias, su objetivo es en
comprender como la conducta de las personas en las plataformas digitales influye en las
decisiones de compra, de esta manera lograr las estrategias necesarias para ser competencia

en este sector. La metodologia es cuantitativa donde se desarrollo encuestas. Los resultados

14
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establecen la calidad del producto y buena atencion. En conclusion, el estudio resalta la
influencia de estas plataformas sociales para la evolucion correcta de estrategias del mercado

para el crecimiento en el rubro de cafeteria.

Rodriguez (2022), su estudio “The Role of Instagram Marketing in the Coffee
Industry" donde el objetivo principal fue analizar cémo Instagram se utiliza para promocionar
cafeterias a nivel mundial y qué estrategias especificas se aplican. La metodologia que se
utilizé es cuantitativa donde incluy6 el analisis de contenido en Instagram y entrevistas con
propietarios de estas. Los resultados mostraron que esta red social desempefia un rol
fundamental en la promocion de cafeterias, y las estrategias efectivas incluyen la publicacion
de imagenes atractivas e interaccion con los seguidores. En conclusion, este estudio destaca
la relevancia de esta plataforma en la estrategia de marketing de las cafeterias a nivel

internacional.

Turner (2020) en "Digital Marketing Trends in the Hospitality Industry", se investigo
la trayectoria del marketing digital en la industria de la hosteleria, que abarca las cafeterias. La
metodologia es cualitativa porque implicé un analisis de la industria. Los resultados destacaron
la relevancia del marketing digital y la necesidad de que las cafeterias se adapten a estas
tendencias. En conclusion, el estudio enfatiza que estas estrategias son esenciales para

mantener la relevancia en la industria de las cafeterias a nivel mundial.

Chang (2019), segtin su investigacion “Consumer Behavior on Social Media
Platforms” se centré en comprender de qué manera reaccionan los consumidores en las redes
sociales para consumir un producto o bien. El objetivo fue explorar las motivaciones y

patrones de comportamiento en plataformas de redes sociales. La metodologia es cuantitativa

15
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donde se desarroll6 encuestas. Los resultados revelaron que el contenido generado por
usuarios y las recomendaciones en redes sociales implican importancia para las compras. En
conclusion, este estudio destaca a las redes sociales por lo que genera al comportamiento del

cliente y su relevancia en estas estrategias.

Ladhari,Souiden y Dufour (2021), seglin su investigacion “Social Media Marketing in
the Hospitality Industry : The Case of cafés”, su objetivo fue que las cafeterias utilicen las redes
sociales para atraer clientes, se destaca las estrategias mas efectivas y las métricas utilizadas
para medir el éxito. Los resultados revelaron la importancia de estas estrategias para que las
cafeterias fidelicen a los consumidores y se posicionen en el mercado. La metodologia es
cuantitativa donde se desarrolld encuestas. En conclusion, el estudio ofrece una vision clara de
implementar ideas bien planificadas en plataformas virtuales, tales como, Facebook, Instagram,

entre otras, enfocandose en la innovacion de contenido y relevante hacia el publico objetivo.

FUNDAMENTACION TEORICA

1.3 Marco Teorico

Explorar sobre los puntos del Marketing Digital y Redes Sociales en cafeterias de
Trujillo  en 2024 requiere examinar ciertos conceptos y dimensiones clave que impactan

esta dindmica. A continuacion, se presenta un marco teorico que profundiza en las dos

dimensiones a partir de las variables de interés.

Bowen y Makens (2004), libro 'Administracién de Empresas de Servicios': El

marketing debe enfocarse en satisfacer necesidades para generar valor al consumidor.
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Alonso Rivas (2006), libro 'Marketing: conceptos y estrategias': Destaca la evolucion

del marketing hacia el enfoque en el cliente, esencial en el entorno digital.

Nuiiez y Miranda (2020): En 'Cuadernos Latinoamericanos de Administracion',
explican como el marketing digital actiia como soporte estratégico para organizaciones

modernas.

Gozalvez y Cortijo (2023): En 'Sophia', abordan el rol del desarrollo humano en redes

sociales y como transforman las interacciones empresariales.

Rodriguez (2022): En su tesis 'The Role of Instagram Marketing in the Coffee
Industry', muestra como Instagram se ha convertido en una herramienta clave para

promocionar cafeterias a nivel global.

MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 Definicion de marketing

El marketing es esencial para lograr el éxito, saber entender y comprender las
necesidades del cliente, en ese sentido se obtendra creacion y un valor del servicio o
producto, por lo que, se pueda adecuar a un precio razonable y tener éxito en las ventas de las

cmpresas.

El marketing es un medio para articular una filosofia que gobierna la demanda de

productos en las empresas del mercado. A lo largo de su historia, las actividades de
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intercambio han sufrido diversas orientaciones que tienen en cuenta las necesidades de las

personas en conjunto. Esta evolucion ha sido observada por Alonso (2006).

Segiin Bowen y Makens (2004) afirman que lograr las necesidades propias es un
proceso social, marcado por diferentes productos y valores entre individuos y grupos. Este

aspecto social juega un papel crucial en este proceso.
1.3.2 Marketing Digital

El marketing digital influye su disponibilidad para refinar y mejorar el crecimiento y
posicion de una empresa dentro del mercado. De ello se deduce, entonces, que priorizar una
fuerte presencia digital porque es estrategia fundamental para aumentar ventas y

consumidores potenciales.

Crear una atmosfera de participacion es fundamental para establecer una
comunicacion directa entre una empresa y sus clientes. Esta comunicacion fomenta un
didlogo que cultiva un sentido de confianza y seguridad, esto hace que el cliente se sienta a
gusto. A su vez, este entorno permite a la empresa comprender mejor las necesidades y

deseos del cliente, lo que lleva a un enfoque personalizado en la prestacion de servicios.

Seglin Castafio y Jurado (2014) afirman el punto que se destaca en el marketing
digital para la amplitud e importancia en las empresas y, al mismo tiempo, proporcionar a
cada individuo una sensacion de singularidad y personalizacion. Este enfoque pretende
replicar el trato personalizado que normalmente se reserva a los clientes fieles en un entorno

tradicional, pero en un entorno digital.
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1.3.3 Estrategias del Marketing Digital

Para poder realizar de manera efectiva el marketing digital, es necesario que las
empresas consideren opciones diferentes que existen en el mercado de la competencia
en cuanto a estrategia y contenidos para su posicionamiento. Por lo tanto, segun
(Cepeda y Gomez, 2021), nos dice que lo mas importante para las empresas es saber
cual es la mejor opcion o tipo de contenido que deben agregar a la organizacion, se debe
tener en cuenta los objetivos, los canales que se utilizaran, como redes sociales, paginas

web, asi como definir el formato que mejor funcione para la empresa.

Algunas de las opciones mas utilizadas para el crecimiento de las

organizaciones:

e SEO: Es la optimizacion de busqueda, cuya principal importancia es el
posicionamiento de estas paginas web, tales como Google Bing o Yahoo! (Cepeda y

Gomez, 2021).

° SEM: Es el marketing en buscadores o marketing de pago que se
desarrolla estrategias para direccionar el trafico a una pagina, donde se podra hacer el
pago del producto por ese medio, la empresa solo paga por la cantidad de clics que

realizan los consumidores en los anuncios (Cepeda y Gémez, 2021).

Segun Viteri (2017), el SEM es una técnica cual su propdsito es contar con
promociones en el sitio web, aumenta su visibilidad en los motores de busqueda.
° Inbound Marketing : Al emplear esta técnica, los clientes potenciales

y nuevos usuarios tienen la oportunidad de ver anuncios y familiarizarse con los

productos que se ofrecen. Por lo que permite que la empresa comprender los
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requerimientos y problematicas de los consumidores, ayudandoles asi a establecer una

linea cercana al cliente y lograr satisfacer sus necesidades (Cepeda y Goémez, 2021).

° Marketing de contenidos: El proposito de publicar informacion es
que sea selectiva y valiosa. El objetivo final es atraer y ampliar la base de usuarios vy,
en ultima instancia, posicionar el producto o servicio, que complementa el proceso
hasta la compra. Se emplean varios formatos para presentar contenido, como foros,

imagenes, banners, videos, y otros (Cepeda y Gomez 2021).

° Social media marketing: Es una herramienta que al ejecutarse
muestra una gran variedad de canales del mundo digital, tales como, Facebook, Tik
Tok, Youtube, Instagram Linkedin, Pinterest, representa una gran influencia dentro de
la comunicacion del usuario ya que es mucho més compartir la informacion que se

desea brindar.

° Publicidad en redes sociales: es una herramienta para mostrar
marketing, utiliza los métodos anteriormente mencionados CPC, CPC, etc., que

pueden lograr ampliar la visibilidad a través de la segmentacion (Cepeda y Gomez

2021).

° Marketing de influencers: Hoy en dia esta palabra se utiliza mucho,
donde el objetivo es influir de alguna manera en la comunidad que observa una
determinada campafia. Entre las diferentes redes que se manejan hoy en dia podemos
ver el crecimiento de los influencers, que no son mas que personas dedicadas a llenar
la red de contenido y ser seguidos por usuarios interesados en los temas o contenidos
que publican Display: desarrollada a partir de una combinacion de imagenes y texto,

en diferentes sitios web, generalmente mediante banners y videos.
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1.3.4 Teoria de Philip Kotler (1967)

Segun (Kotler y Keller,2006) hacen referencia a que promocion se define como el
conjunto de esfuerzos, tanto personales como impersonales, que realiza un vendedor o su

representante con el objetivo de informar, persuadir o recordar a un publico objetivo.
Las dimensiones del marketing:

Conocimiento de marca: El marketing digital permite a las organizaciones
atraer mas clientes nuevos porque hoy en dia todo el mundo utiliza las plataformas

virtuales.

Ademas de ello segtin (Schiffman, 2005), menciona la recordacioén espontanea, hace
referencia a cuando se le pregunta a la persona encuestada si recuerda las marcas de un
producto en especifico, de acuerdo con las que mencione seran evaluadas como las marcas de

recordacion espontanea.

Adquisicion y lealtad de clientes: Esto es muy importante ya que le permite
ganar e involucrar a clientes potenciales y generar lealtad con los clientes que ya estan

afiliados a su empresa.

Por lo tanto, fidelizar al consumidor es una cualidad que relaciona al cliente y la
empresa, estos tienen preferencia con aquellas organizaciones que les brinde mejores
servicios y satisfaga sus necesidades, finalmente se pueda tener recomendaciones adecuadas

y valoradas para el prestigio de estas.
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Incremento de las ventas: Debido al gran esfuerzo invertido en el uso de la
digitalizacion, se refleja en el crecimiento ventas de las organizaciones que usan el

marketing digital lograr llegar a nuevos usuarios mediante la web.

De acuerdo con lo mencionado, segin (Belch y Belch,2004), este incremento se logra
debido a las actividades e interaccion que logré estimular las ventas, tales como: Juegos,

sorteos, concursos, etc.

Crea comunidad: Tener la interaccion de una determinada comunidad con el

producto o servicio en las redes sociales.

Segtin (Kotler y Armstrong, 2003), menciona que debe haber interacciones directas
con el publico objetivo, para que obtenga respuestas en tiempo real, es por ello que se utiliza
los: mensajes por correo electronico, telemarketing, publicidad por television, correo de voz,

etc.
1.3.5 Redes Sociales

Es importante en la comunicacién humana ya que representa una evolucion de los
modos convencionales de comunicacion. La utilizacion de canales y herramientas novedosos
que se basan en los principios de colaboracidn constructiva, conocimiento compartido y

confianza mutua ha impulsado esta transformacion.

Segtin Condori (2020) postula que las plataformas de redes sociales sirven como un
medio para compartir una amplia variedad de contenidos, incluidos textos, audio, videos y
mas. Estas redes sirven como punto de conexion entre individuos no s6lo con fines de

socializacion sino también con fines de marketing.
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1.3.6  La integracion de las redes sociales

Es poder mejorar nuevas oportunidades para los negocios y la rentabilidad en el
mercado. Las organizaciones es tener una buena imagen en las redes mas importantes y poder
desarrollar una estrategia importante que le permita formular eficazmente sus objetivos,
permitiéndole ejecutar cada etapa definida y poder evitar pérdidas. La presencia de las redes

en las organizaciones es un uso en el desarrollo empresarial que traecra multiples ventajas:

Hacer llegar los contenidos a clientes actuales y potenciales.

e Establezca contactos con los clientes y empresas con ideas afines.
= Realizar una comunidad de seguidores en las redes mas importantes.
= Posicionarte como referente en tu industria.

= Comprender lo que se ve de la empresa en Internet y establecer relaciones
comerciales.
1.3.7 Objetivos de marketing en redes sociales

En cualquier plan de negocio lo que se debe hacer es planificar, lo que te
permite adecuadamente los pasos a seguir, evaluar los resultados y optimizar el

rendimiento. Y establezca los objetivos correctos:
e Incremento de visualidad en la web de la organizacion.
e Potenciar la atraccion de la marca en las diferentes plataformas digitales.
e Contar con promociones de los productos o servicios.
e Posicionarse frente a clientes importantes.

e Familiarizar a los clientes potenciales.
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1.3.8 Teoria de Celaya sobre la importancia de las redes sociales

Segun (Celaya, 2015), indica el interés de las redes sociales, que se dividen

en:

° Redes sociales genéricas: Son mads utilizadas y conocidas
entran en la categoria de redes sociales genéricas, que incluye plataformas
como Facebook y Twitter. Estas redes tienen una alta tasa de crecimiento y
atraen a una amplia gama de usuarios que comparten diversos tipos de
contenido, incluidos fotografias, musica, videos, blogs personales, resefias y
opiniones sobre una gran cantidad de temas. A diferencia de las redes
profesionales, que priorizan la credibilidad y autenticidad del contenido
generado por los usuarios y de los datos personales, las redes sociales
genéricas no tienen requisitos tan estrictos. Se pueden crear perfiles en estas

redes con informacion ficticia sin ninguna repercusion.

° Redes profesionales: Las redes sociales que permiten a los
trabajadores compartir informacion sobre partes de su trabajo pueden estar
cerradas o abiertas. Las redes profesionales son cada vez mas populares entre
las PYME vy los directivos de diversas empresas. Este tipo de red virtual
proporciona a los clientes una amplia red de contactos profesionales que
pueden utilizar para alcanzar sus objetivos. Las personas se unen a estas redes
por diversos motivos, entre ellos encontrar contactos profesionales para un
cambio de trabajo, reconectar con antiguos compaferos, compartir

conocimientos o encontrar un nuevo espacio para implementar estrategias de
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marketing online relacionadas con los productos y servicios que
comercializan.

Redes tematicas: Son aquellas que comparten intereses comunes como
preferencias o gustos, que pueden ser deportes, musica, etc. En la actualidad, es muy
sencillo crear una cuenta digital, ya que solo hay que completar los datos que solicita

la persona y permite ingresar a diferentes redes sociales.
14 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

(Cuadl es la relacion entre el Marketing digital y las redes sociales en cafeterias de

Trujillo, 20247
Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre el incremento de las ventas y redes sociales para las

cafeterias de Trujillo, 20247

(Cuadl es la relacion entre la adquisicion, lealtad de clientes y redes sociales para las

cafeterias de Trujillo, 20247

(Cudl es la relacion entre el conocimiento de la marca y redes sociales para las

cafeterias de Trujillo, 20247

(Cuadl es la relacion entre crea comunidad y redes sociales para las cafeterias

de Trujillo, 20247
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Determinar cual es la relacion entre Marketing Digital y Redes Sociales en

cafeterias de Trujillo, 2024.
1.5.2 Objetivos Especificos

° Determinar cudl es la relacion entre el incremento de las ventas y redes

sociales para las cafeterias de Trujillo, 2024.

° Determinar cudl es la relacion entre la adquisicion, lealtad de clientes y

redes sociales para las cafeterias de Trujillo, 2024.

° Determinar cudl es la relacion entre el conocimiento de marca y redes

sociales para las cafeterias de Trujillo, 2024.

° Determinar cudl es la relacion entre crea comunidad y redes sociales

para las cafeterias de Trujillo, 2024.
1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion entre el Marketing digital y las redes sociales en cafeterias de Trujillo,

2024.

1.6.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion entre el incremento de ventas y Redes sociales en cafeterias de
Trujillo, 2024.
e Existe relacion entre la adquisicion y lealtad de clientes y Redes sociales en
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cafeterias de Trujillo, 2024.

e Existe relacion entre el conocimiento de marca y Redes sociales en cafeterias

de Trujillo, 2024.

e Existe relacion entre crea comunidad y Redes sociales en cafeterias de

Truyjillo, 2024.

1.7 Justificacion

1.7.1 Teorica

La investigacion confirmé que se debe implementar estrategias de marketing, con el
objetivo de emplear nuevos canales y atraer nuevos clientes, también lograr encontrar la
solucion en desarrollar un buen posicionamiento e imagen en el mercado de cafeterias, donde
se tenga un bajo nivel de presupuesto. En primer lugar, es mejorar en su imagen ya que, por
consecuencia implica tener un posicionamiento en el mercado de las cafeterias. En segundo
lugar, contar con una segmentacion de mercado correcta que nos permita captar nuevos
clientes. En tercer lugar, tener un buen posicionamiento, buena imagen, cercania con los

clientes; dar como consecuencia una buena rentabilidad en el desarrollo de la cafeteria.
1.7.2 Practica

Se hizo énfasis en la orientacion de los elementos basados en los puntos importantes
de marketing digital, lo cual permitié descubrir nuevas estrategias para poder solucionar los
puntos que se necesita para el posicionamiento de la marca que deseamos y encontrar la

estrategia comunicacional correcta para el desarrollo de su crecimiento en las redes digitales
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y mejorar la atencion al cliente. Es decir, se emplea en la empresa a fin de poder mejorar la
captacion de los consumidores, para poder mejorar la rentabilidad y se pueda lograr las

estrategias correctas acorde a la cafeteria, y asi poder tener en un medio masivo para el

publico general.
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I METODOLOGIA

2.1Tipo de investigacion

El siguiente estudio de investigacion es de nivel correlacional. (Diaz et al., 2021)
Complementa que cuando dos variables estan correlacionadas, es posible utilizar esta relacion
para prever el valor de una variable basandose en la otra, sin embargo, se enfatiza que este
nivel puede ser utiles para predecir resultados mas no determinar la causa. Por lo tanto, segiin
(Duetias et al., 2022) considera que el tipo correlacional en una investigacion que permite

identificar la conexion que pueda existir entre dos 0 mas variables.

El siguiente estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo. Tiene como
proposito indagar la relacion entre marketing digital y las redes sociales en cafeterias de la
ciudad de Trujillo (Castafion et al., 2020). Por lo que, nos dice que complementa a la
evaluacion cualitativa mediante el uso de técnicas y herramientas que facilitan la recopilacion

de datos, el cual arroja resultados mas precisos y objetivos. (Mufioz et al., 2021).

Ademas, busca determinar la implementacion de las técnicas del marketing digital y
su conexion directa con las redes sociales, de modo que, busca captar nuevos clientes a las

cafeterias de Trujillo (Castanon et al., 2020).
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue de no experimental de corte transversal de tipo
correlacional, donde (Montalvan et al., 2024) nos define que este disefo las variables
utilizadas no fueron manipuladas y solo se sustent6 en la observacion de los hechos
estudiados para el analisis. Por lo tanto, se describi6 las variables Marketing digital y Redes

sociales segun su teoria, es decir que se investigd en su contexto natural, en consecuencia, se
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determinara la percepcion del posicionamiento segun a las personas encuestadas (Coérdova et
al., 2019).Finalmente, este determina aumentar la eficacia en el sector cafetalero, se
demuestra que el marketing y las redes sociales conseguiran alcanzar los objetivos
planteados, asi mismo mejoraran la rentabilidad y un mejor alcance al numero de clientes

(Contreras et al., 2020).

2.2 Poblacion

El autor Arias (2005) la poblacion se describe como un conjunto de elementos, sea
finito o infinito, que comparten ciertas similitudes, asi mismo se comparte una caracteristica
especifica dentro de un estudio o andlisis(p,81). La poblacion de estudios estuvo formada por

personas que son consumidores de cafeterias en la ciudad de Trujillo.

La poblacion de este estudio estuvo conformada por los consumidores de cafeterias en
la ciudad de Trujillo durante el afio 2024. Dado que no existe un registro oficial ni un censo
especifico que determine con exactitud la cantidad de personas que frecuentan estos
establecimientos, y considerando que este grupo de individuos es variable y en constante
crecimiento, se asumié como una poblacion infinita. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), una poblacidn es infinita cuando el nimero de elementos es tan grande que no puede

contarse en su totalidad o cuando no se dispone de un marco muestral preciso.

Asimismo, para Sampieri et al. (2014), la poblacion es clave porque sobre ella recaen
los resultados que se desean generalizar, por lo tanto, identificarla correctamente contribuye a

la validez externa del estudio.

En el criterio de inclusion para el estudio, se considero a personas consumidoras de

cafeterias en la ciudad de Trujillo, a su participacion a los clientes de ambos sexos, masculino
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y femenino. Se contempla a ello, la disposicion a participar de manera voluntaria y brindar

informacion en el cuestionario aplicado.

En el criterio de exclusion, se considera personas que no consumen en cafeterias o lo
hacen de manera muy esporadica, residentes de otras ciudades fuera de Trujillo, como Lima

Metropolitana.
Muestra

Para Arias (2005) define a la poblacion como un conjunto finito o infinito, asi mismo
se comparte una caracteristica especifica dentro de un estudio o anélisis(p,81). La poblacion

de estudios estuvo integrada por consumidores de cafeterias en la ciudad de Trujillo.

Segun (Argibay, 2009), nos habla de la importancia de la muestra, es un proceso de
seleccion de sujetos en investigaciones cuantitativas, en consecuencia, hace énfasis en la
representatividad de la muestra y en como el tamafio de la misma afecta la validez de los
resultados estadisticos y la capacidad de generalizacion de las conclusiones. La muestra es de

385 personas.
2.3 Mediciones

La modalidad que se utiliz6 en la investigacion utilizada fue la encuesta. Segun Ther
Rios (2004), relata que este método recolecta datos, que permita percibir anticipadamente
aspectos relevantes que puede influye en la toma de decisiones, estos datos pueden ser
opiniones, actitudes, preferencias o comportamientos, por lo tanto, se presenta como
mecanismo socialmente validado, utilizada para comprender las necesidades, preferencias o

dinamicas.
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El instrumento de investigacion fue el cuestionario. Segin (Garcia Alcaraz et al.,
2006), este es el instrumento fundamental para recopilar datos, estos se utilizan para obtener
informacion cuantitativa o cualitativa a través de preguntas especificas dirigidas a los

encuestados, estas pueden ser abiertas, cerradas, de opcion multiple, etc.

Por lo tanto, es indispensable utilizar esta técnica ya que da credibilidad a la
investigacion para adjuntar informacion necesaria, y tener todo el desarrollo de analizar los
resultados de forma sencilla. Para juntar los de datos se uso el instrumento segun la escala de

Liktert, que estuvo formado por 40 items.
Validez del instrumento

Se utiliz6 para juntar la informacion de la variable Marketing digital un cuestionario,
el cual tuvo 20 preguntas y se enfoco en siete dimensiones, que son: medicion,
personalizacion, conocimiento de marca, adquisicion y lealtad de clientes, incremento de las

ventas, crea comunidad, experimentacion.

Asi mismo, para la variable redes sociales se aplico el mismo instrumento y tuvo 20
preguntas que se enfoco en 3 dimensiones, que son: redes sociales genéricas, redes

profesionales y redes tematicas.
Las respuestas a estas preguntas se centraron en la escala de Likert.

La validacién del instrumento empleado en esta investigacion se sustenta en los
métodos Optimos propuestos por (Urrutia et al., 2014). para determinar la validez de la
informacion. Estos métodos aseguran a cada item del instrumento que sea relevante y
adecuado para medir la variable en estudio. La aplicacion de estos criterios contribuye a la

robustez de la investigacion al garantizar la adecuacion y pertinencia de cada elemento.

32
Durand,B & Cuba,B



upN Marketing digital y su relacion con las redes

UNIVERSIDAD sociales en cafeterias de Trujillo, 2023
PRIVADA
DEL NORTE

Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad implica la capacidad del instrumento disefiado para seleccionar
capital humano, basada en la confianza e integridad, con ello asegura que produzca resultados
coherentes y precisos en diversas situaciones, ya que esta caracteristica es esencial para
asegurar que se evalie de manera uniforme los aspectos que busca medir (Teran Bustamante

et al., 2020).

Donde el instrumento empleado fue expuesto a procedimientos de confiabilidad con

el alfa de Cronbach.

Es una métrica ampliamente empleada para poder analizar la coherencia interna de un
grupo de preguntas o elementos que conformen un instrumento de medicion que es el
cuestionario, de tal manera que esta medida oscila entre 0 y 1, y cuando se acerca a 1, sefiala
una mayor uniformidad entre los elementos, lo que sugiere una mayor confiabilidad del
instrumento y nos de mayor a 0,7, en su capacidad para medir consistente lo que se pretende

evaluar (Reidl, 2013).
Prueba piloto

Se realizo esta prueba para evaluar la confiabilidad del instrumento a través de alfa de

Cronbach, donde se obtuvo 0.811 para Marketing digital, y 0.888 para Redes sociales.
Variable 1: Marketing Digital.
Alfa de Cronbach
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento: Marketing digital
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.888 20

Nota.- Extraido del SPSS
Variable 2: Redes Sociales.
Alfa de Cronbach

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.811 20

Confiabilidad del instrumento: Redes Sociales
Nota.- Extraido del SPSS
Juicio de expertos

La validacién de los contenidos mediante los juicios de expertos es un paso crucial en

la investigacion y se apoya en la herramienta virtual propuesta por (Galicia et al., 2017). Esta

herramienta proporciona un enfoque eficaz para evaluar la coherencia, importancia y

transparencia de los items del instrumento. Al seguir este método respaldado por expertos, se

asegura la validez de contenido del instrumento, de esta manera fortalece su confiabilidad y

utilidad en la presente investigacion.
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Relacion de juicios de expertos.

ENCUESTA DOCENTE FIRMA APLICABLE
Dr. Si
Aldo Medina Gamero
MARKETING
DIGITALY
Dra. Barbara Ponce s
REDES Ponce
SOCIALES
Dra. Ménica Regalado S

Chamorro

2.4 Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se realizdo de manera ordenada y siguiendo
un proceso sistematico que garantiz6 la validez y confiabilidad de la informacion obtenida.
Asi mismo, se elabord un cuestionario estructurado compuesto por 40 items, distribuidos en

dimensiones previamente definidas para ambas variables de estudio.

Por otro lado, se efectud la validacion por expertos, en la cual tres especialistas
revisaron el instrumento y brindaron observaciones que fueron incorporadas con el fin de

mejorar la claridad y pertinencia de los items.

Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo reducido de participantes, lo

que permitid evaluar la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de
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Cronbach, obteniéndose valores adecuados para ambas variables.

Asi mismo, se procedio a la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada (385
participantes), utilizando medios digitales. Previamente, se solicit6 a los encuestados el
consentimiento informado, asegurando asi su participacion voluntaria, confidencialidad y

derecho a retirarse en cualquier momento del proceso.

Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados y procesados en el software
estadistico SPSS, lo que permiti6 verificar la confiabilidad del instrumento y realizar las

pruebas estadisticas correspondientes para responder a los objetivos planteados.

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la recoleccion de datos en estudios
cuantitativos debe realizarse siguiendo un procedimiento estructurado y coherente, que

permita garantizar la objetividad, validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
2.5 Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé cumpliendo con los principios éticos establecidos por la
Universidad Privada del Norte en su Codigo de Etica en la Investigacion (UPN, 2016). Dicho
documento establece que todo proyecto debe regirse por los principios de confidencialidad,
integridad, respeto y justicia, asegurando que los participantes no sufran ningtin perjuicio por

su colaboracion en el estudio.

En este sentido, se garantizé que la participacion de los encuestados fuese voluntaria y
previa aceptacion mediante consentimiento informado, con la posibilidad de retirarse en

cualquier momento sin consecuencias. Asimismo, se aseguré la confidencialidad y el
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anonimato de los participantes, evitando la recoleccion de informacién que pudiera

identificarlos de manera personal.

De igual manera, los datos obtenidos se emplearon tinicamente con fines académicos
y cientificos, respetando las normas de honestidad y transparencia investigativa. Se cumplio
con el principio de propiedad intelectual, citando adecuadamente a los autores de las fuentes

bibliograficas consultadas.

De este modo, se garantiza que el presente trabajo cumple con la normativa ética
vigente en la UPN y con los lineamientos internacionales de respeto a la dignidad y derechos

de los participantes.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo
A. Variable Marketing Digital.

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes

F %
Valido A veces 3 8
Casi siempre 366 95.1
Siempre 16 42
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29

Interpretacion. Del 100% de encuestados el 0.78%, que representa a 3 participantes,
indicaron que “a veces” sefialan que el marketing digital interfiere en una cafeteria para ser
vistos por los clientes. Mientras que el 95.06% indican que “casi siempre” destacan al
marketing digital importante con la buena experiencia establecida. Finalmente, el 4.16%
indicaron que “siempre” debe hacerse uso del marketing para garantizar la fidelidad del
cliente, por lo que, el marketing digital atrae mas consumidores a través de la buena

experiencia, calidad y buen precio en una cafeteria

Variable Redes Sociales.
Tabla 2

Frecuencia y porcentajes
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F %
Vilido 3.00 6 1.6

4.00 363 943
5.00 16 4.2
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29

Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 1.56%, que representa a 6 participantes,
indicaron que “a veces” las redes sociales es una plataforma de facil uso para realizar una
compra. Mientras que el 94.29% sefialaron que “casi siempre” las redes sociales con los
clientes destacan la buena experiencia al recibir sus productos en casa. Finalmente, el 4.16%
sefalaron que “siempre” hacen uso de las redes sociales para agilizar su tiempo de compra,
por lo que, las redes sociales garantizan informacion rapida y una buena experiencia en sus

plataformas digitales.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la dimension incremento de las ventas.

F %
Vilido Casi nunca 2 5
A veces 288 74.8
Casi siempre 73 19.0
Siempre 22 5.7
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29

Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 0.52%, que representa a 2 participantes,
sefialaron que “casi nunca” realizan compras por internet por un incremento de ventas.
Mientras que el 74.81%, sefialaron que “a veces” se gestiona el incremento de ventas en dias
festivos, seguido del 18.96%, sefialaron que “casi siempre” prefieren consumir un producto
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de buena calidad debido al incremento de ventas. Finalmente, el 5.71%, senalaron que
“siempre” el incremento de ventas se debe al buen trato de los trabajadores, por lo que, el
incremento de ventas resalta la relevancia de la experiencia de compra en linea y el impacto

de las promociones en la recomendacion de las cafeterias.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de Adquisicion y lealtad de clientes.

F %
Vilido Casi nunca 1 3
A veces 341 88.6
Casi siempre 32 8.3
Siempre 11 2.9
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29

Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 0.26%, que representa a un participante,
sefala que “casi nunca” desarrolla adquisicion y lealtad de cliente. Mientras el 88.57%,
sefialaron que “a veces” recomendarian una cafeteria, debido a la adquisicion y lealtad de
cliente, seguido del 8.31%, sefialaron que “casi siempre” optan a consumir por las
promociones que existe debido a esta dimension. Finalmente, el 2.86%, sefialaron que,
“siempre” es importante la adquisicion y lealtad de cliente para diferenciarse de la
competencia, por lo tanto, esta dimension fue importante para que los consumidores logren
recomendar, tienen que ofrecerles un buen precio y calidad del servicio para que influya en su
decision.

Tabla §

Frecuencia y porcentajes de la dimension de conocimiento de marca.
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F %
Vilido Casi nunca 5 1.3

A veces 338 87.8
Casi siempre 31 8.1
Siempre 11 2.9
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29

Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 1.30%, indicaron que ““casi nunca” estan
influenciados por el conocimiento de marca y su experiencia de atencion. Mientas que el
87.79%, sefialaron que “a veces” el conocimiento de marca percibe una mejor calidad de los
productos, seguido del 8.05%, que indicaron que “casi siempre” esta dimension afecta de
manera positiva a una cafeteria. Finalmente, el 2.86%, sefialaron que “siempre” se encuentran
satisfechos con el conocimiento de marca, debido al buen servicio ofrecido, por lo que esta
dimensién es importante porque puede garantizar una buena experiencia y calidad del

producto.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de la dimension crea comunidad

F %
Valido A veces 13 34
Casi siempre 347 90.1
Siempre 25 6.5
Total 385 100.0

Nota. Extraido del SPSS v.29
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Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 3.38%, indicaron que “a veces” la
dimension crea comunidad afecte a la percepcion y experiencia del cliente. Mientras que el
90.13%, indicaron que “casi siempre” crea comunidad pueda ayudar a innovar productos que
satisfagan al cliente. Finalmente, el 6.49% indicaron que “siempre” crea comunidad gira

entorno a las experiencias Unicas.

3.2 ANALISIS INFERENCIAL

3.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Incr Adq Con
eme uisic oci
Mar nto 16n mie expe Crea Pers
keti de y nto rime com onal
ng Red Ven lealt mar ntac unid izaci Med
D. esS. tas ad ca i6n ad O6n icidon

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
Parametros Media 73.0 709 12.8 15.0 9.55 8.52 8.45 8.97 9.66
normales®® 675 818 442 468 06 99 45 40 75
Desv. estandar 4.57 480 .827 1.13 137 137 139 .607 .766

923 908 03 555 430 869 517 55 22

Maximas Absoluta 316 306 .429 387 .409 .426 .430 .390 .478
diferencias  Positivo 316 306 .358 .387 .409 .426 .430 .353 .332
extremas Negativo - - - - - - - - -
294 287 429 380 .326 .332 .331 .390 .478

Estadistico de prueba 316 306 .429 387 .409 .426 .430 .390 .478
Sig. asin. (bilateral)® <.00 <00 <.00 <00 <.00 <.00 <00 <.00 <.00

1 1 1 1 1 1 1 1 1
INTERPRETACION:
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Siendo una muestra superior a 30 personas, se emple6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, para Marketing Digital se obtuvo una Sig.= 0,001, las redes sociales
de estudio tienen un Sig. = 0,001, por lo que, se acepta Ha, que sostiene que la informacion
no tiene una distribucion normal. Entonces, se usara pruebas no paramétricas (rho de

Spearman).
3.2.2 Prueba de hipdtesis
3.2.2.1 Hipotesis general

Ha. Existe relacion entre el Marketing digital y las redes sociales en cafeterias de

Trujillo, 2024.

Ho. No Existe relacion entre el Marketing digital y las redes sociales en cafeterias de
Trujillo, 2024.

Regla de decisidn:
Sig. <0.05, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
Sig. >=0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.
Tabla 1

Resultados de correlacion entre Marketing digital y Redes sociales.

Redes
sociales
Spearman Marketing ~ Coeficiente 309"
Digital
Sig. (bilateral) <.001
N 385
N 385
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Interpretacion:

El resultado del Rho Spearman es de ,309 demuestra que, hay una correlacidn
positiva baja, un grado de significancia bilateral sig=0.001 <0.05, por lo que, hay una

conexion entre Marketing digital y redes sociales.
4.2.2.1 Hipétesis especifica

Ha. Existe relacion entre el incremento de ventas y Redes sociales en cafeterias de

Truyjillo, 2024.

Ho. No existe relacion entre el incremento y Redes sociales de ventas en cafeterias de

Truyjillo, 2024.

Tabla 2

Resultados de correlacion entre incremento de ventas y Redes sociales

Increment

o de ventas

Spearman Redes Coeficiente 3757
Social

octales Sig. (bilateral) <001

N 385

Nota. Extraido del SPSS V.29

Interpretacion:
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El resultado del Rho Spearman es de ,375 demuestra que hay una correlacién
positiva baja entre la variable y la dimensidn, siendo el grado de significancia bilateral

sig=0.001 <0.05, por lo que, hay una conexién entre incremento de ventas y redes sociales.

Ha. Existe relacion entre la adquisicion y lealtad de clientes y Redes sociales en

cafeterias de Trujillo, 2024.

Ho. No existe relacion entre la adquisicion y lealtad de clientes y Redes sociales en

cafeterias de Trujillo, 2024.
Tabla 3

Resultados de correlacion entre adquisicion y lealtad de clientes y Redes sociales.

Adquisicio

ny lealtad

de clientes

Spearman Redes Coeficiente 326"
sociales Sig. (bilateral) <.001

N 385

Nota. Extraido del SPSS V.29

Interpretacion:

El resultado del Rho Spearman es ,326 demuestra que hay una correlacién positiva
baja entre la variable y la dimensidn, siendo el grado de significancia bilateral sig=0.001
<0.05, por lo que, hay una conexién entre las redes sociales y adquisicion y lealtad de

cliente.
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Ha. Existe relacion entre el conocimiento de marca y Redes sociales en cafeterias de
Truyjillo, 2024

Ho. No existe relacion entre el conocimiento de marca y Redes sociales en cafeterias

de Trujillo, 2024
Tabla 4

Resultados de correlacion entre conocimiento de marca y Redes sociales.

Conocimie
nto de
marca

Spearman Redes Coeficiente de correlacion 387"
sociales Sig. <.001
N 385

Nota. Extraido del SPSS V.29
Interpretacion:

El resultado del Rho Spearman es de ,387 demuestra que hay una correlacion
positiva baja entre la variable y la dimensidn, siendo el grado de significancia bilateral
sig=0.001 <0.05, por lo que, hay una conexién entre las redes sociales y conocimiento de

marca.

Ha. Existe relacion entre crea comunidad y Redes sociales en cafeterias de Trujillo,

2024.
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Ho. No existe relacidn entre crea comunidad y Redes sociales en cafeterias de

Trujillo, 2024.

Tabla 5

Resultados de correlacion entre crea comunidad y Redes sociales

Crea
comunidad
Spearman Redes Coeficiente 306"
sociales Sig. (bilateral) <.001
N 385

Nota. Extraido del SPSS V.29
Interpretacion:

El resultado del Rho Spearman es de ,306 demuestra que hay una correlacion positiva
baja entre la variable y la dimension, siendo el grado de significancia bilateral sig=0.001

<0.05, por lo que, hay una conexion entre las redes sociales y crea comunidad.
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IV Discusion

Seglin el objetivo general, es determinar la relacion entre el marketing digital y las
redes sociales en las cafeterias de Trujillo para el afio 2024. Para evaluar esta relacion, se
empled Spearman, se obtiene un valor de (r = 0,309). Esto indica una correlacion positiva
baja entre si. Ademas, el grado de significancia bilateral fue de (sig =0.001 <0.05). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se concluye que

existe una relacion entre el marketing digital y las redes sociales.

Asi mismo, este resultado estd vinculado con la investigacion de Cardoza (2016),
donde se tratd de comprender al consumidor en las redes sociales. Agregando a lo anterior,
con la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, su nivel de significancia es inferior a
0.05. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Finalmente, ¢]l mismo resalta la

importancia de estas plataformas sociales en una cafeteria y la relacion entre si.

Asi mismo, dicho resultado coincide con el estudio de Rodriguez (2022), indica que la
plataforma Instagram es importante para promocionar cafeterias. Por lo que, el resultado del
Rho Spearman es 0,309, se demuestra una correlacion positiva baja entre ambas variables,
por lo tanto, queda demostrado que la interaccion por redes sociales es importante para

fidelizar al cliente.

Por ultimo, segln la teoria de Philip Kotler (1967), indica que es necesario entender y
saber las necesidades de los clientes, ademas saber como interactuar con ellos, finalmente
tener una comunicacion adecuada y lograr la fidelidad de estos; asi es como el presente

estudio demuestra que existe relacion entre el marketing digital y las redes sociales.
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Respecto al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre el incremento
de ventas y las redes sociales en las cafeterias de Trujillo, 2024. Los resultados muestran que
el coeficiente de Spearman es 0,375, lo que indica una correlacion positiva baja entre las
redes sociales y el incremento de ventas. Ademas, una significancia menor a 0.05, en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Se concluye
que la experiencia de compra en linea y las promociones tienen un impacto significativo, lo

que es crucial para hacer recomendaciones adecuadas sobre las cafeterias.

Asi mismo, dicho resultado se relaciona con la investigacion de Turner (2020),
menciona que las cafeterias deben adaptarse a los diferentes cambios del marketing digital.
Se utilizé una prueba de correlacion, donde fue de 0,375 y un grado inferior a 0.05. Se
demuestra que existe relacion entre la variable Redes sociales y la dimension incremento de

ventas.

Por otro lado, los resultados de estudio, se relaciona a la investigacion de Chang
(2019), el autor trat6 de comprender el comportamiento de los clientes en las redes sociales,
para que los consumidores se inclinen a comprar un producto. Su nivel de significancia fue
menor a 0.05, siendo una correlacion positiva baja entre la variable y dimension, finalmente,

se puede mencionar que cumple con el primer objetivo especifico.

Para finalizar, los resultados del presente estudio tienen relacion con la teoria de
Philip Kotler (1967), resalta la relevancia de la experiencia de compra online y el impacto de
la publicidad, para dar una buena expectativa de una cafeteria; es asi como se demuestra que

existe relacion entre la variable Redes sociales y la dimension incremento de ventas.
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Segun el segundo objetivo especifico; determinar la relacion entre la adquisicion y
lealtad de clientes y las redes sociales en las cafeterias de Trujillo, 2024. El coeficiente
obtenido es 0,326, indica una correlacion positiva baja entre estas variables. Ademas, el
grado de significancia bilateral < 0.05, lo que evidencia una conexion significativa entre las
redes sociales y la adquisicion y lealtad de los clientes. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Finalmente, la aceptacion de una cafeteria dependera

del precio y la calidad del servicio.

Por otro lado, dicho resultado se vincula al estudio de Pérez (2021), donde el autor
evalua el marketing digital en empresas del Pert. Se realizé una prueba de correlacion Rho
Spearman de 0,326 y un grado de significancia menor a 0.05, por lo que, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Finalmente, existe conexion entre la variable

Redes sociales y la dimension adquisicion y lealtad de cliente.

Asi mismo, los resultados de estudio se relacionan a la investigacion de Gonzales
(2020), se evalua de qué manera influye estas herramientas en las plataformas digitales,
respecto al vinculo con los clientes. Se demostrd que existe una correlacion positiva baja
entre la variable y la dimension y el nivel de significancia menor a 0.05, por lo que, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Finalmente, los resultados en el presente estudio guardan relacion con la teoria de
Philip Kotler (1967), menciona que una cafeteria tenga éxito y sea recomendada, va a
depender del comportamiento y el trato que brinden al cliente, asi mismo, las publicidades
pueden ser un factor adicional que influya en adquirir un servicio, en tal sentido se demuestra
que existe relacion entre la variable Redes sociales y la dimension adquisicion y lealtad de

clientes.
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Segun el tercer objetivo especifico; en determinar si existe relacion entre el
conocimiento de marca y redes sociales en cafeterias de Trujillo, 2024. Se obtuvo como
resultado que el coeficiente Rho es de 0,387, se demuestra que existe una correlacion positiva
baja entre la variable Redes sociales y la dimension conocimiento de marca, siendo que, el
grado de significancia bilateral es (sig=0.001 <0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, demostrandose que para lograr una buena recomendacion por
parte de los consumidores, se debe a la experiencia de compra en linea y el impacto de dichas

publicidades y/o promociones.

Asi mismo, dicho resultado se asocia a la investigacion de Ramirez (2019), se destaca
el tiempo en que lo usuarios se mantienen en linea en las Redes sociales, por lo que, se
demuestra que estas interacciones inciden en la decision de compra. Se realizo una prueba de
correlacion de Spearman de 0,387 y un grado de significancia de sig=0.001 <0.05, por lo
tanto, existe una conexion entre la variable Redes sociales y la dimension conocimiento de

marca.

Por otro lado, dicho resultado se relaciona con la investigacion de Lopez (2022), el
autor destaca el impactico y las tendencias de utilizar las redes sociales. Se realizo una prueba
de correlacion de Spearman de 0,387, por lo que se demuestra una correlacion positiva baja
entre la variable y dimension y el nivel de significancia menor a 0.05. Finalmente, existe
conexion entre las Redes sociales y el conocimiento de marca, sin embargo, las cafeterias se
deben mantener activas al marketing digital para seguir siendo competitivas en el rubro

cafetero.
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Finalmente, los resultados del presente estudio se relacionan con la teoria de Philip
Kotler (1967), destaca que el marketing digital permite a las empresas atraer mas clientes
nuevos ya que hoy en dia todo el mundo sabe utilizar las plataformas sociales, por lo que, en
el rubro cafetero se debe tener una buena imagen y una agradable calidad de atencion para
que el cliente tome la decision de consumir sus productos y/o servicios, asi mismo, se
demuestra que existe una relacion entre la variable Redes sociales y la dimension

conocimiento de marca.

Segun el cuarto objetivo especifico; en determinar la relacion entre crea comunidad
y las redes sociales en cafeterias de Trujillo, 2024. Los resultados obtenidos de Spearman es
0,306, se demuestra que existe una correlacion positiva baja entre la variable Redes sociales y
la dimension crea comunidad, el grado de significancia bilateral es de (sig=0.001 <0.05), asi
mismo, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, se demuestra una
conexion entre las mismas y, se destaca que se debe tener una interaccion de una determinada

comunidad con el producto o servicio que se ofrezca en las plataformas virtuales.

Por otro lado, dicho resultado se asocia a la investigacion de Ladhari,Souiden y
Dufour (2021), donde el autor menciona que las cafeterias deben utilizar las redes sociales
como herramienta para captar mas clientes, estos resultados revelan la importancia de estas
para que las cafeterias fidelicen a los usuarios y sean competentes en el mercado. Se realizé
una prueba de correlacion Spearman, siendo 0,306, demuestra una correlacion positiva baja

entre crea comunidad y las redes sociales.

Asi mismo, los resultados obtenidos se relacionan con la investigacion de Garcia
(2022), donde menciona que se debe analizar el impacto del marketing digital y el uso de las

redes sociales para el crecimiento del sector cafetalero, ademas, menciona que se debe
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identificar las estrategias mas efectivas y utilizadas en las plataformas virtuales para que sea
el éxito en el aumento de consumidores. El grado es menor a 0.05, por lo que, existe una
relacion entre estas, finalmente se destaca la interaccion de una determinada comunidad y el

producto o servicio que se ofrezca en las diferentes plataformas virtuales.

Finalmente, estos resultados se relacionan con la teoria de Philip Kotler (1967),
menciona la evolucion del marketing digital y las redes sociales, se debe entender y satisfacer
las necesidades del cliente, asi mismo, la importancia del contenido debe ser atractivo que
permita captar al publico objetivo, por otro lado, existe una relacion entre la variable redes

sociales y la dimension crea comunidad.

Limitaciones del estudio:

Se obstaculizé poder hallar informacion respecto al tedrico de marketing digital y, que

guarden relacion de acuerdo con las dimensiones de la variable redes sociales.

La recoleccion de datos se realizoé en un contexto mixto, tanto virtual como
presencial, lo cual pudo generar sesgos en la disposicion de los encuestados a responder con
total sinceridad. Ademas, la aplicacion digital dependi6 de la conectividad a internet y de la
disponibilidad de los participantes, lo que restringi6 el alcance a personas con acceso limitado

a medios tecnoldgicos.

Finalmente, hubo dificultad para realizar el adecuado manejo de APA 7° edicion en la
redaccion de algunos apartados, lo que requirid ajustes posteriores para garantizar el

cumplimiento de los estandares académicos.
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Implicancias:

Teoricas:

Los hallazgos del presente estudio del marketing digital y redes sociales guardan
relacion con la teoria de Philip Kotler (1967), debido a que menciona que para generar ventas
y fidelizar a los consumidores, se debe tener en cuenta las necesidades de ellos y la constante
interaccion a través de una plataforma digital. Esto ayudara a que las empresas se posicionen
en el mercado, diferencidndose de las demés y poder alcanzar los objetivos o metas

establecidas en un determinador periodo.
Practica:

El presente estudio de investigacion se basa en identificar las necesidades del
consumidor, el cual es necesario tener una comunicacion directa y continua con ellos, de esta
manera permite un feedback en tiempo actual, donde se podra interactuar a través de
contenido digital y aumentar la lealtad y retencion de los clientes. Estos resultados son
importantes para investigaciones futuras, ayuda a tener conocimiento de como se debe
interactuar con el publico objetivo, asi mismo, comprender que ventajas competitivas

significativas se debe tener en cuenta para ser competente y liderar el mercado.
Metodologico:

Para lograr los objetivos de estudio, se utilizé la técnica del cuestionario para
recopilar informacidn especifica, por lo que, ayuda a evaluar y comprender las necesidades
de los consumidores, a través de ello se busca comprender la adquisicion y lealtad de clientes,

el conocimiento de la marca, crea comunidad y el incremento de las ventas.
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Conclusiones:

Se determin6 que existe una correlacion positiva baja (p = 0.309, p < 0.05) entre
marketing digital y redes sociales, lo que indica que ambas variables estan relacionadas,
aunque no de manera fuerte. Esto demuestra que las cafeterias que gestionan mejor sus
estrategias digitales y de redes sociales logran fortalecer la fidelizacion y la interaccion con
los clientes. Se sugiere implementar una estrategia integral de marketing digital que vincule
las redes sociales con promociones, campafias visuales y contenidos interactivos, lo que
permitird potenciar la conexion entre ambas variables y obtener un mayor impacto en el

publico.

Se hall6 una correlacion positiva baja (p = 0.375, p < 0.05), lo que indica que las
redes sociales contribuyen al incremento de las ventas, principalmente mediante promociones
y experiencias de compra en linea. Las cafeterias deben usar campanas promocionales en
redes sociales, como descuentos exclusivos, sorteos o combos especiales, ya que estas

estrategias incentivan la compra y refuerzan el aumento de ventas.

Se encontrd una correlacion positiva baja (p = 0.326, p < 0.05), lo que demuestra que
las redes sociales influyen en la adquisicion de nuevos clientes y en la lealtad, siempre que la
cafeteria ofrezca precios justos, promociones y un servicio de calidad. Se recomienda
implementar programas de fidelizacion digitales (puntos, descuentos por interaccion,
recompensas por recomendacion), aprovechando las plataformas sociales para aumentar tanto

la captacion como la retencion de clientes.
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Se obtuvo una correlacion positiva baja (p = 0.387, p < 0.05), siendo la mas alta del
estudio, lo que refleja que las redes sociales son clave para posicionar la marca y generar
recordacion en los consumidores. Las cafeterias deben invertir en contenido visual atractivo y
constante en redes sociales (fotografia profesional, videos cortos, testimonios de clientes), ya

que esto fortalece el reconocimiento de marca y mejora la percepcion de calidad.

Se hall6 una correlacion positiva baja (p = 0.306, p < 0.05), la menor de todas, lo que
indica que, aunque las redes sociales ayudan a crear comunidad, esta dimension atn no esta
del todo aprovechada en las cafeterias. Se recomienda fomentar la interaccion comunitaria en
redes sociales mediante eventos virtuales y presenciales (catas de café, talleres, encuestas en
vivo, colaboraciones con influencers locales), que fortalezcan el sentido de pertenencia y

construyan una comunidad digital sélida.

56
Durand,B & Cuba,B



upN Marketing digital y su relacion con las redes

UNIVERSIDAD sociales en cafeterias de Trujillo, 2023
PRIVADA
DEL NORTE

REFERENCIAS

Alcaraz, F. G., Espin, A. A., Martinez, A. H., & Alarcén, M. M. (2006). Disefio de Cuestionarios
para la recogida de informacién: metodologia y limitaciones. Revista clinica de
medicina de familia, 1(5), 232-236.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=169617616006

Argibay, J. (2009). MUESTRA EN INVESTIGACION CUANTITATIVA. Subjetividad y Procesos
Cognitivos, 13(1), 13-29. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=339630252001

Cordova Navarro, C. (2019). Promocién del marketing y el posicionamiento. Revista de
investigacion y cultura, vol 8(4), 11-16.
https://www.redalyc.org/journal/5217/521763181001/521763181001.pdf

Galicia Alarcon, L.A., Balderrama Trdpaga, J. A., & Edel Navarro, R. (2017). Validez de
contenido por juicio de expertos: propuesta de una herramienta virtual. Apertura
(Guadalajara, Jal.), 9(2), 42-53. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-
61802017000300042&script=sci arttext

Garcia, F. (2006). Diseino de Cuestionarios para la recogida de informacidon: metodologia y
limitaciones Revista Clinica de Medicina de Familia, vol. 1, nim. 5, octubre, 2006, pp.
232-236. https://www.redalyc.org/pdf/1696/169617616006.pdf

Gozéalvez Pérez, V., & Cortijo Ruiz, G. (2023). Desarrollo humano y redes sociales en
sociedades digitales. Sophia, Coleccion de Filosofia de la Educacion, (34), 41-64.
https://doi.org/10.17163/soph.n34.2023.01

Gozalvez-Pérez, V., & Cortijo-Ruiz, G. (2023). Desarrollo humano y redes sociales en
sociedades digitales. Sophia, Coleccion de Filosofia de la Educacion, (34), 41-64.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=441874120001

Lacarcel, F.J., Huete, R. Digital. (2023) Digital communication strategies used by private
companies, entrepreneurs, and public entities to attract long-stay tourists: a review.
Int Entrep Manag J 19, 691-708. https://doi.org/10.1007/s11365-023-00843-8

Levis, D., (2011). Redes educativas 2.1 Medios sociales, entornos colaborativos y procesos de
ensefianza y aprendizaje. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 8(1), 7-
24. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78017126002

57
Durand,B & Cuba,B


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=339630252001
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-61802017000300042&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-61802017000300042&script=sci_arttext
https://www.redalyc.org/pdf/1696/169617616006.pdf
https://doi.org/10.17163/soph.n34.2023.01
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=441874120001
https://doi.org/10.1007/s11365-023-00843-8
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78017126002

upN Marketing digital y su relacion con las redes

UNIVERSIDAD sociales en cafeterias de Trujillo, 2023
PRIVADA
DEL NORTE

Marti, J., & Lozares, C. (2008). REDES ORGANIZATIVAS LOCALES Y CAPITAL SOCIAL: ENFOQUES
COMPLEMENTARIOS DESDE EL ANALISIS DE REDES SOCIALES. Portularia, 8(1), 23-39.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=161017350002

Nufiez Cudriz, E. C., & Miranda Corrales, J. D. (2020). El marketing digital como un elemento
de apoyo estratégico a las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 16(30). https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=409663283006

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio.
International journal of morphology, 35(1), 227-232.

Reidl-Martinez, L. M. (2013). Confiabilidad en la medicién. Investigacion en educacion médica,
2(6), 107-111. https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733227007.pdf

Singh, P., Verma, A., Vij, S., & Thakur, J. (2023). Implications & Impact of Artificial Intelligence
in Digital Media: With Special Focus on Social Media Marketing. In E3S Web of
Conferences (Vol. 399, p. 07006). EDP Sciences. https://acortar.link/FDTCOg

Tamara, O. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacidn a estudio. Int. J. Morphol.,
35(1):227-232, 2017.https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Terdn-Bustamante, A., Ramirez-Castillo, C. E., & Martinez-Velasco, A. (2020). Confiabilidad y
validez de un instrumento de seleccidon de capital humano. Revista mexicana de
economia y finanzas, 15(3), 435-454,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=423765208008

Urrutia, M., Barrios, S., Gutiérrez, M., & Mayorga, M. (2014). Métodos oéptimos para
determinar validez de contenido. Educacion médica superior, 28(3), 547-558.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s0864-21412014000300014&script=sci arttext

Amstrong, G., Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing.
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundamentos%
20del%20Marketing-Kotler.pdf

Ladhari, R., Souiden, N. & Dufour, B. (2021). Social Media Marketing in the Hospitality
Industry : The Case of cafés. 34 (1), 10-18. https://dr.lib.1astate.edu/

58
Durand,B & Cuba,B


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=161017350002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409663283006
https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733227007.pdf
https://acortar.link/FDTC0g
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s0864-21412014000300014&script=sci_arttext

2 ANEXOS 1 matriz de operacionalizacion de la variable.

plataformas digitales,
como internet, y
tecnologias digitales
emergentes para
alcanzar, involucrar, y
mantener a los clientes,
asi como para vender
productos y servicios
(Fernandez Cueria et
al., 2022).

Incremento de
las ventas.

Ventas online.
Paginas web.

Crea comunidad

Publicidad.
Precio.
Servicio
esperado.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento
El marketing digital es La variable de Beneficios del
una disciplina estudio se dividio consumidor
estratégica y operativa en 4 dimensiones Conocimiento Experiencias
que ha ganado sustentadas en la de marca Expectativas
importancia con la teoria de Mejia:
creciente integracion Fiabilidad
de las tecnologias de la o percibida.
informacién y la Conocimiento de Recomendacion.
comunicacion (TIC) en marca L Probabilidad del
el entorno empresarial. Adquisicion y Adquisicion y lealtad consumidor
Se refiere a la lealtad de clientes de clientes. '
aplicacion de Incremento de las
Marketing estrategias de ventas Encuesta 'y
Digital comercializacion y Crea comunidad Cuestionario
promocion a través de Competitividad.
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3 ANEXOS 2 matriz de operacionalizacion de la variable.

rapida la interaccion y
el intercambio de
informacion, ideas y
contenidos en un
entorno mediatico
(Gonzales y Cortijo,
2023).

Redes profesionales.

Experiencia de la
compra.

Recomendacion
y/o sugerencias
de compras por
internet.

Redes tematicas

Conocimiento de
las redes sociales

Preferencias.
Uso y tiempo a

las redes
sociales.

Variable Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento

Las redes sociales se La variable de estudio se Tiempo de
basa en las plataformas | dividi6 en 3 dimensiones respuesta a su
digitales que permiten |sustentadas en la teoria de ) solicitud.
en la actualidad la Celaya: redes sociales Red,es. sociales
interconexion y genéricas, profesionales y | 8C0erIcas. Libre acceso a
comunicacion entre tematicas. las compras.
individuos de todo el

Redes mundo, alguna de ellas Publicidad.

Sociales son Facebook, Twitter,
Instagram, lo que Calidad de la
permite de manera compra.

Encuesta y
Cuestionario
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Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIV HIPOTE Variabl Dimensio Indicado METODOLO
oS SIS GiA
es nes res
Problema general: Objetivo Hipotesis Variabl Marketing Niamero Enfoque de
éCual es la relacion general: general: investigacion:
entre el Marketing Determinar cual Existe relacion ¢ 1: Marketing | Digital: de publicaciones C
digital y las redes es la relacion entre el Nivel de
sociales en cafeterias | entre Marketing | njarketing Digital * Conocimiento | Frecuencia de Investigacion:
de Trujillo, 2024? SD'g'_tall Y Redes digital y las Correlacional.
ociales en . ) ., isefi
cafeterias de redes sociales de marca interaccion !)lsent(.) de .l? .
Problemas Trujillo, 2024 en cafeterias de ;\r;ves 1gag10n.t 1
especificos: N ' Trujillo, 2024. * Adquisiciony | Reacciones y 0 experimenta
Objetivos Hipotesis transversal,
e ¢Cudlesla especificos: . . . correlacional.
9 . .1 | especificas: lealtad comentarios .,
relacion entre | Determinar cual . .y Poblacion:
i X es la relacién Existe relacion
elincremento entre el * Incremento de | Nivel de

de las ventas y
redes sociales
para las
cafeterias

de Trujillo, 202
4?

e (Cudlesla
relacidn entre
la adquisicion,
lealtad de

entre el
incremento de
las ventas y
redes sociales
para las
cafeterias

de Trujillo, 2024

incremento de
ventas y Redes
sociales en
cafeterias de
Trujillo, 2024.

Existe relacion
entre la
adquisicion y
lealtad de

ventas

* Crea comunidad

recordacion de
marca
Participacion en

promociones

La poblacion de
estudios estuvo
formada por
personas que son
consumidores de
cafeterias en la
ciudad de Trujillo.

Muestra:
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clientes y redes
sociales para
las cafeterias
de Trujillo, 202
4?

éCudlesla
relacién entre
el conocimiento
de la marcay
redes sociales
para las
cafeterias

de Trujillo, 202
47?

(Cual es la
relacion entre
crea
comunidad y
redes sociales
para las
cafeterias

de Trujillo, 20
247

Determinar cual
es la relacion
entre la
adquisicion,
lealtad de
clientes y redes
sociales para las
cafeterias

de Trujillo, 2024

Determinar cual
es la relacion
entre el
conocimiento de
marca y redes
sociales para las
cafeterias

de Trujillo, 2024

Determinar cual
es la relacion
entre crea
comunidad y
redes sociales
para las
cafeterias

de Trujillo, 2024

clientes y Redes
sociales en
cafeterias de
Trujillo, 2024.

Existe relacion
entre el
conocimiento
de marca y
Redes sociales
en cafeterias de
Trujillo, 2024.

Existe relacion
entre crea
comunidad y
Redes sociales
en cafeterias de
Trujillo, 2024.

Variabl

e 2: Redes

Sociales

Redes Sociales:

» Genéricas

* Profesionales

» Tematicas

Calidad
percibida del

servicio

Estuvo constituida
por 385 clientes.

Técnica:
Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.
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NO

Anexo: Encuesta

Se ha elaborado la encuesta con la finalidad de recopilar informacién sobre el uso del
marketing digital y redes sociales de cafeterias en la ciudad de Trujillo. Por ello, se solicita su

participacion y sinceridad para la presente evaluacion.

La presente encuesta no tiene respuestas correctas e incorrectas, por lo que, se
requiere responder con honestidad segun su perspectiva. Recuerde que la informacién que se

obtenga sera manejada inicamente para fines académicos y con total confidencialidad.
Instrucciones

Ninguna respuesta es incorrecta, considerar la alternativa que crea conveniente.
Este formato de encuesta esta de manera anonima y sin fines de lucros.

Las respuestas son confidenciales y se mantiene el anonimato.

Marque una X sobre el casillero que considere conveniente. Segun sea:

I”’nunca”, 2”casi nunca”, 3”a veces”, 4” casi siempre”, 5”’siempre”.

Cuestionario Marketing Digital:

RELEVA | COHEREN CLARIDA
ITEMS NCIA CIA D SUGERENCIAS

EXPERIMENTACION 12 3 41 2 3 41 2 3 4

Te atienden con rapidez al
hacer tu pedido en las
cafeterias.

Considera que un trato cortés
y profesional influye en tu
recomendacion  para  las
cafeterias.

El ambiente acogedor vy
servicio agradable influye en
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NO

10

NO

11

12

13

NO

14

tu experiencia al consumir en
la cafeteria

CREA COMUNIDAD

Con que frecuencia ha visto
publicidad de las cafeterias
en redes sociales.

Considera que los precios de
las cafeterias son
competitivos en comparacion
con otras.

Considera que las
promociones y ofertas hacen
que los productos de las
cafeterias sean aun mas
atractivos.

Considera que el personal de
las cafeterias usualmente es
amable y atento.

INCREMENTO DE VENTAS

Encuentra conveniente la
opcion de realizar tus
pedidos en linea.

Considera que debe tener
una respuesta rapida en sus
ventas online.

Se siente inclinado a
recomendar a amigos o
familiares cuando vez
promociones en cafeterias.

ADQUISION Y LEALTAD
DE CLIENTES

Recomendaria una cafeteria
con el precio bajo, pero mala
atencion.

Recomendaria una cafeteria
basada en la calidad del
servicio.

Considera que la promocion
de un producto es apta para
recomendar la cafeteria.

CONOCIMIENTO DE
MARCA

Optaria en consumir en una
cafeteria que te genera mala
experiencia

12 3 4

12 3 4

12 3 4

1F 234

1

1

1

1

2 3 4

2 3 4

2.3 4

2 3 4

1

1

1

1

2 3 4

2 3 4

2 3 4

2 3 4

63



15

16

NO

17

18

NO

19

20

NO
1

1

Recuerda usted el nombre de
una cafeteria cuando desea
consumirla.

Asocias la marca con calidad
de los productos y servicios
de las cafeterias.

PERSONALIZACION

Considera que el menu de la
cafeteria debe tener wun
precio razonable.

Considera que las cafeterias
deben tener buena
comunicacion entre
colaborador y cliente.

MEDICION

La cafeteria tiene que cumplir
su expectativa para volver a
consumir sus productos y/o
servicios.

Considera que la cafeteria
debe tener el personal
capacitado en atencion, para
fidelizar al cliente.

ITEMS

REDES SOCIALES
GENERICAS

Recibe usted una respuesta
rapida  cuando  solicita
atencion del personal en
linea de la cafeteria.

El personal de la cafeteria
responde de manera
eficiente cuando tiene usted
una duda por el producto o
servicio en linea.

12 3 4

12 3 4

Cuestionario Redes Sociales:

RELEVAN
CIA
1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

COHERE
NCIA

1 2 3 4

12 3 4

1 23 4

CLARIDA
D

1 2 3 4

SUGERENCIAS
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10

11

12

NO

13

14

En ocasiones, usted ha
experimentado una respuesta
lenta en las redes sociales de
las cafeterias.

Siente que el tiempo de
espera a tu pedido tiene que
ser rapida.

Con que frecuencia ha visto
publicidad de las cafeterias
en redes sociales.

Considera que la forma de
pago es entendible para
todas las edades.

REDES
PROFESIONALES

Le resulta complicado hacer
un pedido por internet.

Considera segura y
confiable su compra por
pagina web.

Usted considera que la
calidad del producto es
similar a la que vio usted en
una publicidad.

Usted pasa mucho tiempo en
las redes sociales para
consumir un producto

Considera que la compra
online le muestra variedad
de productos, para agendar
un pedido.

Considera mas flexible
consumir online

Considera usted que la
publicidad es esencial.

REDES TEMATICAS

Se siente identificado con la
marca de cafeteria que tiene
participacion contintia en las
redes sociales

Encuentra 1til los
comentarios 0 consejos que

1 2 3 4

1 2 3 4

1

1

2 3 4

2 3 4

1

1

2 3 4

2 3 4
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15

16

17

18

19

20

son compartidos en las
redes sociales.

Comparte usted
publicaciones tematicas de
cafeterias con amigos o
familiares en redes sociales.

Se siente identificado
en concursar en redes
sociales para las
diferentes promociones
que ofrece una
cafeteria.

Considera usted que la
cafeteria oriente sobre los
beneficios de consumir café.

Se siente inclinado a visitar
cafeterias cuando
promocionan una tematica
distinta.

Considera usted que las
cafeterias interactien mas
con los clientes, y utilicen
sus redes sociales para poder
promocionarse.

Recomendaria usted a los
demas ver videos donde las
cafeterias ensenan a
preparar sus productos.
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Anexo: Validacion de Juicio de Expertos.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

MARKETING DIGITAL Y SU RELACION CON LAS
Titoln, de la inxestizaciin: REDES SOCIALES EN CAFETERIAS
DE TRUJILLO, 2024
Apellidos v nombres del experto: Bir, Aldo Medina Gamero
Grado Académico Doctor

Mediante la mafriz de gyaluacion de sxpettos. Ud tiens 12 fagultad de gyaluar cada una de las preguntas
warranda con yma “x” gn las colupnas de S1o NO. Asimismg. le exbartames en 2 comecnisn. de los fems,
mdizandn sus ghseryaciones v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

variable en eztudio.

Items Preguntas ﬂsi EH‘LI,;G Obasrsacinnes

1 | /El instumentn de medicion presenta el disefio adecnade? | =

+ | (El instrumento de ragpleceion de datos tigns, relagion con

~ | el titulo de I yestizacion’ *

3 | ¢En el mshumentn de recoleccion de datos se mencionan, |
las variables de ipvestizacion’

4 | GE! bstmmentn de ragoleccion de datos fagilitar el loge, |
de Loz ghistivns de 1a oyestizacion?

5 | (E! stmmentn de regoleccion de datos segelagiopacon |
las variables de ggtadio?

¢ | cLaredaceion de las prezumtas tisns un sentido coberenle |
v no gstan sesgadas’
%ada una de las preguntas del insitumentn de mgdicion se

T | elaninna con cada wno de Los elemantos de log x
mdicadores?

g | ¢! diselin del instrumenty de medicion facilitars el .
analizis v procesamients. de datos?

o | ¢Songntendibles las sltemativas de respussta del .
meinmento de medicion”

10 | <E! strmnento de medicion sera accesible a la poblacidn |
swiste de estudic?
(El mstrumento de medicion es claro, pregiso v sencille de

11 respnnﬂerpara,demmma,mm datos x
reguenidos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

MAREKETING DIGITAL Y SU RELACION CON LAS
Titulg de la inyestigacion: REDES SOCIALES EN CAFETERIAS
DE TRUJILLO, 2024.
Apellidos v nombres del experto: Dra. Barbara Ponce Ponce
Grade Académico Doctora

Mediante la matniz de evaluacion de expertes. Ud. bisng la fagultad de syaluar cada una de las preguntas
marzandp con una "X gn las golumnag de SIo NO. Asimizmo. le sxhortames an la coameccion de log items.
dizandy sus ghservaciongs v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la ohergngia de las prezuntas sobre la
variable gn estudig.

Items Prezuntas. m Qhzervaciones

1| Bl mstrumento de medicion presenta el disedlo adecuade? | =

3 | ¢El asinumsnto de rerelegcion de datos tigng relagion con
&l timlo de la veshzacion”

3 | ¢Engl instnumento de racolaccion de datos s2 mencionan
las variables de myestizacion?

g | Fl mstnumento de racoleccion de dates fagilitarg el logrg
de los ohigtives de la inyestigacion?

¢ | <El mainumento de regoleccion de datos se gglagippa con

®  |las varishles de sstudin? *

6 |ilaredagcion de las preguntas tiens un sentido coherente |
¥ no gxtdn seagadag?
&:ada una de las praguntas del ingimumento de madicion se

7 |relagiona con cada uno de log glementos de log x
ndicadores?

g |:F! diseie del insmumento de medicion facilitars &l x
analisls v prosgsamiento de datos?

o |¢Son entendibles las altamatives de respussta del .
msiumento de medicion?

10 |<E! smsmumento de medicion sexd acoesible a la poblacién |
swigte. de gsfudig?
<El mstrumento de medician es claro, preciso v sencillp de

11 |responder para, de gsta manera, ghtener log datos x
requeridos?

Sugerencias:

Eirma del experto;

DNI: 07508488
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

MARKETING DIGITAL Y SU RELACION CON LAS
Titulo de la inyestizacion: EEDES SOCIALES EN CAFETERIAS
DE TRUJILLO, 2024.
Apellidos v nombres del experto; Dra. Mdnica Regalado Chamorro
Grado Académis. Desiesa

Mediante la majriz de eyaluacion de expertos. Ud tisng la fagultad de gyaluar cada una de las praguntas
marcande con yna “x” en las columnag de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la comecrion de los items.
ndicandp sus ghservaciongs y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la goherengia de las prezuntas

| zobrs la vanable gn sstudic

Items Preguntas. _'?Eﬁ% Ohseryaciones.

1 | (El mstumento de medicion presents el disefn adecuade? | =

2 | E! insumsate de tsselsszidn de datos tigns relasidn con
gl titmle de 1z investizacion?

3 | ¢En gl instnumento de raolaccion de dates s2 mencionan
las variables de inyvestizacion?

4 | ¢E! mmsinuaento de regoleccion de datos fagilitars el logro
de los gbietives de 1a inyestigacion?

5 | :Fl mstmumsnto de recplecsion de datos se rglagions con

las variables de estudin? ®
g |:laredaccion de las preguntas tiens un sentido coherente |
¥ 0o gsfan sesgadas?
£5:ada una de las preguntas del nstrumento de medicion se
7 | zelagiona con gada unc de los glementos de log =
mdizadores?
g |<F! diseie del insiumento de medicion facilitars el x
andlizis v procesamiznto de datos?
g |¢Somentendibles las gltemativas de respugsta del .
Instrumento de medicion?
10 |<E! smstnumsnto de medicion sexd aceesible 2 la peblacion |
sWigte. de gxudia?
El msirumento de medicign es claro, precizg v sencillg de
11 Iespun_dergara, de g3ta manera. obtener log datos x
Sugerencias:
Eirma del expexto:
ﬁ&%&&;
L
DNI:
41446703
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