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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente documento de suficiencia profesional (TSP) tiene como finalidad mostrar 

específicamente mi experiencia laborar en la empresa 3AAMSEQ, la cual está dedicada a la 

comercialización de productos siderúrgicos desde hace más de 3 años. Sus principales 

proveedores son extranjeros, siendo China, Turquía y el Ecuador los países de origen más 

frecuentes para la organización. He de mencionar también que la empresa cuenta con diferentes 

líneas de productos en su catálogo, tales como tubería, planchas, coberturas, perfiles y ferretería. 

Durante una trayectoria de 10 años en el área de logística, he podido identificar la carencia de 

estructuración de procesos en la recepción de importación, lo que ha generado duplicidad de 

actividades, uso ineficiente del tiempo, falta de control, y errores involuntarios como 

consecuencia de tareas manuales. Todo lo mencionado ha afectado negativamente el 

abastecimiento oportuno y rápido desde los centros de distribución hasta los puntos de venta a 

nivel nacional. 

Debido a lo identificado, se recomendó la implementación de los procesos de recepción 

de importación, con el fin de reducir tiempos operativos, disminuir errores manuales para evitar 

duplicidad de algunas tareas y mejorar la trazabilidad de la recepción de importación, La 

ejecución de estas mejoras permitirá optimizar el flujo logístico, aumentar la eficiencia operativa 

y de esta manera asegurar un abastecimiento más oportuno y confiable hacia los diferentes 

puntos de venta a nivel nacional. 
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Con el propósito de alcanzar una mejora operativa integral, se planteó implementar la 

gestión por procesos en la empresa 3AAMSEQ S.A, enfocado en optimizar las actividades de 

recepción de importación en los centros de distribución. Para ello, se tuvo dos etapas; la primera 

etapa, se elaboró el modelo AS IS, el cual permitió analizar detalladamente el funcionamiento 

real de los procesos e identificar sus limitaciones, tareas redundantes, cuellos de botellas y otras 

oportunidades de mejora. A partir de este análisis, se diseñó el modelo TO BE como propuesta de 

solución para estandarizar procedimientos, mejor los mecanismos de control y garantizar una 

gestión más eficiente para la recepción de mercancía importada.   

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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