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RESUMEN EJECUTIVO

El procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro es una actividad indispensable para asegurar
la eficacia de la gestion de carpetas fiscales y la continuidad de la investigacion penal.
Sin embargo, en la practica profesional realizada se han observado limitaciones que
afectan la normalidad del trabajo, como por ejemplo el volumen de documentos
pendientes de ser ingresados, retrasos en la recepcion y registro, déficit en la clasificacion
fisica de los documentos y ausencia de protocolo o pautas que garanticen la adecuada

trazabilidad.

La principal problematica que se visibilizo son la sobrecarga laboral y el riesgo de pérdida
o deterioro de documentos importantes para el proceso penal, lo que en muchas ocasiones
retrasa las decisiones fiscales, y la transparencia de la entidad. Frente a esto desde la
practica se hacen aportes proponiendo mejoras para mejorar la recepcion, registro y

clasificacion de documentos mediante herramientas de soporte, fisicas o digitales.

Los principales aportes son la propuesta de sistematizacion de procesos, aplicar pautas
técnicas para la clasificacion fisica y la implementacion de una base de soporte fisico y
digital. Con estos aportes se busca que la gestion documental sea mas agil, se fortalezca
la eficiencia del servicio y por ende se genere mayor confianza en la ciudadania respecto

del sistema de justicia penal.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1.Contextualizacion general

En la actualidad, las instituciones del sector publico realizan la gestion documental, la
cual cumple un rol esencial que garantiza la transparencia, trazabilidad de procesos y
eficacia administrativa. El procesamiento de documentos de forma fisica es una practica
que aln se mantiene vigente en gran parte de las instituciones del Estado en el Peru,
especialmente en Instituciones Judiciales como el Poder Judicial o Ministerio Publico, a
pesar de que hay ciertos casos donde esta ha sido desplazada por medios digitales como
la implementacion de mesas de partes virtuales. Sin embargo, es necesario mejorar el
manejo fisico de documentacion fisica, pues esta permite asegurar ciertos documentos
que no se pueden digitalizar como las cadenas de custodia y ademés forman parte de la

lucha contra la corrupcion.

1.2.Contextualizacion de la experiencia

En la Fiscalia Especializada en Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro, el
procesamiento fisico de documentos enfrenta retos estructurales y operativos que retrasan
el ejercicio institucional, pues segin la Ley 27444 — Ley General de Procedimiento
Administrativo General una de las finalidades de las instituciones publicas, incluyendo al
Ministerio Publico, es la de servir al ciudadano, ademas, segun el principio de celeridad
se debe atender los requerimientos en el menor tiempo posible y bajo el cumplimiento de

plazos.

La problematica que actualmente enfrenta la Fiscalia Especializada en Corrupcion de

Funcionarios de Lima Centro es la escasa implementacion de tecnologias
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complementarias para el procesamiento de documentos fisicos voluminosos que
dificultan el cumplimiento eficiente de la funcidn fiscal; asi como la sobrecarga laboral
que repercute en la calidad del servicio brindado, sino que también pone en riesgo la

conservacion de evidencia clave en casos de alta complejidad.

Desde la experiencia en mi practica profesional, es preciso analizar esta problematica,
identificar los puntos criticos del proceso y proponer soluciones viables que contribuyan
al fortalecimiento del sistema de justicia y a la mejora continua de la gestion documental

en esta fiscalia especializada.

1.3. Descripcion de la Institucion

El Ministerio Publico es un organismo constitucional autébnomo del Estado Peruano que
tiene por finalidad perseguir el delito, defender la legalidad, proteger a las victimas y
testigos de un delito y representa a la sociedad en juicio. El representante es el Fiscal de
la Nacion, dicho cargo tiene una duracion de tres afnos y es elegido por los Fiscales

Supremos Titulares que forman la Junta de Fiscales Supremos.!

1.4.0rganigrama del Ministerio Publico

El organigrama organizado del Ministerio Publico muestra cada uno de los despachos y

oficinas ordenadas de forma jerarquica y clara.

I Articulo 158 — Constitucion Politica del Perti

10
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Figura 1. Organigrama del Ministerio Publico

1.5.Cargo y funciones desempefadas

El cargo que actualmente ocupo en el Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion es de

Asistente Administrativo desde el mes de agosto del afio 2023, desempeniando las

siguientes funciones las cuales estdn detalladas en el Manual de Organizacion y

Funciones del Ministerio Publico:

e Recibir, clasificar y registrar, en el dia, los documentos ingresados al despacho

fiscal, dando cuenta al Fiscal.

e Atender al usuario, facilitando las carpetas fiscales para su lectura y expedicion

de copias, dispuestas por el Fiscal.

e C(Certificar las copias que disponga el Fiscal.

e Apoyar en formar y foliar la carpeta fiscal.

e Mantener y clasificar los archivos y documentacion del despacho fiscal

e Apoyar en las labores del turno fiscal. Las labores fuera de la jornada ordinaria

deberan considerar la normatividad vigente.

11
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e Realizar el tramite documentario que el Fiscal disponga.

e Otras que disponga el Fiscal.

12
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico que sustenta las tareas desarrolladas en la Fiscalia de Corrupcion de
Funcionarios de Lima Centro estd compuesta de un conjunto de lineamientos normativos
y practicos encaminados a garantizar una apropiada gestion en el procesamiento fisico de
documentos vinculados a las investigaciones. En este sentido, se presentan los
fundamentos tedricos que sostienen cada una de las funciones realizadas, asi como las
bases pertinentes que justifican dichas practicas segiin el Manual de Organizacion y

Funciones (en adelante MOF) del Ministerio Publico.

2.1. Funciones desempefiadas

2.1.1. Recibir, clasificar y registrar, en el dia, los documentos ingresados al despacho

fiscal, dando cuenta al Fiscal.

Constituye la primera etapa en el procesamiento fisico de documentacion ingresada a la
Fiscalia Especializada en Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro, en esta etapa se
verifica la correcta y completa presentacion de documentacién en cuando a validez,
pertinencia y oportuna presentacion por las partes procesales, instituciones del Estado u

otros que tengan relacion con el proceso de investigacion.

2.1.2. Atender al usuario, facilitando las carpetas fiscales para su lectura y

expedicion de copias, dispuestas por el Fiscal.

En la atencién al usuario es importante garantizar su derecho al libre acceso a la
informacion que contiene la carpeta fiscal siempre en cuando sea parte del proceso debido
a que las carpetas tienen caracter de reservado, ademas que siempre deben contar con la

supervision del asistente administrativo y la aprobacion del Fiscal a cargo del caso.

13
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2.1.3. Certificar las copias que disponga el Fiscal.

Esta funcidn consiste en darle valor legal a las copias de la documentacion que forma
parte de la carpeta fiscal. La labor de certificacion se realiza teniendo el documento
original a la vista con la finalidad de verificar que sea una copia precisa de esta, luego de
esta verificacion se estampa el sello de certificacion que le dard el mismo valor probatorio
y legal a la copia con la finalidad de que el usuario y/o institucion que lo utilice tenga la

garantia de que esta haciendo uso de un documento con la misma validez.

2.1.4. Apoyar en formar y foliar la carpeta fiscal.

Respecto a la funcidon de apoyar en formar y foliar la carpeta fiscal esta consiste en la
colaboracion del asistente en la organizacion de los documentos que forman parte de la
carpeta fiscal, asegurando que cada documento o actuacidén procesal tenga un orden
correlativo de fechas y ademads este debe estar debidamente enumerado desde la primera
hoja de la carpeta fiscal exceptuando la caratula del caso. Este orden es importante para

la facilidad del manejo de la informacion contenida en la carpeta fiscal.

2.1.5. Mantener y clasificar los archivos y documentacion del despacho fiscal

La clasificacion de archivos y documentos se realiza mediante sistemas propios del
Ministerio Publico por estado y fecha de ingreso, los cuales ademés deben ser registrados
en el Sistema de Gestion Fiscal con la descripcion completa del documento; dentro de la
clasificacion es importante mantener toda la informacion actualizada cumpliendo los
reglamentos internos de la institucion en plazo y forma para el correcto ingreso de los
mismos al despacho fiscal.

2.1.6. Apoyar en las labores del turno fiscal. Las labores fuera de la jornada

ordinaria deberan considerar la normatividad vigente.

14
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Esta funcion consiste en la asistencia en las distintas diligencias que se requieran al equipo
fiscal durante los dias del Turno Fiscal, esta jornada laboral puede extenderse, muchas
veces, fuera de la jornada ordinaria. Asimismo, esta jornada laboral extraordinaria esta
regida por la Resolucion N° 1666-2023-MP-FN emitida por el Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion, que indica que el personal fiscal y administrativo debe estar a

disposicion durante el turno fiscal las 24 horas inclusive sabados, domingos y feriados.

2.1.7. Realizar el tramite documentario que el Fiscal disponga.

Esta labor implica lo que dispone el Fiscal Adjunto o Fiscal Provincial, para la tramitacion
de las carpetas fiscales segun lo indique, para ello se debe realizar las acciones necesarias
como proyectar actas, solicitudes, oficios, notificaciones, etc. Teniendo como proposito

documentar y dar seguimiento de la investigacion fiscal.

2.1.7. Otras que disponga el Fiscal

Dentro de las funciones que disponga el fiscal se encuentran todas aquellas relacionadas
de forma complementaria a las funciones anteriormente sefialadas que tengan estricta
necesidad del Despacho Fiscal. De este modo, el personal administrativo cumple un rol

de respaldo operativo para el Fiscal cumpliendo la mision institucional.

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional, la gestion y procesamiento fisico de documentos en instituciones
publicas ha sido estudiada por varios autores, es asi que, Ponce (2022) en su articulo
titulado “Innovacion Digital en el Poder Judicial del Peri”, seiala que las instituciones

de justicia han tenido impactos positivos en varios contextos debido a la sistematizacion

15
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de procedimientos para el procesamiento de documentos con herramientas de Inteligencia
Artificial, lo que ademés viene siendo una tendencia a nivel institucional que logra

estratégicamente que la gestion y flujo de documentos sean mas eficaces.

Dentro de esta idea del uso de nuevas tecnologias surge la duda de que en el Pert podria
plantearse el uso completo del expediente electronico en reemplazo del expediente fisico
y como esta facilitaria los plazos procesales o la tutela jurisdiccional efectiva. Todo ello
forma parte aun de una experiencia que se vive dia a dia en las instituciones estatales que

hacen uso de los medios tecnologicos para facilitar el procesamiento de documentacion.

Por otro lado, Cerrillo (2007) en su articulo denominado: “E-justicia: las tecnologias de
la informacion y el conocimiento al servicio de la justicia iberoamericana en el siglo
XXI”, sefiala que la administracion de justicia debe ser abierta al ciudadano con la
seguridad de que los particulares puedan acceder a esta pese a la digitalizacion del
expediente judicial, es asi, que se viene implementando el trabajo de digitalizacion dentro
del Poder Judicial para que en un futuro la carpeta fisica sea solo electronica, mediante
las herramientas informadticas. De este modo, no solo el Poder Judicial empieza el proceso
de digitalizacion sino también otras instituciones publicas y privadas de manera conjunta

para que toda la informacidn que sea ingresada a la carpeta sea de forma digital.

Asimismo, Curioso (2014) en su articulo titulado: “eSalud en Peru: implementacion de
politicas para el fortalecimiento de sistemas de informacion en salud”, nos menciona que
la capacitacion en las tecnologias de la informacion es vital pues finalmente el recurso
mas importante para el manejo de cualquier tecnologia son las personas, de este modo es
necesario brindar una debida capacitacion a todo personal que haga uso de estas

herramientas tecnologicas utilizando niveles y estrategias que las hagan viables para el

16



Procesamiento Fisico De Documentos En La Fiscalia De Corrupcion De Funcionarios De Lima Centro:
Problematica Actual Y Aportes Desde La Practica Profesional

uso en las instituciones estatales.

Del mismo modo, no solo instituciones de indole juridica estan haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas sino también otras de diversos rubros tales como gobiernos
regionales para lograr la integracion a los gobiernos nacionales por medio de proyectos
con la finalidad de que la informacion sea tratada de forma correcta y eficaz con la debida

confidencialidad y privacidad.

Finalmente, Gutiérrez, Gomez, Arcaya, & Montoya, (2022) en su articulo denominado:
“Revision de los avances y cambios en ciberseguridad en el Peru, para una transformacion
digital”, indica que la informacion que tiene una consecuencia directa al ciudadano debe
tener la debida proteccion en temas de integridad, disponibilidad y confidencialidad, de
este modo se cumple el principio de acceso a la informacion de la ciudadania. Si bien el
Perti ha tenido grandes avances respecto a la ciberseguridad, aun tiene retos que se deben
superar para la completa digitalizacion de documentos que son parte de sistemas
procesales, ademds que la normativa aun es vaga e imprecisa respecto a este tipo de
documentacion y datos. Por lo que, el Estado tiene la gran tarea de seguir implementando
estas herramientas que facilitarian, no solo el trabajo de los funcionarios en las
instituciones estatales, sino también de los ciudadanos que quieren tener acceso a esta
informacion que se encuentre dentro de los procedimientos judiciales y/o fiscales, sin la

necesidad de tener que hacerlo fisicamente.

2.2.2. Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional, el tema estudiado ha sido mencionado por diversos autores,
entre ellos, Arnal (2025) en su revista “La revision jurisdiccional del procedimiento

administrativo digital de la Seguridad Social”, nos menciona que se deben considerar

17
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criterios de interoperabilidad para la seguridad, normalizacion y conservacion de
informacion, formatos y aplicativos que sean usados por las entidades publicas, de esta
forma se asegura el adecuado nivel de organizacion de datos e informacion, y todos
aquellos servicios de gestion de documento permitiendo de esta forma que todos lo

ciudadanos puedan tener acceso a estos.

En ese sentido Acevedo Surmay (2011), en su articulo “Los documentos electronicos y
su valor probatorio: en Procesos de Caracter Judicial”, afirma que las nuevas generaciones
han vivido una revolucion informatica, donde se hace especial enfasis con la frase: lo que
no esta en internet no existe; sin embargo, para los funcionarios del ambito judicial esto
no debe representar una regla, que por mas que la tecnologia los haya obligado a dejar las
viejas maquinas de escribir y reemplazarlas por computadoras cada vez mas tecnologicas,

aun no se puede afirmar que absolutamente todo exista en una pagina de internet.

En la actualidad, en los servicios tecnologicos se encuentran multiples posibilidades para
envio de mensajes y archivos, lo cual genera innumerables recursos de pruebas para
verificar la veracidad de determinados hechos, esto ha obligado que la jurisprudencia se
pronuncie al respecto de este tipo de prueba, sobre su valor probatorio y los parametros
que deben tener para que el juzgador evaltie estas de forma correcta y se cumpla el

principio de la debida motivacion.

Sobre una de las limitaciones que tiene el uso de medios tecnologicos en el procesamiento
de documentos, Busso (2024) en su trabajo titulado “Nuevo Paradigma Frente a la Prueba
Digital y Electrdonica en el Proceso Judicial”, nos menciona que si bien la impresion de
un documento ingresado por la via digital no es lo mismo que el original debido a que al

momento de la impresion esta pierde su valor de original, en dichos documentos no

18
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existieran de forma original los metadatos del documento; sin embargo, este tipo de

documentacion sirve como una guia respecto a la generacion y envio del documento.

Finalmente, Salizar, Rodriguez, Escobar, & Silva (2024), en su articulo titulado: “Justicia
digital en tiempos de pandemia: experiencias y retos en los profesionales del Derecho”,
indica que las tecnologias de la informacion y comunicacion son instrumentos que
facilitan los procedimientos judiciales, pues los beneficios que tiene el uso de medios
virtuales para la administracion de justicia son multiples debido a que facilitan la
realizacion de procedimientos de documentacion relacionada a la investigacion fiscal, es
asi que, las tecnologias de la informacion y comunicaciones se convierten en una

necesidad para la justicia eficaz.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Los delitos de Corrupcion de Funcionarios en el Peru

Los delitos de corrupcion de funcionarios comprenden actos ilicitos cometidos por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, o que afectan el patrimonio del
Estado, e incluyen diversas conductas como el abuso de autoridad, cohecho, peculado,
malversacion de fondos, enriquecimiento ilicito, colusion, y trafico de influencias, entre

otros, que lesionan la administracion publica.

2.3.2. Funcion del Ministerio Publico

El Ministerio Publico en el Perti, también conocido como Fiscalia de la Nacion, tiene
varias funciones, entre las principales se encuentran: la defensa de la legalidad, la
persecucion del delito y la representacion de la sociedad en juicios. Ademas, ejerce la

conduccion de las investigaciones penales y vela por la independencia de los 6rganos
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jurisdiccionales.

Ademas de las funciones mencionados, el Ministerio Publico también cumple funciones

como las que se detallan a continuacion:

e Persecucion del delito: Encargado de investigar y perseguir los actos que
constituyan delitos, y su actuacion puede ser de oficio o solicitud de parte
mediante una denuncia, verbal o escrita.

e Defensa de la legalidad: defiende la legalidad en la accion judicial de
acuerdo con la Ley y los intereses de la sociedad.

e Representacion de la sociedad: representa a la sociedad en los juicios y
defiende sus intereses.

e Conduccién de investigaciones: lleva a cabo las investigaciones para asi
poder determinar un ilicito y quien es responsable, todo ello con el apoyo
de la Policia Nacional del Pert.

e Proteccion de los derechos fundamentales: garantiza el fiel cumplimiento y
respeto de los derechos humanos tutelados por la norma constitucional.

e Proteccién a victimas y testigos: una de las principales funciones es

brindarle apoyo y proteccion a las victimas y testigos de delitos.

2.3.3. Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de Funcionarios

Las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de Funcionarios son parte del
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion del Pert, fueron creadas en el afio 2000
mediante la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 20-2000-MP-FN, y otras
posteriores que modifican y completan las competencias y alcances. La creacion de estas
fiscalias tiene por finalidad investigar y perseguir las conductas ilicitas que configuren
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delitos relacionados a la corrupcidon que cometen los funcionarios o servidores publicos.

Las fiscalias estan compuestas por fiscales especializados que conjuntamente con el
equipo fiscal, conformado por fiscales adjuntos y asistentes, se encargan de llevar a cabo
la investigacion de los delitos de corrupcion cometidos por funcionarios o servidores

publico en el sector estatal.

La labor de las fiscalias esta normada por la Ley Organica del Ministerio Publico y el
Codigo Procesal Penal y todas aquellas que estén relacionadas con los delitos de
corrupcion de funcionarios, ademas de ello se rigen por los lineamientos que emite la
Coordinacion Nacional de las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de

Funcionarios

2.3.3.1. Importancia

La importancia de las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcion de Funcionarios
reside en la lucha contra la corrupcion, defender la democracia, salvaguarda el patrimonio
del estado y garantiza que los funcionarios actien con probidad frente a la ciudadania, de
esta forma lo que buscan estas fiscalias es recuperar bienes y dinero perdidos por delitos
cometidos por funcionarios publicos, asegurando que estos sean usados para el bien de la
poblacion. De esta forma, se devuelve la confianza a la poblacion en las instituciones del

Estado y en el sistema juridico.

2.3.3.2. Limitaciones

Asi como es importante el rol de la Fiscalia de Corrupcion de Funcionarios, esta también
presenta limitaciones, entre las principales estdn la sobrecarga laboral por la incesante

cantidad de denuncias y escritos que ingresan diariamente a las Fiscalias generando
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retrasos en las investigaciones; otra de las limitaciones es la lentitud de los procesos
judiciales o fiscales que generan cierta sensacion de impunidad en la poblacion y no

confian en el sistema fiscal.

2.3.4. Importancia de la implementacion de tecnologias complementarias en las

instituciones publicas

Las nuevas tecnologias permiten darles celeridad a algunos procedimientos dentro de las
instituciones publicas, tales como la automatizacion de algunos procedimientos, menor
tiempo de atencion al usuario, reduccion de costos y servicios mas accesibles. Es por ello
por lo que su implementacion resulta muy necesaria para mejorar la eficacia de la atencion

al usuario y promueve la innovacion.

Las ventajas de la implementacion de las tecnologias complementarias son multiples,
algunas de ellas son la reduccion de costos, debido a la digitalizacion de carpetas fiscales
las mismas que pueden ser solicitadas en copias digitalizadas sin costo alguno en el
Ministerio Publico, asimismo, facilita el acceso a los servicios publicos debido a que
pueden tener acceso a documentacion en cualquier momento facilitando asi el tramite de

la investigacion fiscal.

En la tltima década, el avance tecnoldgico a través de distintas herramientas ha
constituido nuevas soluciones tecnologicas dentro de las instituciones estatales y los
usuarios mejorando plataformas y servicios digitales que permiten el acceso a

informacion, inclusive a las zonas mas remotas o incomunicadas de la ciudadania.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Ingreso a la institucion

Mi ingreso a la institucion fue el 23 de agosto del 2023 la cual marco el inicio de mi
trayectoria profesional en el Ministerio Publico. Desde el primer dia asumi con
responsabilidad y compromiso las labores encomendadas debido a que mi labor iba a
resultar fundamental dentro del equipo fiscal. Durante el tiempo de mi formacion
profesional dentro de la institucion he adquirido multiples conocimientos sobre el
funcionamiento del sistema Fiscal, esta experiencia ha aportado mucho a mi crecimiento
profesional y personal pues he comprendido todos los procesos de los cuales somos parte

como equipo fiscal y el rol fundamental que tenemos en el sistema de justicia del pais.

3.2. Desarrollo del proyecto

3.2.1. Objetivos de Investigacion

Los objetivos planteados en el presente trabajo se centraron en el andlisis de la
problematica que presenta el procesamiento fisico de documentos y por consecuencia el
planteamiento de opciones de mejora para el control y registro de los documentos en la
Fiscalia de Corrupcion de Funcionarios. Por lo que se plantearon un objetivo general y

tres objetivos especificos que se detallaran a continuacion:

Objetivo General

Analizar el proceso de recepcion, registro y organizacion de los documentos entregados
de forma fisica a la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios de
Lima, identificando los problemas y limitaciones para poder realizar propuestas de mejora

desde la practica profesional con la finalidad de contribuir al mejor desempeno del
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Despacho Fiscal.

Objetivos Especificos

Analizar el procesamiento fisico de documentos en la actualidad en la Fiscalia de
Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro, identificando sus fortalezas y
limitaciones.

Examinar los principales problemas y limitaciones que afectan el proceso de
gestion documental en la entidad, como por ejemplo la sobrecarga laboral y la
demora en la investigacion fiscal.

Formular mejoras y aportaciones practicos, fundados en la experiencia
profesional, orientados a optimizar la recepcidn, registro y clasificacion de

documentos en la fiscalia.

3.2.2. Estrategia y metodologia

La estrategia que se utilizo en este trabajo de suficiencia profesional se orient6 a enunciar

la experiencia conseguida en la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de

Funcionarios de Lima Centro, sumado a la normativa y teoria sobre procesamiento de

documentos. Para ello, se plantea lo siguiente:

Relacionar la practica profesional con la observacion académica, con la finalidad

de identificar problemas en el proceso fisico de documentaciones.

Utilizar un enfoque cualitativo-descriptivo, que nos permita reconocer las
operaciones observadas, su eficacia y las limitaciones que pudiesen existir en el

proceso.
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e Trazar contribuciones y propuestas de mejora respaldadas en la practica directa,
con el objetivo de perfeccionar la clasificacion y revision documental en la

Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

Asimismo, la metodologia utilizada en este trabajo es de caracter cualitativo-descriptivo,
debido a que el enfoque utilizado es sobre el estudio de procesos y experiencias que se
han adquirido durante la permanencia en la entidad, esta metodologia garantiza un trabajo
reflexivo, respaldado y ajustable, que ayude a fortificar la eficacia administrativa y
transparencia en el proceso fisico de documentos dentro de la Fiscalia de Corrupcion de

Funcionarios.

3.2.3. Modelos y herramientas

En el desarrollo de este proyecto, se hicieron uso del modelo de investigacion analitico,
cualitativo y descriptivo, de esta forma se analizdé y explord los fendmenos que se
produjeron en la recepcion de documentos en la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios y describiremos de forma concisa las caracteristicas de la
problematica, planteando alternativas de solucidén; asimismo, plantea el uso de
herramientas informaticas que permiten sistematizar la informacién conexa al
procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia Especializada en Delitos de

Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro.

En suma, el desarrollo del proyecto no solo se limit6 al apoyo de la metodologia, sino que
también se buscaron elementos que contribuyeron la mejora de la problematica generando

propuestas a posibles soluciones respaldadas en mi experiencia profesional.

3.2.4. Identificacion del problema y diagnostico
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En el desarrollo de la practica profesional en la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro, se identificaron varias limitaciones que
afectan la eficacia y transparencia de la institucion. A continuacion, se detalla los

principales problemas que se observaron:

e Exceso de documentos, lo que genera demoras en la recepcion, foliacion y registro

de carpetas fiscales.

e Procesos manuales y sin estandares, lo que ocasiona que exista un mayor riesgo

de errores en el proceso de registro y clasificacion documental.

e Retrasos en las solicitudes de usuarios internos y externos, debido a la falta de
implementaciéon de mecanismos rapidos para la busqueda de documentos o

carpetas fiscales.

Todas estas situaciones manifiestan la problematica que esta relacionada directamente
con la gestion fiscal, debido a que estos documentos son esenciales para el correcto

procedimiento en la investigacion fiscal y sus plazos.

Después de analizar esta problematica desde la practica profesional, se advierte que esta
se debe a la ausencia de sistemas eficaces de procesamiento de documentos fisicos, lo que
a su vez, genera dilaciones en la recepcion, se duplican los esfuerzos por el cumplimiento
de los plazos, ademds se genera un riesgo de perdida o detrimento de la informacion

importante para la investigacion penal.

A nivel operacional, se advirtio que el foliado, registro y certificacion de copias demandan
un sistema de control mas riguroso, ya que los procesos existentes son insuficientes frente

al volumen de documentos. Asimismo, a nivel tecnoldgico, la falta de instrumentos
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digitales de soporte para perfeccionar el procesamiento fisico de documentos empeora las

demoras y la extension de horas por hacer exclusivamente trabajo manual.

Por ende, el diagnostico advierte que el procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia
de Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro requiere ser modificado y fortalecido
mediante herramientas de organizacion, uso de materiales de revision y mejoras en los
procesos, con la finalidad de garantizar la probidad, disponibilidad y el acceso pertinente

a la investigacion fiscal.

3.2.5. Planificacion e implementacion

Como respuesta a la problematica que se diagnosticd -relacionada al exceso de
documentos, procesos manuales y sin estdndares y retrasos en las solicitudes de usuarios
internos y externos- a continuacion, se plantea la planificacion que indican cuales pueden

ser las acciones estratégicas por seguir:

e Estandarizar los procesos: Elaborar un esquema ordenado sobre el procedimiento
de recepcion y clasificacion de documentos, con el objetivo de que se reduzcan

los errores y la duplicidad de documentos.

e Optimizar del tiempo de gestion documental: Los documentos mas urgentes deben
ser priorizados, ademas se deben establecer requisitos de clasificacion, de esta

forma se facilita la ubicacion de las carpetas fiscales.

e Fortalecer los recursos de apoyo: Implementar el uso de herramientas tecnologicas
de apoyo, por ejemplo, bases de datos o registro de control, que sean parte del

proceso del procesamiento fisico de documentos.
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Para la ejecucion de la planificacion, se desplegaron trabajos practicos durante la

experiencia profesional, estas consisten en:

e La aplicacion de un orden consecuente en la foliacion, donde cada documento
debe estar enumerado de manera correlativa y comprobando la integridad de la

carpeta fiscal.

e El uso de registros complementarios como cuadernos de control o bases de datos
informadticas para el seguimiento de los documentos que ingresan y su ubicacion

en la carpeta fiscal sea mas facil.

o Laclasificacion inicial de documentos, apartando escritos, informes y otras piezas
procesales que pudieran presentarse, a fin de organizar la carpeta fiscal de forma

ordenada, correlativa por fechas y coherente de contenido.

Todas estas labores permitieron atender las labores del dia a dia en la Fiscalia
Especializada en Corrupcion de Funcionarios, asi también estas crean un aporte practico

para la mejora de la eficiencia en la gestion documental.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se detallaran los resultados obtenidos durante el desarrollo del
trabajo titulado “Procesamiento Fisico de Documentos en la Fiscalia de Corrupcion de
Funcionarios de Lima Centro: Problematica Actual y Aportes desde la Practica
Profesional”. En el presente se desglosara el objetivo principal y especificos realizando
un analisis del ingreso, registro y sistematizacion de los documentos que son

recepcionados en la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

4.1. Casos particulares que evidencian la demora funcional en la recepcion de

documentos

En el desarrollo de la presente se identificaron situaciones particulares donde la recpecion
documental presento retrasos, tanto en la funcion del asistente como en la investigacion
fiscal que afectan directamente al proceso penal. Entre las principales situaciones se

detallan a continuacion:

Miuiltiples ingresos de escritos: en ciertos dias, especificamente después de las
diligencias fiscales o apertura de investigaciones fiscales, se han recepcionado un gran
volumen de documentos que son concretamente escritos presentados por las partes
procesales de la defensa, informes emitidos por la Policia Nacional del Peru y
requerimientos de informacion a otras instituciones estatales o privadas. La falta de
personal género que se atrase la recepcion de estos documentos y a su vez que llegue al

Fiscal encargado de caso.

Entrega de documentacion fuera del horario establecido: en algunas ocasiones los

documentos, como por ejemplo los oficios emitidos por la Policia Nacional del Peru o
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informes de la Contraloria General de Republica, han sido presentados minutos antes del
horario de cierre de la mesa de partes. Esto género que esta documentacion se quede
pendiente de revision y registro hasta el dia habil siguiente, lo que a su vez genero un

retraso para ser incorporada a la carpeta fiscal.

Carencias en la sistematizacion inmediata: muchas veces los documentos ingresados
no tienen la adecuada identificacion o se encontraban incompletos, lo que genera que el
personal deba realizar una verificacion mas rigurosa y concienzuda con algin dato del
documento que ayude a identificar a que caso corresponde, lo que conlleva més tiempo

de revision y recepcion, antes de ser registrados y entregados.

Restricciones en la utilizacion de registros digitales complementarios: la mesa de
partes especifica a la recepcion de documentos que son ingresados de forma manual
retrasa la atencion de dichos documentos, siendo que algunos de ellos tienen caracter
urgente, sin embargo, debe pasar la revision fisica en cola de documentos recepcionados

en el dia, generando retrasos.

Respecto a estos casos en concreto nos han permitido advertir la demora en la recepcion
documental, y que esta no solo se debe al volumen del documento, sino que también se
debe a que no existen herramientas de respaldo, ya sean manuales o tecnoldgicas que

permitan la clasificacion agil de dicha documentacion.

A continuacidn, se presenta una tabla de la aproximacion de horas de revision de
documentos ingresados de forma fisica a la mesa de partes de la Fiscalia Especializada
en Delitos de Corrupcién de Funcionarios, tiempo que ha sido generado a raiz de la

experiencia profesional realizada en la entidad:
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APROXIMACION DE HORAS DE REVISION SEGUN VOLUMEN DOCUMENTAL*

DENOMINACION DEL TIEMPO DE
Ne FOLIOS
DOCUMENTO REVISION MANUAL
1 Oficio N° 1234-2025-CGR/SD 1000 02 HORA

Escrito de (...) perteneciente a la
2 Carpeta Fiscal N° 506015505- 2000 04 HORAS

2025-...

Oficio N° 678-2025-PNP-
3 8000 08 HORAS
DIRCOCOR...

Oficio N° 9803-SUNARP-
4 15000 15 HORAS
ZRXII-...

Oficio N° 3421-2025-MINEDU-
5 30000 30 HORAS

*Datos recopilados a raiz de mi experiencia profesional en la recepcion documental que realizo todos

los dias en la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

Tabla 01. Aproximacion De Horas De Revision Segun Volumen Documental

4.2. Procesamiento de documentacion: ingreso, registro y sistematizacion de

documentos

El procesamiento documental en la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de
Funcionarios representa una actividad esencial para la gestion de documentos y posterior

integracion a las carpetas fiscales. Esta actividad esta compuesta por una serie de
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protocolos que tiene por finalidad que la recepcion se realice de forma ordenada, se
registre correctamente y se sistematice adecuadamente cada uno de los documentos

ingresados a la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

A continuacion, presento un diagrama de procedimientos que muestra el funcionamiento
de las etapas del procesamiento documental, asi como el desarrollo de los protocolos que

se siguen para lograr el correcto procesamiento de los documentos.

s N s N s N
Protocolo A: Protocolo B: Frutnnqln E
. Sistematizacian
Ingreso de Registro manual lasificacian
documentos de documentos Y
de documentos
\_ Y, \_ Y, \_ Y,

Figura 2. Protocolos de recepcion documental

Protocolo A: Ingreso de documentos

Este protocolo establece los lineamientos de la recepcion inicial de los documentos, tales
como escritos, oficios, informes, denuncias u otros que sean parte del proceso. En esta
fase, se hace la revision del integro del documento, se revisa la identificacion del
remitente y se determina si corresponde a la carpeta fiscal correspondiente. De esta forma
se asegura que el documento ingresado cumpla con las formalidades para luego ser

registrado en el flujo de la entidad.

Protocolo B: Registro manual de documentos

Este protocolo consiste en registro manual de los documentos en el cuaderno de cargo,
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este sigue un orden correlativo de fechas y esta enumerado para facilitar el orden de los
documentos. Con esta labor se sigue el control de los tramites del documento,
garantizando la trazabilidad y facilita la ubicacion de la informacion. Esta practica es un
procedimiento que se hace desde el inicio de la implementacion de las mesas de partes y
es importante porque permite que el documento gane validez administrativa y tenga un

soporte fisico una vez ingresado a la Fiscalia.

Protocolo C: Sistematizacion y clasificacion de documentos

Este ultimo protocolo consiste en organizar los documentos seglin su tipo, naturaleza e
importancia en la carpeta fiscal. En esta fase se clasifican los documentos por tipo
separandolos entre ellos e incorporandolos a la carpeta fiscal que corresponde de acuerdo
con la fecha de su ingreso. Con esta actividad se preserva el orden y la coherencia de la
continuidad de las carpetas fiscales y la investigacion y permite la consulta rédpida de los

documentos.

4.3. Problemas en el ambito procesal encontrados en el proyecto

4.3.1. Demora Procesal

La demora procesal es el retraso sin justificacion durante el desarrollo del proceso penal,
esta puede ser ocasionado por la desidia, demora indebida o inobservancia de los plazos
procesales por parte de los drganos de justicia, tales como el Ministerio Publico o alguna
de las partes procesales. Cuando ocurre la demora procesal se vulneran principios
consagrados en la Constitucion Politica del Pert como la celeridad procesal y el plazo
razonable. Asimismo, algunos de los articulos del Cédigo Procesal Penal relacionados a

la demora procesal son: el Articulo I del Titulo Preliminar, que nos menciona que toda
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persona tiene derecho a ser juzgada dentro del plazo razonable, lo que significa el
fundamento primordial frente a de la demora procesal; el articulo 71, inciso 1, sobre los
derechos del imputado; el articulo 342, sobre los plazos de la investigacion preparatoria
que puede ser prorrogable extraordinariamente segun el articulo 343; el articulo 350, que
nos menciona el plazo que se tiene para hacer el control formal de la acusacion; y, el
articulo 356, que nos sefiala el plazo del juicio oral que se debe realizar de forma continua

y sin demoras injustificadas.

4.3.2. Dificultad de Acceso a la Informacion

La existencia de barreras en la administracion de justicia genera que se dificulte el acceso
a la informacion, dichas barreras pueden significar problemas técnicos o normativos que
restringen o frenan que las partes de un proceso acceda a la informacion publica de forma
oportuna y completa, lo que genera la vulneracion a su derecho de acceso a la informacion
publica reconocido por el articulo 2, inciso 5 de la Constitucion Politica del Peru.
Asimismo, esta esta respaldada por diferentes normas como la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que en sus articulos 2, 10, 13 y 21, que
nos indican todos lo procedimientos que debe cumplir una entidad respecto al acceso de

informacion publica.

4.3.3. Riesgo de pérdida o deterioro de documentos o evidencias

El riesgo de pérdida o deterioro de documentos se refiere a que los documentos, carpetas
fiscales o pruebas relaciones a la investigacion sufran perdidas, alteraciones o sean
destruidas de forma parcial o total, lo que ocasionaria que se dude sobre la validez de un
proceso de investigacion. Dichos riesgos se deben a distintas causas, algunas de ellas

pueden ser los componentes fisicos como la humedad o el deterioro del papel,
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componentes administrativos como falta de protocolos de orden y regsitro de documentos
o componentes dolosos tales como la manipulacion o destruccion intencional. Todo esto
ocasiona la vulneracion al debido proceso. Asi lo indica la normativa peruana mediante
el Codigo Procesal Penal en sus articulos 193, 194 y 324 que nos mencionan los
protocolos a seguir para la conservacion de documentos, cadenas de custodia o bienes
incautados; otra norma es la Ley del Archivo General de la Nacion (Ley N.° 25323 y sus
modificatorias), en sus articulos 7 y 12 que no indica como conservar los documentos de
archivo y que queda prohibida la destruccion ilegal de documentos, y de ser el caso se
deben seguir los protocolos; finalmente la Ley del Sistema Nacional de Archivos (D.S.
N.° 008-2021-MC), que establece que el Estado esta obligado a efectuar medidas de

conservacion documental y protocolos frente a la pérdida o detrimento de documentos.

4.3.4. Prescripcion de delitos

Esta es una institucion juridica por la cual al pasar del tiempo segun lo establece la norma
sin que se haya realizado la accion penal o sin sentencia firme, el Estado mediante las
instituciones de impartir justicia pierde la autoridad de perseguir y sancionar al
responsable de un hecho delictuoso. Este se fundamenta en que una persona no puede
permanecer indefinidamente expuesta a un proceso judicial, en dicha institucion juridica
no quiere decir que no exista un delito, sino que ya no se puede sancionar por desidia del
Estado. Las normas que establecen su fundamento son el Codigo Penal en sus articulos
80, 80-A, 83 y 84 que nos indican los presupuestos de la prescripcion penal; asimismo la
Constitucion Politica del Perti, en su articulo 41 nos menciona la imprescriptibilidad de

los delitos cometidos por funcionarios o servidores publicos.

4.4. Propuestas de mejora para el procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia
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de Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro

Del estudio elaborado se advierte que el proceso fisico de documentos presenta multiples
limitaciones concernientes con el retraso en la recepcion, insuficiencias en la clasificacion
y riesgos de pérdida o detrimento de la documentacion. Es por ello, que se plantean las
siguientes propuestas de mejora con la finalidad de perfeccionar la gestion documental y
fortificar la eficiencia administrativa de la Fiscalia Especializada en Corrupcién de

Funcionarios de Lima Centro.

4.4.1. Propuestas de mejora en los pedidos de informacion e ingreso de

documentacion a las mesas de partes

El proceso de pedidos de informacion y el ingreso de la documentacién a las mesas de
partes de las fiscalias son una etapa fundamental ya que de este modo se segura que el
documento presente los debidos procesos y trazabilidad en el sistema fiscal. Sin embargo,
en la actualidad en dicha recepcion se presentan varios problemas como el retraso de
recepcion, déficit en los registros, lo que a su vez dificulta el libre acceso a la informacion,

es por ello que se plantean las siguientes propuestas de mejora:

4.4.1.1. Digitalizacion de los pedidos de informacion

En esta propuesta de mejora, se plantea la implementacion de un sistema digital que sea
complementario al sistema que existe, utilizando sistemas de datos para registrarlos en
una base de datos interna, que guarden relacion con cada carpeta fiscal. De esta forma, se
puede hacer un mejor control sobre los plazos de respuesta a pedidos de informacién y se

reduce el riesgo de pérdida o deterioro del documento en papel.

4.4.1.2. Capacitacion en atencion al usuario y gestion documental

36



Procesamiento Fisico De Documentos En La Fiscalia De Corrupcion De Funcionarios De Lima Centro:
Problematica Actual Y Aportes Desde La Practica Profesional

Esta propuesta de mejora busca que todo el personal de mesa partes reciba capacitacion
constante en temas de archivistica y normativa en general tales como la Ley de
Transparencia y el Codigo Procesal Penal, asi como las habilidades blandas como la
atencion eficiente. Todas estas capacitaciones garantizan el trato eficiente al ciudadano y

el mejor manejo de la documentacion.

4.4.1.3. Implementacion de mecanismos de control y seguimiento

Los pedidos de informacion y los documentos ingresados por la mesa de partes deben
tener un cddigo unico o un nimero de identificacién que permita el seguimiento, tanto
por el area usuaria como por el are interna. De este modo se fortaleces la confianza en la

gestion de las entidades.

4.4.2. Propuestas de mejora del registro manual de documentos

Esta propuesta de mejora plantea que el registro manual de documentos establece una de
las etapas mas importantes del proceso fisico de informacion, de esta forma se garantiza
la correcta identificacion, foliacion y trazabilidad de los documentos ingresados a la
Fiscalia. Sin embargo, el manejo manual puede ocasionar errores, duplicidades o retrasos

que afectan la eficacia administrativa. Frente a ello, se proponen las siguientes mejoras:

4.4.2.1. Estandarizacion de formatos de registro

Esta propuesta de mejora plantea el disefio y aplicaciéon de un formato Unico para el
registro manual, que contenga datos obligatorios como: nimero de carpeta fiscal, fecha y
hora de ingreso, origen, receptor, numero de folios y observaciones. Dicho formato

reduce errores y garantiza la uniformidad en los registros.

4.4.2.2. Capacitacion continua en técnicas de registro y archivo
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Esta propuesta de mejora plantea que todo el personal encargado debe tomar capacitacion
en procedimientos de archivo, correcta foliacién y principios sobre la custodia de
documentos. Esto permite reducir debilidades en la observacion de datos y fortificar la

responsabilidad en la preservacion de carpetas fiscales.

4.4.3. Propuestas de mejora para la sistematizacion y clasificacion de documentos

En el tema de la sistematizacion y clasificacion de documentos, se plantean métodos
primordiales para asegurar la integridad, acervo y trazabilidad de la informacién en la
carpeta fiscal. Un procesamiento que presenta deficiencias puede ocasionar duplicidades,
pérdida de documentos y demoras en la atencion. Con la finalidad de fortalecer estos

procesos, se plantean las siguientes propuestas de mejora:

4.4.3.1. Creacion de un esquema unificado de clasificacion documental

Esta propuesta de mejora propone fabricar un cuadro de sistematizacion que defina clases
de documentos (denuncias, escritos, oficios, disposiciones fiscales, resoluciones,
evidencias documentales, entre otros). La aplicacion de este proyecto permitird instituir

las carpetas fiscales de modo logico y nos permitira la facilidad de busqueda.

4.4.3.2. Complemento con registros digitales de apoyo

Esta propuesta de mejora establece que la base del procesamiento fisico se debe
implementar con instrumentos digitales para el registro adicional al registro manual que
ya se realiza. De este modo se facilita la ubicacion de documentos en las fiscales y reduce

el tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion.

4.5. Resultados finales
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El estudio realizado en el presente capitulo nos ha permitido identificar los principales
problemas que presenta el procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia
Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios de Lima Centro. Respecto a los
casos particulares se advirtidé que es recurrente el retraso funcional, las insuficiencias en
la sistematizacion inmediata y la dependencia de registros manuales que afectan de forma
directa la celeridad procesal, el principio de transparencia y la eficiencia administrativa.
Asimismo, se verifico que complicaciones como la falta de acceso a la informacion, el
riesgo de pérdida o deterioro de documentos y la prescripcion de delitos generan un
impacto negativo dentro de los procesos judiciales y esta a su vez genera desconfianza

respecto a la funcion fiscal.

Frente a esta problematica, las propuestas de mejora trazadas buscan fortificar la gestion
documental haciendo uso de la implementacion de procesos claros de ingreso, registro y
organizacion, el uso de formatos Unicos, la capacitacion del personal e incorporar
herramientas tecnologicas de respaldo. De este modo, se busca garantizar la trazabilidad,
la seguridad y conservacion de los documentos, lo que contribuye a la eficacia de la
Fiscalia, y busca la observancia de los principios constitucionales de celeridad procesal,

transparencia y debido proceso.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El procesamiento fisico de documentos en la Fiscalia de Corrupcion de
Funcionarios de Lima Centro representa un pilar fundamental en la gestion de
documentos que son parte de la carpeta fiscal; sin embargo, este procedimiento
presenta una serie de dificultades en los procesos de recepcion, registro y
clasificacion, lo que genera malestar al ciudadano, y afecta directamente a la
eficacia y el desarrollo de la investigacion fiscal.
Después de la experiencia que se realizd en la Fiscalia de Corrupcion de
Funcionarios se identificaron problemas como la sobrecarga laboral y déficit de
personal y falta de herramientas tecnoldgicas de soporte, lo que ocasiona demoras
en la atencion de los documentos, que a su vez impacta directamente en el
desempeiio de la investigacion fiscal.
Del analisis realizado, se advirtié que, si bien se hallaron fortalezas respecto a la
forma y validez del registro realizado manualmente, dicho procedimiento es
limitado respecto al volumen de documentacion entregada, y este mismo factor
aumenta el riesgo del error humano, la perdida de los documentos y dificultades
en el acceso de la informacion.
Por medio de mi practica profesional he verificado que persiste la necesidad de
implementar los procesos de organizacion de documentos mediante pautas claras
y con estdndares Unicos, para que de esta forma se asegure la trazabilidad,

transparencia y eficiencia administrativa en la labor fiscal.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementaciéon de un sistema de digitalizacion gradual y
adicional al registro fisico, con la finalidad de acelerar la trazabilidad documental,
comprimir los lapsos de busqueda y restar el peligro de pérdida o deterioro de la

documentacion.

Por otro lado, se propone el disefio e institucion de protocolos que sean usados en
la recepcion, foliacion, clasificacion y archivo de documentos, que aseguren la
uniformidad y relaciéon de la gestion documental con cada miembro de los

despachos fiscales especializados.

Del mismo modo, se busca fortalecer constantemente la capacitacion del personal
administrativo y fiscal respecto a las normativas archivisticas que se tienen que
seguir para el procesamiento fisico de documentos, las buenas précticas de gestion
documental y algunas herramientas tecnologicas de soporte que puedan ser
utilizadas con la finalidad de mejorar la calidad y eficacia del servicio prestado

por parte del servidor publico.

Finalmente, se busca promover la concesion de mayor numero de recursos
humanos y logisticos en las mesas de partes y areas de archivo, con la finalidad
de hacer frente a la sobrecarga laboral y asegurar que el procesamiento de la

documentacion ingresada a la institucion sea mas agil y ordenado.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Ejemplo de registro fisico de documentos internos en cuaderno de cargo

de la Fiscalia de Corrupcion de Funcionarios
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