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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Esta investigación está fundamentada en la formulación de estratégias y 

tacticas para la satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa Casa Andina 

Premium Miraflores en el área de Alimentos y Bebidas, empresa hotelera número 

uno líder en el mercado nacional en Lima, Perú, partiendo del análisis del clima 

laboral por solicitud del investigador y en base a mi experiencia laboral en dicha 

empresa, el cual expondrá falencias de la organización en torno a esta variable y en 

base a ello se diseñará un plan estratégico para su ejecución. Este informe fue 

realizado en base a 20 interrogantes mediante una escala tipo Likert con valores que 

van de 1 como totalmente en desacuerdo (satisfacción nula) y 5 como totalmente de 

acuerdo (satisfacción máxima) en la cual participaron 30 colaboradores del área, los 

cuales representa el 100% del total poniendo a prueba nuestro plan. 

Con la información obtenida se procedió a realizar una investigación e 

identificación de los factores que más afectan de manera negativa la satisfacción en 

el trabajo los cuales se encuentran en las relaciones interpersonales, crecimiento 

profesional, desarrollo y capacitaciones, remuneración y horas de trabajo 

reconocimientos y recompensas. En consecuencia, se plantea fortalecer el ambiente 

laboral y el bienestar de los colaboradores a través de programas de capacitación, 

concursos con incentivos, compensación de horas, motivación para nuevos líderes 

dentro del área para el crecimiento profesional en algún hotel que comprenda casa 

andina y utilización de herramientas visuales para la comunicación efectiva laboral 

Palabras clave: Plan estratégico, satisfacción laboral, Alimentos y bebidas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en  acceso    abierto    por    determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 

del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020- 

CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 

administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N° 

29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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