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Resumen 

La presente investigación aborda el impacto de un chatbot basado en un modelo 

de lenguaje grande (LLM) en el proceso de ventas del restaurante Conchitas Negras de 

Trujillo, Perú. El estudio tiene como objetivo principal analizar cómo esta tecnología 

mejora la experiencia del cliente, optimiza los tiempos de respuesta y aumenta las ventas. 

Para ello, se utilizó un diseño preexperimental, comparando indicadores antes y después 

de la implementación del chatbot. Los resultados muestran que los tiempos de respuesta 

disminuyeron drásticamente a casi 0-1 minutos, mejorando la atención al cliente. 

Además, se observó un aumento del 27% en la cantidad de pedidos procesados, un 

incremento del 28.1% en el volumen total de ventas y una mejora del 33% en los pedidos 

promedio por día. En cuanto a la satisfacción del cliente, el promedio general aumentó 

del 59% al 91%, destacando mejoras significativas en la rapidez y personalización del 

servicio. Estas conclusiones confirman que la integración del chatbot no solo agilizó la 

atención, sino que también contribuyó al crecimiento del negocio, resaltando el potencial 

de las tecnologías de inteligencia artificial en la modernización de la industria 

gastronómica. 

Palabras clave: Chatbot, inteligencia artificial, ventas, satisfacción del cliente, 

restauración. 
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Abstract 

 

This research examines the impact of a chatbot based on a large language model (LLM) 

on the sales process of the Conchitas Negras restaurant in Trujillo, Peru. The primary 

objective is to analyze how this technology enhances customer experience, optimizes 

response times, and boosts sales. A pre-experimental design was used, comparing key 

metrics before and after the chatbot's implementation. The results indicate that response 

times decreased dramatically to nearly 0-1 minutes, significantly improving customer 

service efficiency. Additionally, there was a 27% increase in the number of processed 

orders, a 28.1% rise in total sales volume, and a 33% improvement in average daily 

orders. Regarding customer satisfaction, the overall average rose from 59% to 91%, with 

notable improvements in speed and service personalization. These findings confirm that 

the chatbot's integration not only streamlined customer interactions but also contributed 

to the business's growth, underscoring the potential of artificial intelligence technologies 

to modernize the restaurant industry. 

Keywords: Chatbot, artificial intelligence, sales, customer satisfaction, restaurant 

industry. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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