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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en una notaría pública de la ciudad de Lima, 

consistente en mejorar los procesos de formalización a escritura pública de contratos de 

compraventa con garantía hipotecaria, en esta gestión se implementaron herramientas 

como la creación de plantillas para correos, listas de requerimientos y abreviación de 

procesos internos; estas mejoras lograron cumplir con respuestas en tiempos más óptimos, 

facilitaron la revisión de documentos y la coordinación entre equipos. Los resultados 

fueron significativos: la mejora en la comunicación y la definición de roles redujeron el 

tiempo de respuesta al banco, aumentando la eficiencia del proceso. Las competencias 

profesionales aplicadas incluyeron la capacidad de conocer aspectos legales jurídico de 

la rama del derecho notarial registral, análisis de la gestión del tiempo y el trabajo en 

equipo. Se promovió un entorno colaborativo, donde cada participante tenía claridad en 

sus responsabilidades. La formación académica en derecho complementó la experiencia 

práctica, permitiendo un mejor entendimiento del aspecto normativo y la mejora de la 

calidad en el servicio. En conclusión, la identificación de problemas y la implementación 

de mejoras estructurales optimizaron los procesos; como recomendación se sugiere 

revisión del proceso semestral a fin de identificar problemas emergentes. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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