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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo lleva por titulo Plan de Mejora para la recuperacion de creditos
otorgados en el distrito de Cajamarca por la entidad financiera CMAC PIURA SAC-
OFICINA ESPECIAL EL QUINDE, 2022-2023, se desarrollé en Caja Piura Agencia
Especial El Quinde. Distrito de Cajamarca, con el objetivo de determinar planes de mejora
para la recuperacion de créditos en los afios 2022 — 2023. El disefio de la investigacion
fue no experimental, descriptivo propositivo, la muestra que se tomaran son los clientes
morosos de Cmac Piura entre los afios 2022 y 2023 de la oficina especial El Quinde,
criterios de inclusion / clientes morosos 2022 — 2023, criterios de exclusion — no clientes.
Para la recoleccion de datos se tomaron en cuenta las estadisticas, tablas y datos de la
financiera, sistema Sofia para saber el historial del cliente evaluado, sistema EXPERIAN
para evaluar a los clientes sobre su score crediticio y otras deudas. Los resultados
muestran que en los meses de enero a mayo en el 2022 la mora estuvo mas alta comparada
al 2023 y en los meses Junio a Diciembre la mora en el 2023 creci6 comparada al afio
pasado por lo tanto se obtiene que se deben de realizar méas capacitaciones y brindar
informacién de cémo llegar al cliente para que pueda realizar sus pagos en el tiempo
pactado, asi también realizar una evaluacién exhaustiva al momento de otorgar un crédito,
saber llegar al cliente con un mensaje preciso y contundente utilizando los diferentes
medios de comunicacién y esto reducird la mora en la financiera y asi obtener un
crecimiento en la empresa aumentando sus clientes y reduciendo la mora. Y gracias a

estas técnicas utilizadas generar un desarrollo positivo en la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La economia pasa por un problema financiero muy fuerte, los paises tratan de recuperarse
de las diferentes variables que afectan la economia como la reduccion de empleo,
reduccion de ventas, falta de acceso al servicio médico lo cual gener6 un gran problema
financiero el todo el planeta tierra, un claro ejemplo es la pandemia de COVID-19 que
provocd un problema mundial en la economia. (Vallejo y otros, 2021), segun la
(Superintendencia de Banca, 2022) esta situacion ha traido consigo un crecimiento de
créditos ya que la gente solicitaba préstamos para que puedan recuperar y restablecerse
después de la pandemia con respecto al nivel prepandemia desde julio 2021 - febrero 2022
del 5.9% comparado con febrero del afio 2020, segln el informe que emitié la SBS del

Peru sobre la estabilidad del sistema financiero peruano.

Esto trajo consigo que la morosidad cayera un 3.41% en marzo al 5.79% en noviembre
del 2022 respecto a los préstamos otorgados, viéndose afectada por la econémica en crisis
provocando pérdidas considerables en trabajo, ademas, lo otorgado a otro grupo de

organizaciones medianas y pequefias (CCl, 2021)

Por otro lado, la situacion se vio afectada de manera que no solo el sector financiero se
vio afectado por la pandemia. Todos los sectores de alguna forma se vieron afectados por
lo tanto los clientes hicieron uso de sus ahorros para confrontar la situacion y los que no
usaron sus ahorros tuvieron retrasos en sus pagos. Un punto positivo es que los
empresarios se adaptan a los cambios. Es aqui donde Caja Piura institucion en estudio
refinancio alrededor de 5% la cartera, se otorgaron a los empresarios que tuvieron
dificultades en los flujos de sus negocios. Y con respecto a las reprogramaciones en el

2022, se reprogramaron cerca del 52.82% de la cartera y ha ido disminuyendo por la

7



I UNIVERSIDAD “Plan de mejora para la recuperacién de créditos

g""'ww‘“ otorgados en el distrito de Cajamarca por la entidad financiera
CMAC PIURA SAC - OFICINA ESPECIAL EL QUINDE, 2022-2023"

recuperacion de varios negocios, por lo tanto, se ha cerrado a diciembre del 2021 en

21.39% con una tendencia a que siga disminuyendo.

Actualmente el problema del personal de créditos en la financiera, se encuentra en la falta
de informacion de como llegar al cliente, obtener un trato parcial para ambas partes y
pueda realizar un pago puntual y que este no pase a mora, en caso llegue a mora saber
que hacer para que el cliente pueda pagar, las facilidades que tiene y que se pueda resolver
sin llegar a temas judiciales. Uno de los principales problemas es la falta de capacitacién
del personal de forma permanente, falta de conocimiento de las estrategias a seguir para
la recuperacion de los créditos morosos y falta de aplicacion de las herramientas de
comunicacion y andlisis que nos permiten evaluar al cliente y otorgarle un crédito acorde

a su situacion, dandole consejos y seguimiento.
Formulacion del Problema

¢ Qué se requirio dentro del plan de mejora para la recuperacion de créditos otorgados en
el distrito de Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-

20237
Objetivo General

Desarrollar el plan de mejora para la recuperacién de créditos otorgados en el distrito de

Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-2023
Objetivos especificos

Identificar la situacién de la recuperacion de créditos otorgados en el distrito de

Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-2023.
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Identificar la situacion de la morosidad de la recuperacion de créditos otorgados en el
distrito de Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-

2023.

Identificar las estrategias para la recuperacion de créditos otorgados en el distrito de

Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-2023.
Justificacion

El siguiente trabajo se justifica de forma teorica, ya que, mediante teorias o resultados
obtenidos sobre recuperacion de créditos y morosidad, aplicarlos a la realidad de la
financiera para poder diagnosticar los factores que puedan afectar en las operaciones para
la recuperacion de créditos y ayudando a implementar un plan de recuperacién de créditos
para gque se obtenga un resultado positivo. Por este motivo, se desea aplicar lo obtenido

para establecer los factores y planes estratégicos que aporten a lo estudiado.

Asi también se justifica de manera préactica, porque los datos que se obtengan en
el estudio serviran también para renovar estrategias crediticias para los microempresarios.
También servird para que los asesores de Caja Piura puedan evaluar a los clientes que

quieran obtener un crédito y no se vean como morosos en el futuro.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para profundizar en el problema se tomaron algunos antecedentes de estudio, con la
intencion de conocer otras realidades este es el caso de (Mufioa y otros, 2021) en Lima
donde plantearon como objetivo recuperar préstamos castigados entre el 2017 a 2020. Se
analizaron documentos y se recolectaron datos del, BCR del Perq, SBS y Administradora

de Fondos de pensiones.

Por otro lado, en Lima (Palomino & Castro , 2022) plantearon “Plan para la recuperacion
de créditos otorgados del proyecto GAMARRA MODA PLAZA por la entidad financiera
Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A.” , se desarrolla con la finalidad de optimizar
la recuperacion de los créditos otorgados a los clientes del proyecto GAMARRA MODA
para ser efectivos en el compromiso de pago y reducir consecutivamente los niveles de
morosidad, por esta razén la metodologia del ciclo de Deming, se considera una
herramienta para mejorar los procesos, sistematica y ordenada con objetivos claros de
optimizacion y productividad. Finalmente se concluye que para Delfin y Lopez (2018)
para realizar una recuperacion de los créditos de manera y exitosa, se requiere de
instrumentos novedosos que respondan a las necesidades de los empresarios, tales como
las lineas de créditos con tasas flexibles, garantias ajustadas y no convencionales, como
la ayuda monetaria directa, que sirvan para alcanzar las metas de corto plazo y permitan

a las financieras seguir cumplimiento los objetivos de financiacion.

Asi mismo en Junin de acuerdo a (Atencio, 2021), donde plantea como objetivo mejorar
la recuperacion de créditos vencidos en la entidad financiera MiBanco en el Tambo
Centro, se utilizaron el manual de créditos y recuperaciones (MAN-NEG-038) y el

Manual de cobranza extrajudicial (MAN-RIE-0234). El principal resultado hallado fue la

10
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reduccién considerable en la cartera de clientes deudores, recuperacion en todos los
tramos y diversos clientes en MiBanco, resolucion de contencion de cartera por tramos,
evitando que la cartera vencida asignada pase a morosidad. Finalmente se obtiene la
conclusion que el sistema bancario cuenta con una gestion de recuperacion de atraso en
los pagos, que son reserva de utilidad para hacer frente perdidas por deterioro de carteras
crediticias. Y que el trabajo que se realiza es de suma importancia, ya que ayuda a

contener la provision al 100% de la cartera impaga.

Por ultimo, en Cajabamba de acuerdo a (Rodriguez & Ramirez, 2020), tenemos el estudio
de Rodriguez y Reyes (2020), donde plantea como objetivo buscar las estrategias
financieras para mejorar la recuperacién de créditos de la Financiera Credinka S.A., se
encuestaron a 8 colaboradores de la empresa que estan en el area de recuperacion clientes
morosos. El principal resultado fue disefiar un conjunto de pasos a seguir para la favorecer
la recuperacion de clientes morosos dando como resultado una disminucion de morosidad
en la caja. Finalmente se concluye que se los pasos y opciones para reforzar las
actividades que ejecutan actualmente, son brindar charlas y capacitaciones con mayor
impetu a los analistas encargados de las recuperaciones, asi mismo tener una mayor
preocupacion por sus clientes y educarlos en el tema de la importancia del cumplimiento
de sus compromisos, designar personal que se encargue netamente en gestionar la
cobranza dias antes del cierre del mes mediante los diferentes medios de comunicacion.

Para tener un mejor monitoreo de la morosidad y poder reducirla.

Internacionalmente tenemos el estudio de (Vallejo y otros, 2021) donde plantea la
morosidad del sistema financiero por resultado de la pandemia se utilizd6 un método
descriptivo que permitio evaluar las caracteristicas de la morosidad, el principal resultado
fue analizar los indicadores de morosidad y desempleo los cuales permitieron identificar

11
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las razones por lo cual el indice de morosidad en el pais aumento. Finalmente se concluye
que la curva de morosidad tiene una relacion directa con el indice de desempleo ya que
si es mal alto el indice de desempleo mas alto serd el indice de morosidad ya que los

clientes no cuentan con una liquides suficiente para realizar los pagos.

Respecto al Marco Tedrico, el estudio se centra en dos aspectos importantes, por un lado,
la recuperacion de créditos, que dentro de ella esta implicita la, morosidad que es el
resultado de un mal manejo de cartera crediticia, podemos decir que la morosidad y la
economia son conceptos que van de la mano. A mayor morosidad, peor situacion
econdmica. Un mayor desempleo, menor consumo y una situacion econdmica
desfavorable, esta relacionada con un alto nivel de morosidad. El indice de morosidad es
un indicador muy conocido ya que todos los bancos utilizan este indicador, se encarga de
medir el nivel de créditos que se consideran como morosos, calculado sobre el total de
préstamos y créditos que se concedieron a lo largo del tiempo, para calcular el indice de
morosidad, se debe aplicar una formula que es dividir total de préstamos considerados

morosos entre total de préstamos otorgados por la entidad financiera. (Coll morales, 2021)
Morosidad

Segun (Jiménez, 2020), indica que la morosidad es el resultado donde el deudor no realiza
el pago en la fecha indicada, sea préstamo, factura entre otros. De acuerdo a (Zamora,
2021) indica que la préactica de que un cliente, persona juridica o fisica no realiza el pago
puntual de sus créditos u obligaciones da como resultado una morosidad. En estos casos

se conoce como moroso a dicho deudor.

Causa de la morosidad

12
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La morosidad justifico durante mucho tiempo su carencia de pago debido a la falta de
liquidez con cuatro excusas globales, tales como: ain no cobra de sus clientes y por eso
no puede pagar, también ya no tiene las mismas ventas y sus ingresos disminuyeron, no
cuenta con “cash Flow”, y por tltimo bajo su margen de ganancia debido a la competencia
y globalizacion. También (Brachfield, 2022) considera estas son retraso de pago, el

deudor tiene muchas dificultades financieras, falta de administracion del deudor.
Tipos de deudores 0 morosos:
(Sampaolessi, 2021) indica que hay 4 tipos de deudores, estos son:

Los deudores intencionales: Deudores que cuentan con las posibilidades de
pagar, pero no lo hacen intencionalmente. Se dividen en 2 grupos, los que

terminan pagando la deuda, aunque tarde; y los que no pagan nunca.

Seguido de los deudores Fortuitos: Aquellos que quieren pagar, pero no
cuentan con la liquidez necesaria, pagarian si tuvieran los medios para
hacerlo. Estos morosos finalmente pagan si se les concede plazos y
facilidades de pago. Para estos casos es una buena estrategia llevar un
control y mantenerlos informados y por ultimo los deudores Negligentes:
Son los que no se preocupan por saber cuanto deben, prefieren ocupar su

tiempo en otras cosas, no se preocupan por realizar los pagos.
Estrategias Financieras:

Las estrategias deben estar en correspondencia con las estrategias generales de la
organizacion, vision y mision. La estrategia abarca un conjunto de areas tales como la

inversion, estructura de capital, riesgos financieros, rentabilidad, manejo de capital de

13
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trabajo y gestion del efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un

crecimiento armonico (Cortes, 2021)

Asi mismo, la recuperacion de créditos esta cada vez siendo mas dificultosa ya que deben
tomarse en cuenta ciertos factores para ser aceptadas con el menor riesgo para ambas
partes: cliente y empresa. Cuando hablamos de créditos, hablamos de un compromiso
entre dos partes, responsabilidades de pagos en las fechas pactadas. Un buen seguimiento
y planificacion requiere de estrategias competitivas y eficientes de parte de la empresa
prestamista, lo que obliga a tener un mejor sistema para evaluar a las pequefias, medianas
y grandes empresas y poder asi brindar los créditos sin ningun problema teniendo en

cuenta la mayor precision, andlisis y eficiencia al momento de otorgar un crédito.

Segun la (ESAN, 2017) en la gestion de creditos y cobranza, es importante aplicar una
serie de criterios que permitan a las empresas desarrollar politicas de recuperacion de
créditos viables. Siendo a crédito la mayor parte de las ventas, no tener cuidado en este

tema podria poner en un riesgo muy elevada la situacion financiera de la empresa.
El crédito debe otorgarse en funcion a la capacidad de pago del cliente.

Seguidamente, se refiere que la capacidad de pago del cliente se determina a través de su
situacion econdmica financiera y de su flujo caja, poder de pagar la deuda, asi como sus

antecedentes crediticios.

Las siguientes variables nos ayudaran a identificar si el cliente contara con una estabilidad
para poder realizar el pago continua mente. Estas variables son politica de cobranza, es
parte de la politica de créditos e identifica las variables y formas de gestionar los pasos a

realizar de acuerdo a las mismas. Como, por ejemplo: Etapa previa: Se lleva a cabo antes

14
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de que el crédito pase a moroso, etapa administrativa: Se efectia al momento que el
crédito pasa a moroso. finaliza cuando no se realiza el pago dentro del acuerdo pactado
de forma ampliada. Etapa judicial: se desarrolla cuando a pesar de todas las facilidades
antes mencionadas, no se cumple el pago esto conlleva que pase a demanda judicial para

seguir con el proceso del pago.

Finalmente sefiala que toda empresa que otorgue créditos debe poseer una politica de
créditos debidamente establecida. De esta manera los clientes tendran bien definidos los

términos y condiciones del crédito adquirido.

Hoy en dia la gestion de cobranza es fundamental para poder medir la rentabilidad de la
empresa. Mantener el flujo de caja es vital por eso es de suma importancia que el proceso
de cobranza es muy importante dentro del ciclo financiero de la empresa por eso veremos

los siguientes puntos:
¢ Qué es una cartera vencida?

Se refiere a los préstamos que no fueron pagados en su totalidad dentro del plazo pactado
por ambas partes, estos incluyen préstamos bancarios, tarjetas de crédito, hipotecas entre

otros.

Esto afecta a los clientes y las empresas ya que ocasionan pérdidas financieras y

rentabilidad del negocio.
¢Como gestionar la recuperacion de cartera vencida?
Para poder gestionar la recuperacién de cartera se tiene que seguir una serie de pasos por

parte de los prestamistas e instituciones financieras.

15
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En primer lugar, se tiene que establecer un sistema de seguimiento y recordatorio de pagos
hacia los clientes, incluye envio de notificaciones en los diferentes canales de
comunicacion, también evaluar exhaustivamente a los clientes para ver su nivel de pago

y evaluar la mejor estrategia de recuperacion.

En segundo lugar, implementar medidas rigurosas a los clientes que no responden o no
pueden pagar, como acordar extensiones de pago, acuerdos de pagos, o re financiamiento
siempre y cuando sea viable y de beneficio para cliente y empresa. Una correcta gestion
de cartera vencida puede ayudar a minimizar las pérdidas financieras y mantener un flujo

positivo.
En tercer lugar, veremos 5 consejos para evitar carteras vencidas, estos son:

1. Realizar evaluaciones minuciosas de los clientes que solicitan los
prestamos como examinar su historial crediticio, ingresos y egresos para

poder saber si su liquides es suficiente para poder pagar a tiempo.

2. Establecer politicas claras de crédito para respetar el contrato de manera

puntual.

3. Realizar seguimiento constante a los clientes implementando un sistema
de recordatorio y notificaciones para ayudar al cliente y tenga una
informacién clara de su préstamo, fechas y montos de pago, utilizando

diferentes canales de comunicacion.

4. Brindan opciones y facilitar el pago de cartera vencida, para clientes que
por diferentes motivos se vieron afectados en su liquides y disminuyo su

capacidad de pago.

16
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5. Establecer un mecanismo de control y seguimiento de la cartera de
préstamos. Mantener registro actualizado de pagos para identificar
rapidamente a los clientes con problemas de pago y tomar las medidas

respectivas tempranamente.

17
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el siguiente trabajo se sara el enfoque — Cuantitativo que para (Naupas y otros,
2018) es cuando se utilizan técnicas y métodos cuantitativos, por ello tiene relacion con
la magnitud, medicion, y observacion de las muestras, estadisticas y unidades de analisis,
por esto utiliza la recoleccion de datos para responder a las preguntas de investigacion.
También veremos el nivel - DESCRIPTIVO PROPOSITIVO, en el disefio - NO
EXPERIMENTAL se utilizan varios simbolos que tienen un significado importante para

poder entender, debidamente sustentada en cada aspecto.

La poblacion segun (Naupas y otros, 2018) es definida como la unidad de estudio,
que cuentan con las caracteristicas necesarias y requeridas para el estudio, tales como
personas, conglomerados, hechos que tienen las caracteristicas necesarias para la
investigacion. Esto de la mano con la definicion de la muestra como una parte de la
poblacién y por esto tiene que contar con las caracteristicas necesarias para dicha

investigacion, y es conformada por una porcion de la poblacion.

La muestra total de los que vamos a tomar son los clientes morosos de Cmac Piura
entre los afios 2022 y 2023 de la oficina especial ElI Quinde, criterios de inclusion -
clientes de Cmac Piura / clientes morosos 2022 - 2023, criterios de exclusion - no cliente

/ clientes morosos antes del 2022 y después del 2023

La técnica sera el registro de reportes financieros, y el instrumento las guias de
score crediticio. En primer lugar, para obtener los datos se coordind con el representante
de Caja Piura para que me puedan brindar los datos necesarios mediante un correo
electronico, y al cabo de 6 dias obtuve una respuesta positiva dando el visto bueno para
la elaboracion del trabajo. Asi mismo también obteniendo una respuesta positiva de la

administradora de la agencia El Quinde para poder realizar el trabajo.
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Se utiliza el sistema SOFIA de la mano con el sistema EXPERIAN para la
evaluacion de los clientes ya que gracias a estas herramientas podemos filtrar a cada uno
de los clientes obteniendo sus datos financieros como su nivel de pago, si tuvo algun otro
crédito y pago puntual, si esta con un score crediticio del 100% y accede a un crédito,

entre otra informacion.

Respecto a los principios éticos se consider6 como el principal la
confidencialidad, porque este principio nos permite resguardar la informacion de la
institucion y sus clientes, de manera que no quede expuesta y pueda atentar en contra de
la organizacion y solo se mostrara resultados generales que no lleven a la empresa en
ningun tema de situacion perjudicial. También tenemos el principio de equidad el cual
nos permite llevar a cabo un desarrollo de manera uniforme sin favorecer o agraviar a los
involucrados en el desarrollo del trabajo como clientes y empresa, otro de los principios
que tendremaos sera el de autonomia y permita realizar un desarrollo del trabajo de manera
transparente dando a conocer que se esta realizando de manera voluntaria sin ningun tipo

de obligacion para favorecer a la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraran los resultados de acuerdo a los objetivos

planteados.
Identificar la situacion de la recuperacion de créditos otorgados en el distrito de

Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2021-2022.

Identificar la situacién de la morosidad de la recuperacion de créditos otorgados en el
distrito de Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2021-
2022.

Figura 1

Modelo de sistema EXPERIAN
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Detalle de Vencidos

Nombre de la Entidad = Linea Aprobada Linea Ho Utliizada Linea Utilizada %LU

e e I I
Nota: Tomado del sistema EXPERIAN
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Sistema EXPERIAN para poder evaluar a los clientes y saber su score crediticio y

diferentes deudas en el sistema.

Figura 2

Modelo del sistema SOFIA

CMAC-PIURA S.A.C. R5801302 9/08/20
AGENCIA EL QUINDE 08:29:35
Seccion kxxkxxkkxkkx C A R T E R A  XXKAKEKKKKX
Saldos del Reporte Crediticio Consolidado
Cédigo-Deudor: 0119873576
ROJAS DANIEL ROJAS
DOI: 1 72696896 NIT:

Empresa del Sistema Financiero Cta. Contable m Saldo del Deudor

FINANCIERA CMR CSMRE 14110302020000 2,807.25

FINANCIERA CMR CSMRE 72150603000000 9,982.75
FINANCIERA CMR CSMRE 81192301000000 12,800.00

FINANCIERA CMR CSNRE 14110306030000 7,256.77
FINANCIERA CMR CSNRE 14180300000000 6.77
FINANCIERA CMR CSNRE 15150102000000 50

Nota: Tomado del sistema SOFIA

Sistema SOFIA para identificar si el cliente puede acceder a un crédito y en gue otras

instituciones tiene deudas y poder saber nivel de pago.

CMAC-PIURA S.A.C. R5801301 9/08/20
AGENCIA EL QUINDE

xxxxx REPORTE CREDITICIO DE DEUDORES xxxxx

Fecha del Reporte : JUNTI O - 2024
DATOS DEL DEUDOR
Cédigo SBS : 0119873576
Doc-Identidad : 1 - 72696896 DNI/LIBRETA ELECTORAL
Doc-Tributario: -
Clase Persona : NATURAL Tipo Empresa: OTRO Cant-Empresas: 001
Ap-Paterno: ROJAS
Ap-Materno: DANIEL
Pri-Nombre: ROJAS

DATOS DE LA CALIFICACION

Normal : 100.00

Con Problemas Potenciales:
Deficiente :

Dudoso
Pérdida

FO4: Saldos F24 Imprimir
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Identificar las estrategias para la recuperacion de créditos otorgados en el distrito de

Cajamarca por la entidad financiera CMAC Piura SAC entre los afios 2022-2023.

2022
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000 ‘ | ‘
0

L LK 0 © O & O
o\‘}{o*\&%oéo}@% ‘?“OG) S &

W 2022 MORAVENCIDA m 2022 MORAJUDICIAL m 2022 CAR(cartera de alto riesgo)

En el afio 2022 respecto a la mora vencida en los meses de febrero marzo y abril
se generd un crecimiento mayor comparado a los otros meses ya que en estos meses
fueron fechas de gastos y pagos, respecto a la mora judicial igual mente en los 3 meses,
pero sin un crecimiento constante y finalmente el CAR o Cartera de alto riesgo, sobre
paso a la mora vencida en todos los meses ya que siempre se encontraban clientes con un

alto riesgo de pago.
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2023
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En el afio 2023 observamos el crecimiento de la mora vencida fue en diciembre
Ilega casi al nivel que la cartera de alto riesgo asi también en todos los meses y con picos
en los meses de agosto a noviembre, a diferencia de la mora judicial que esta en niveles

bajos.

Mora Vencida
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Cuando hablamos de mora vencida observamos que en los afos enero, febrero,
marzo, abril y mayo en el afio 2023 se obtuvo una reduccion comparada al 2022 pero en
los meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre la mora
vencida crecio respecto al afio 2022 por los motivos de que los clientes no tenian
muchos ingresos, se atrasaban, no contaban con la liquidez necesaria para poder estar al

dia y otros gastos méas para estar al dia con sus pagos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se determino que la constante capacitacion del personal sobre temas
relacionados no solo a recuperacion de créditos genera un resultado positivo
pese a las diferentes trabas que puede tener el cliente, ya que se puede
otorgar diversas soluciones para que pague Yy este al dia con su crédito ya que
la mayoria de pagos atrasados es por la falta de comunicacion con el cliente
de su fecha de pago.
Se concluyo de los datos evaluados que las personas con pequefios negocios
la mayoria son los préstamos no pagados por descuido, dejando como
resultado la morosidad. Por otro lado, la financiera aplica las evaluaciones de
los clientes mediante las herramientas como SOFIA y EXPIERIAN siempre
que se quiere otorgar un crédito para no llegar al resultado negativo de
morosidad midiendo su capacidad de pago, ingresos y egresos y si cuenta
con otras deudas y podra cubrir el pago mensual.
Se llego a la conclusidn que las estrategias que la financiera emplea no estén
solucionando del todo la recuperacion de créditos ya que no se lleva una
constante actualizacion de dichas estrategias y también la falta de capacitar
al cliente de que lleve un control de sus finanzas. Por esta razon la financiera
desarrollo politicas eficientes para mantener una morosidad baja, y para
poder tener los resultados esperados se recomienda estar siempre

actualizados.
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Recomendaciones
Se recomienda que la parte administrativa y jefaturas lleven siempre
capacitaciones para mantener informado a los asesores de las
herramientas y técnicas nuevas que se pueden utilizar para otorgar un

crédito de manera positiva y no llegar a mora.

Se recomienda a los asesores de créditos cumplir con las politicas y
reglamentos al pie de la letra, gracias a esto no presentar observaciones y
se pueda desembolsar de manera positiva. Utilizando todas las

herramientas brindadas por la financiera.

Se recomienda al area administrativa y jefes de créditos tener una
evaluacion constantemente a los asesores para que sean eficientes en sus
operaciones y mejorando siempre la gestion crediticia y logrando los

objetivos de la Agencia Especial EI Quinde.

Se recomienda siempre tener actualizadas las herramientas que se brinda
a los asesores y también que ellos brinden una capacitacién u orientacién
a sus clientes y estén siempre informados, con las fechas de pago, formas
de pago, diferentes herramientas de pago y facilidades de pagos para que

el cliente se sienta comodo Yy sin presiones.
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ANEXOS

ANEXO 1

AGENCIA EL QUINDE
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ANEXO 2

AGENCIA EL QUINDE
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ANEXO 3

ATENCION A CLIENTE PARA PAGO DE CUOTAS
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ANEXO 4

DESEMBOLSO DE CREDITO A CLIENTE
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ANEXO 5

DESEMBOLSO A CLIENTE
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ANEXO 6

EQUIPO AGENCIA EL QUINDE
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ANEXO 7

APOYO AGENCIA CAJAMARCA
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ANEXO 8

APOYO AGENCIA CAJAMARCA Y CONVENIO CON MUNICIPALIDAD
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