UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
EN EL CONTROL DE PAGOS POR PLANILLA
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL - UGEL CELENDIN - CAJAMARCA,
2025

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo

profesional de:

Contadora Publica

Autor:
Adela Alvina Abanto Briones

Asesor:
Mtro. CPC. Jos¢ Luis Vasquez Correa
https://orcid.org/0000-0002-5727-2803

Cajamarca - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0002-5727-2803

Fortalecimiento de la transparencia en el control de
pagos por planilla en la Unidad de Gestion Educativa

Local - UGEL Celendin - Cajamarca, 2025

Informe de Similitud

Zﬂ turnitin Pagina 2 de 60 - Descripcion general de integridad

6% Similitud general

El total combinado de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

6% @ FuentesdeInternet
1% M2 Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.® de alertas de integridad para revisién

Identificador de la entrega trncoid::1:3326431724

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo,

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendames que preste atencidn y la revise.



Fortalecimiento de la transparencia en el control de
pagos por planilla en la Unidad de Gestion Educativa
Local - UGEL Celendin - Cajamarca, 2025

Tabla de contenido

INAICE de tADIAS ......ooovoeeeeeeeeee e 6
INAICE @ FIGUIAS ..., 6
RESUMEN EJECUTIVO......oooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeseees s 8
CAPITULO I. INTRODUCCION ........coviiiieiieeeeeeeeeeee e 9
CAPITULO II. MARCO TEORICO ........ooiiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 15
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......ccccocovvvvevenne.. 26
CAPITULO IV. RESULTADOS ......ovimieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 33
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........................ 38
REFERENCIAS ..ot 44
ANEXOS ..ot 48



Fortalecimiento de la transparencia en el control de
pagos por planilla en la Unidad de Gestion Educativa
Local - UGEL Celendin - Cajamarca, 2025

Indice de tablas

indice de Figuras

FIgura 1. ..o 13

FIGUIa 2. oo 28



Fortalecimiento de la transparencia en el control de
pagos por planilla en la Unidad de Gestion Educativa
Local - UGEL Celendin - Cajamarca, 2025

RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) Celendin, institucion publica encargada de garantizar la adecuada
administracion de los recursos humanos, financieros y pedagogicos de las instituciones
educativas de la provincia. En este contexto, se identifico como problema central la falta
de transparencia y eficiencia en el control de los pagos por planilla, lo que generaba
retrasos, errores en calculos y observaciones de la Oficina de Control Institucional
(OCI). Para enfrentar tal situacion se ejecutaron actividades orientadas al
fortalecimiento de la transparencia en el control de pagos por planilla, buscando
optimizar la coordinacion entre las instancias de Recursos Humanos (Personal) y

Tesoreria.

Entre las herramientas aplicadas destacan el diagrama de causa-efecto, los
checklists de validacion, las conciliaciones bancarias periodicas, la implementacion de
bitacoras de control, asi como encuestas de satisfaccion al personal. Estos instrumentos
permitieron medir indicadores clave como tiempos de procesamiento, errores en

calculos y cumplimiento de plazos.

Los resultados mostraron mejoras significativas: reduccion del tiempo de
procesamiento de 15 a 5 dias, disminucién de errores en calculos de 12 % a2 %, y
aumento del cumplimiento de pagos a tiempo de 60 % a 95 %. Se concluye que la
aplicacion de competencias contables, de control interno y de gestion administrativa

fueron decisivas para asegurar transparencia y eficiencia en la gestion de planillas.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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