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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en la Unidad de Gestión Educativa 

Local (UGEL) Celendín, institución pública encargada de garantizar la adecuada 

administración de los recursos humanos, financieros y pedagógicos de las instituciones 

educativas de la provincia. En este contexto, se identificó como problema central la falta 

de transparencia y eficiencia en el control de los pagos por planilla, lo que generaba 

retrasos, errores en cálculos y observaciones de la Oficina de Control Institucional 

(OCI). Para enfrentar tal situación se ejecutaron actividades orientadas al 

fortalecimiento de la transparencia en el control de pagos por planilla, buscando 

optimizar la coordinación entre las instancias de Recursos Humanos (Personal) y 

Tesorería. 

Entre las herramientas aplicadas destacan el diagrama de causa-efecto, los 

checklists de validación, las conciliaciones bancarias periódicas, la implementación de 

bitácoras de control, así como encuestas de satisfacción al personal. Estos instrumentos 

permitieron medir indicadores clave como tiempos de procesamiento, errores en 

cálculos y cumplimiento de plazos. 

Los resultados mostraron mejoras significativas: reducción del tiempo de 

procesamiento de 15 a 5 días, disminución de errores en cálculos de 12 % a 2 %, y 

aumento del cumplimiento de pagos a tiempo de 60 % a 95 %. Se concluye que la 

aplicación de competencias contables, de control interno y de gestión administrativa 

fueron decisivas para asegurar transparencia y eficiencia en la gestión de planillas. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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