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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tuvo como objetivo implementar un manual de 

organización y funciones en la Asociación Civil Familia Sana Convivencia Feliz, 

con el propósito de optimizar los procesos organizacionales; asimismo, la 

metodología utilizada para realizar el trabajo fue de enfoque cualitativo tipo 

descriptivo; puesto que, busca recopilar información mediante técnicas de 

recolección de datos como entrevistas, cuestionarios y focus group. 

En consecuencia, los focus group y entrevistas estuvo dirigido al personal 

administrativo; mientras que, las encuestas se realizaron al personal operativo; 

cabe mencionar, que se realizó un pre test y un post test para determinar el 

conocimiento del personal sobre la organización. 

Los resultados denotaron cambios significativos favorables, al 

implementar el manual de organización y funciones en relación con la asociación; 

todo este proyecto se pudo realizar gracias a la colaboración de todo el equipo en 

conjunto.  

Palabras clave: Implementación, procesos organizacionales, MOF.  
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