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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe la experiencia profesional desarrollada en la
Oficina Receptora de Pacasmayo de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), la cual se centr6 principalmente en las labores de atencion y
orientacion al usuario desde el area de Mesa de Partes, especialmente respecto del
tramite de reserva de preferencia registral de nombre, denominacion o razon social,
el cual, desde diciembre de 2024, se realiza de manera exclusiva a través del

Sistema de Intermediacion Digital (SID-SUNARP).

El principal problema laboral identificado fue la existencia de dificultades
que enfrentan determinados usuarios para acceder y culminar correctamente este
tramite digital, debido al desconocimiento del procedimiento, falta de habilidades
tecnologicas, errores en la formulacion de la solicitud y deficiencias en el
seguimiento del tramite. Para el andlisis de esta problematica se aplicaron
herramientas como la observacion directa, la revision de la normativa vigente y el
analisis de informacion estadistica institucional correspondiente a las solicitudes

tramitadas ante la Oficina Registral de San Pedro de Lloc durante el afio 2025.

Los resultados evidenciaron que, si bien la digitalizacion contribuye a la
simplificacion administrativa y a la mejora de los plazos de atencion, persisten
barreras que inciden en el acceso efectivo al servicio registral. Las competencias
profesionales aplicadas comprenden interpretacion y analisis juridico, orientacion
al ciudadano y manejo de plataformas digitales registrales. En ese sentido, el trabajo
concluye proponiendo recomendaciones orientadas a mejorar la usabilidad del SID-

SUNARP y fortalecer los mecanismos de orientacion al usuario.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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