
 

 

 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS 

POLÍTICAS 

 

Carrera de Derecho 

“EL SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN DIGITAL Y 

SU INCIDENCIA EN EL ACCESO AL SERVICIO 

REGISTRAL EN LA OFICINA RECEPTORA DE 

PACASMAYO – SUNARP, 2025” 

 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título 

profesional de: 

ABOGADA 

 

Autor: 

 

Ana Julia Chamache Falconi 

 

Asesor: 

Mg. Humberto Alexander Morales Salirrosas 

https://orcid.org/0000-0002-0095-5144  

Trujillo - Perú 

2025  

https://orcid.org/0000-0002-0095-5144


 

El Sistema de Intermediación Digital y su incidencia en el acceso al servicio 

registral en la Oficina Receptora de Pacasmayo – SUNARP, 2025 

 

2 

 

Informe de Similitud 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

El Sistema de Intermediación Digital y su incidencia en el acceso al servicio 

registral en la Oficina Receptora de Pacasmayo – SUNARP, 2025 

 

5 

 

 

Tabla de contenido 

Índice de tablas  ................................................................................................. 6 

Índice de Figuras  .............................................................................................. 7 

RESUMEN EJECUTIVO  ................................................................................ 8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .................................................................... 9 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ................................................................ 16 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA .............................. 62 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ....................................................................... 89 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................... 96 

REFERENCIAS ............................................................................................... 101 

ANEXOS .......................................................................................................... 104 

  



 

El Sistema de Intermediación Digital y su incidencia en el acceso al servicio 

registral en la Oficina Receptora de Pacasmayo – SUNARP, 2025 

 

6 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 01 .............................................................................................................. 17  

Tabla 02 .............................................................................................................. 25 

Tabla 03 .............................................................................................................. 35 

Tabla 04 .............................................................................................................. 55 

Tabla 05 .............................................................................................................. 72 

Tabla 06 .............................................................................................................. 86 

Tabla 07 .............................................................................................................. 89 

Tabla 08 .............................................................................................................. 89 

Tabla 09 .............................................................................................................. 91 

Tabla 10 .............................................................................................................. 93 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

El Sistema de Intermediación Digital y su incidencia en el acceso al servicio 

registral en la Oficina Receptora de Pacasmayo – SUNARP, 2025 

 

7 

 

Índice de Figuras 

 

Figura 01............................................................................................................. 14  

Figura 02............................................................................................................. 15 

Figura 03............................................................................................................. 15 

Figura 04............................................................................................................. 39 

Figura 05............................................................................................................. 90 

Figura 06............................................................................................................. 91  



 

El Sistema de Intermediación Digital y su incidencia en el acceso al servicio 

registral en la Oficina Receptora de Pacasmayo – SUNARP, 2025 

 

8 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo describe la experiencia profesional desarrollada en la 

Oficina Receptora de Pacasmayo de la Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos (SUNARP), la cual se centró principalmente en las labores de atención y 

orientación al usuario desde el área de Mesa de Partes, especialmente respecto del 

trámite de reserva de preferencia registral de nombre, denominación o razón social, 

el cual, desde diciembre de 2024, se realiza de manera exclusiva a través del 

Sistema de Intermediación Digital (SID-SUNARP). 

El principal problema laboral identificado fue la existencia de dificultades 

que enfrentan determinados usuarios para acceder y culminar correctamente este 

trámite digital, debido al desconocimiento del procedimiento, falta de habilidades 

tecnológicas, errores en la formulación de la solicitud y deficiencias en el 

seguimiento del trámite. Para el análisis de esta problemática se aplicaron 

herramientas como la observación directa, la revisión de la normativa vigente y el 

análisis de información estadística institucional correspondiente a las solicitudes 

tramitadas ante la Oficina Registral de San Pedro de Lloc durante el año 2025. 

Los resultados evidenciaron que, si bien la digitalización contribuye a la 

simplificación administrativa y a la mejora de los plazos de atención, persisten 

barreras que inciden en el acceso efectivo al servicio registral. Las competencias 

profesionales aplicadas comprenden interpretación y análisis jurídico, orientación 

al ciudadano y manejo de plataformas digitales registrales. En ese sentido, el trabajo 

concluye proponiendo recomendaciones orientadas a mejorar la usabilidad del SID-

SUNARP y fortalecer los mecanismos de orientación al usuario. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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