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RESUMEN EJECUTIVO 

La búsqueda de conocer ciudades, culturas, costumbres, personas, etnias solo es 

posible si decidimos desplazarnos hasta rincones alejados de nuestro país es en ese sentido 

que debemos de hacer uso de las carreteras a lo largo del territorio nacional, para acceder a 

ello. Es en tal sentido que desde que uno hace uso de los mismos, nos vemos también prestos 

a afrontar el cumplimiento de contribuir con el Estado a través del pago de tributos como son 

los peajes, para que estos ingresos sean de cierta forma canalizado por concesionarios o el 

propio MTC y distribuidos racionalmente para mejoramiento de la carretera, asfaltado de 

pistas, gestionar la conectividad entre ciudades remotas con ciudades de libre acceso y con 

los medios necesarios para un mejor desarrollo, etc. 

El trabajo presentado como EL CONROL DE LOS COMPROBANTES DE PAGO 

POR PEAJES SU INCIDENCIA EN LOS GASTOS DE LA EMPRESA TURISMO CIVA 

SAC, 2025 tuvo como objetivo regular el control de los comprobantes de pagos que sustente 

los gastos por el concepto de los peajes, lo cual va a permitir mejorar el proceso de 

información contable, que se había descuidado por desconocimiento e inclinar confianza en 

material que no había sido validado ni sustentado. 

Por lo que la aplicación de este proyecto va a permitir demostrar el cumplimiento 

como persona jurídica para con los requerimientos del estado, y así poder transparentar su 

información de registro de compras por medio del aplicativo SIRE cual nuevamente hemos 

sido postergados hasta la próxima fecha enero 2026 
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CAPITULO I. INTRODUCCIÓN 

 

Descripción de la Empresa 

Historia y cronología de la Empresa  

Turismo Civa SAC fue constituido el 17 de febrero de 1971, bajo la dirección de 

Miguel Segundo Ciccia Vásquez, iniciando operaciones en la ciudad de Canchaque – Piura. 

Sus inicios arrancaron con un pequeño camión llamado Calabres, siendo clave en esta parte 

de su historia ya que principalmente transportaba carga de enseres, víveres, verduras, frutas, y 

alimentos para el hogar, cubriendo rutas internas, de pueblo en pueblo en el norte del país, 

siendo empuje además para el trasladar personas, unir pueblos, destinos, sueños, vivencias 

llevando desarrollo para pequeñas ciudades emergentes  

Con 54 años, desde su fundación Turismo Civa, es una empresa peruana que ha 

ganado posición y reconocimiento entre el público consumidor del servicio, siendo los 

pioneros en implementar una flota con butacas 180° cama, con asiento de 180° de 

inclinación, pantallas de TV individual, para comodidad del público usuario. 

 En el año 1971, Miguel Segundo Ciccia Vásquez funda TURISMO CIVA. 

 Civa viaja por todo el norte, hasta el año 1986 donde abre ruta hacia la ciudad 

de Lima con la convicción de seguir uniendo fronteras 

 En 1995, fue la primera empresa que implementa el servicio abordo 

 Para el año1997 obtuvo un récord Guinness por tener el bus más largo del 

mundo - 15metros de largo. 

 23/06/2006 fallece el fundador, a los 60 años víctima de un cáncer 

generalizado. Asumiendo la dirección la nueva generación Ciccia. 

 En el año 2008 presenta a su público su servicio EXCLUCIVA con un lujoso 
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bus de calidad para viajar en asiento con inclinación de 180°, convirtiendo así en un asiento 

totalmente cama. 

 En el año 2010, inicia operación de viaje internacional a la ciudad de 

Guayaquil, y el año subsiguiente presenta sus 04 tipos de servicios pensando en la calidad y 

economía de sus pasajeros durante su viaje: Econociva, Superciva, Excluciva y Cargo. 

 19/03/2025 Civa obtiene el certificado ISO3900:2012, dicho reconocimiento 

confirma el compromiso que tiene con la seguridad vial y su gestión eficaz del transporte, la 

prevención de accidentes y la protección de la vida en el rubro de transporte. (Milla, 2025|) 

 

Gráfico 1 

Cronología Turismo Civa SAC 
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Estructura Organizacional de la empresa 

Turismo Civa S.A.C. es una entidad privada, que se dedica al rubro de transporte 

interprovincial de pasajeros y carga, por vía terrestre, donde de acuerdo con sus actividades 

cuenta con turnos diferenciados para sus trabajadores. 

Para una adecuada convivencia, y crear un entorno laboral óptimo, Turismo Civa, 

toma la decisión de estructurar su organigrama, delegando cuatro gerencias las decisiones de 

la empresa para un mejor beneficio de sus trabajadores, y así también poder absolver sus 

consultas, viabilizar los requerimientos propios de los usuarios, proveedores y/o clientes 

internos. 

 Gerencia de Operaciones 

 Gerencia Comercial 

 Gerencia Administrativa 

 Gerencia de Finanzas 

 

A continuación, la estructura de la organización y sus relaciones internas mostrando 

los niveles jerárquicos y roles de cada empleado y a quienes deben de reportar. 

 

 

 

 

 

 



 Gráfico 2 

 Estructura Organizacional de Turismo Civa SAC 
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Misión 

T.C. es una empresa innovadora y comprometida en brindar un servicio de calidad, 

seguridad, y comodidad para así satisfacer las necesidades y expectativas del público usuario. 

Así mismo, conectar el mayor número de destinos y ofrecer servicios diseñados para sus 

diversos clientes, generando bienestar y solidez para la familia CIVA. 

Visión  

Ser la empresa líder del transporte terrestre interprovincial del Perú, para viajar, 

enviar y trabajar. 

Valores institucionales de la empresa 

Turismo Civa, sostiene dentro de sus políticas y características de su institución, 05 

pilares morales, éticos y profesionales, que sirven de guía y ayuda en el desarrollo de las 

actividades de cada trabajador. 

 

Gráfico 3 

Valores institucionales de la Empresa 

 

Nota: el gráfico representa los valores institucionales de la empresa. 
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Tipos de servicios que brinda la empresa 

De acuerdo con la actividad principal de la empresa y para el cumplimiento de la 

atención de sus servicios, Turismo Civa tiene una flota de más de 300 unidades para el 

transporte de pasajeros. 

Entre las marcas cuales trabaja Turismo Civa, son Volvo, Scania, Mercedes Benz, 

para dar atención a los más de 40 servicios programados de manera diaria, con destino Lima 

– Provincia, y viceversa.  

Adicional a ello Turismo Civa trabaja internamente entre ciudad y ciudad, como: 

 Chiclayo – Tarapoto 

 Chiclayo – Jaén 

 Chiclayo – Chachapoyas 

 Arequipa – Tacna  

 Arequipa – Desaguadero, etc., y para escenarios por feriados nacionales o alta 

demanda se apertura un aproximado de 20 servicios adicionales, para ejercer el servicio de 

transporte. 

Los principales servicios que brinda Turismo Civa han sido categorizados de acuerdo 

con la demanda y necesidades del pasajero, considerando también todos los bolsillos para un 

mejor acceso al servicio.  Turismo Civa brinda cuatro tipos de servicios,  

1. Econociva, servicio de mayor demanda por el tema de los costos por servicio. 

2. Superciva, servicio premium, sin efectuar paradas innecesarias, considerando que 

estos servicios tienen 02 baños para los casi 60 pasajeros. 

3. Excluciva, servicio Deluxe, comodidad y confort con asientos suites de 180° y 

160°, con atención personalizada, y servicio de cena abordo. Servicio directo a 

destino sin escalas, capacidad máxima de 32 pasajeros. 

4. Civa Cargo, unidades programadas por región y ruta, con capacidad para 
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transportar mercancías, por peso y/o volumen, bajo la supervisión de 02 

conductores con rutas de manejo alternos de 05 horas diurnas y 04 horas 

nocturnas, unidades supervisadas por GPS y seguimiento de carga. 

 Todas las unidades de traslado de pasajeros y carga, tiene cobertura a nivel 

nacional. 

 Unidades que son monitoreadas por GPS, las 24 horas del día  

 Velocidad máxima de 90 km/h, donde además esta información en fidelizada 

dentro de las unidades (velocímetro en salón) 

 Películas de estreno – Tv en unidades, y en caso de excluciva 180° cuenta con 

TV personal para cada pasajero del segundo piso. 

 Aire acondicionado 

 Servicio de anfitrionas para los servicios Superciva y excluciva. 

 Unidades programadas con 02 conductores profesionales, con descansos de 

intervalos de 04 a 05 horas. 

 



Tabla 1 

Tipos de servicios ofrecidos por la empresa 

 

 
 

Econociva Superciva Excluciva Civa cargo 

 

    

Descripción 

Buses de alta calidad, pero de un 

solo piso, con asiento de 145° de 

inclinación. 

Buses de excelente calidad de dos 

pisos, con asientos de 145° de 

inclinación en el segundo piso, y en 

el primer piso con asientos 

reclinables hasta 160°. 

Pioneros en contar con la flota de 

buses completamente moderno y 

lujosos, con estándares de alta 

tecnología, para el desarrollo del 

servicio 

Modernos buses blindados, para el 

envío de carga. Llega a todos los 

destinados, en un aproximado 

máximo de 02 a 03 días, 

dependiendo la distancia. 

Tipo de Bus 
VOLVO B310R – IRIZAR VOLVO B450R - MARCOPOLO MERCEDES BENZ - MODASA   

Capacidad Máximo 60 pasajeros 

En el segundo piso hasta 38 

pasajeros  

En el primer piso de 12 pasajeros 

En el segundo piso 20 suites de 180° 

inclinación-completamente cama 

Primer piso solo 12 pasajeros con 

asientos reclinados en 160° 

  

Baños 01 solo baño unisex 
02 baños en cada nivel, 

diferenciados por género 
01 baño en el primer piso   

Atención a bordo 

No dispone de servicio a bordo. 

Las unidades hacen parada en 

restaurantes autorizados 

Cuenta con atención a bordo, y 

servicio de comidas y bebidas 

Cuenta con atención a bordo, y 

servicio de comidas y bebidas 
  



CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

Conceptos básicos de la experiencia profesional 

La importancia de la contabilidad en una empresa de transporte 

Siendo la contabilidad la encargada de consolidar toda información financiera y su 

fiabilidad, debe de proporcionar una lectura a los accionistas y/o interesados, de manera clara, 

precisa y sobre todo comprensible, debiendo ser trabajada de acuerdo con las normas 

contables y financieras existentes. (Lequericaonandia, 2019) 

La contabilidad permite tener una información mucho más clara, de la situación 

financiera de una empresa, indicando si es que realmente una empresa ha obtenido resultados 

favorables o pérdidas en el ejercicio, el flujo de caja, conocer el valor de los activos y 

pasivos. (Facultad Ciencias de Gestión, 2024) 

Así mismo, en una empresa de transporte se debe de considerar los tipos de servicios 

que ofrece, ya que el tratamiento contable aplicable varia por los servicios ofrecidos: 

 Transportes de pasajeros, cuya tributación está exonerada del Impuesto 

general a las ventas – IGV. 

 Transporte de carga, cuya tributación es afecta al pago del IGV 

Gerencia de Operaciones 

  Con una responsabilidad mayor de revisar, planificar, supervisar y dirigir todo 

aspecto que pueda contribuir a la eficiencia de una empresa, asegurando que tanto los bienes 

como los servicios prestados sean producidos de manera eficiente, con menor costo, pero de 

estándares altos de calidad en un tiempo óptimo.  

Área de Tráfico 

Cumple un rol fundamental de gestión, supervisión y control de toda actividad, 

relacionados con todo movimiento que tienen las unidades de transportes o flotas, la 
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tripulación encargada de operar dichas flotas. Teniendo funciones que son directamente al 

resultado y cumplimiento de la actividad principal de la empresa. 

 Programar los horarios (asignar los horarios de salida y llegadas), rutas y 

servicios por cumplir (itinerarios de viajes) 

 Monitoreo del control de GPS a todas unidades (24/7) y los tiempos de 

conducción de los conductores en ruta. 

 Dar la atención de emergencias resultantes en ruta de servicios, reasignando 

unidades o establecer rutas en caso lo amerite. 

 Supervisar y controlar que todo vehículo cuenta con los documentos 

necesarios para el cumplimiento del servicio. 

 Trabaja de la mano con el personal operativo de taller, mantenimiento y 

logística. 

 Supervisar la dotación de combustible, destacando y difundiendo el mensaje 

de su ahorro y eficiencia. 

 Incluir o dar el alta respectiva a la tripulación, en la planilla de Nómina de 

conductores del Ministerio de Transportes y comunicación. 

 Turismo Civa, alberga una población de 390 conductores profesionales con 

una experiencia la mayoría de ellos, por más de 15 años. 

 Tener actualizada la nómina de conductores, principales gestores del 

cumplimiento con los pagos por el concepto de peajes. (Véase detalle de la 

nómina de conductores en anexos, consultado con fecha Julio 2025) 

 

 

El Transporte Interprovincial en el Perú 

El transporte de pasajeros interprovincial cumple en rol importante y fundamental en 
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el crecimiento de la economía de nuestro país, así como también la conectividad y desarrollo 

del Perú, ayudando a traspasar fronteras entre regiones. (Escalante, 2025) 

Según el Reglamento Nacional de administración de Transportes D.S. N°017-2009-

MTC La Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre, Ley N° 27181, dispone el artículo 

23 que los reglamentos nacionales necesarios para su implementación serán aprobados por el 

Decreto Supremo refrendado por el MTC, a lo largo del territorio Nacional de la República 

(Superintendencia de Transporte Terrestre de personas, carga y mercancias, 2020, Julio) 

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancías 

(SUTRAN), es la entidad encargada de supervisar el transporte interprovincial de pasajeros, 

fiscalizando y sancionando actividades de este rubro, como también sus servicios anexos, con 

la finalidad de proteger la vida del público usuario, como también aquellas personas que 

transitan por estas carreteras. 

Ley N°29380, “Ley de Creación de la Superintendencia de Transporte Terrestre de 

Personas, Carga y Mercancías”, establece que la entidad tiene las siguientes funciones en 

materia de supervisión, fiscalización, control y sanción: (Ley de creación de la 

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias Ley 29380, 2024) 

 Fiscalizar y sancionar a los operadores del servicio de transportes, los 

conductores habilitados y/o titulares de infraestructura complementaria por su 

incumplimiento o infracciones que pueden incurrir. 

 Certificaciones, y las relacionadas con el transporte y tránsito terrestre. 

 Administrar la imposición de papeletas de infracciones que han sido 

detectadas. 

La SUTRAN encuentra más de 7500 empresas de transportes autorizados, albergando 

entre ellos 22,107 vehículos destinado al transporte de pasajeros, teniendo además 

identificados 163,548 empresas de transportes de mercancías y sus 361,045 unidades. 
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El ministerio de Transporte y comunicación como entidad adscrita, debe de hacer 

cumplir os siguientes objetivos. 

 Defender la vida e intereses públicos y el derecho de los usuarios en la 

prestación de servicios. 

 Asegurar y controlar el cumplimiento de los estándares de seguridad para la 

prestación de servicios. (El rol de la Sutran en la supervisión del servicio, 

2024) 

 

Gastos operativos 

Los gastos operativos en una empresa de transportes son denominados así, a los 

gastos relacionados con las actividades principales, para que la empresa pueda brindar los 

servicios de traslado de personas y/o carga. Es en tal sentido que estos gastos son 

fundamental en la administración financiera ya que representan la mayoría de los gastos 

totales teniendo un impacto significativo en su rentabilidad del negocio. Estos gastos mejoran 

la rentabilidad, optimizando márgenes de ganancias para una mejor toma de decisiones.  

 

Definición de los peajes  

Se denomina así a la recaudación de dinero, como un derecho que se da para poder 

circular por rutas a lo largo del territorio nacional lo cual va a permitir que se puedan sentar 

obras de infraestructura financiadas por los concesionarios y operadores de recaudación de 

peajes, haciendo posible la construcción y/o ampliación de carreteras, puentes, etc., 

permitiendo el mantenimiento de las mismas, para que su operatividad y se de en óptimas 

condiciones, como iluminación, atención del usuario, ambulancias, grúas, etc.) (Congreso de 

la República, 2020, 25 de Mayo) 
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Los peajes en el Perú. 

Los peajes fueron instalados en el Perú, a mediados de los años 60, con la finalidad de 

mantener las carreteras aquellas de la Red Vial Nacional, con su recaudación, los cuales han 

sido progresivamente sentados en aquellas vías de mayor afluencia de tránsito. En los años 

85, los peajes fueron supervisados por el Ministerio de Transporte y comunicación, y fueron 

encomendados a las municipalidades, pero no indicaron que de dicha recaudación debería de 

ser destinado al mantenimiento de las vías nacionales, trayendo pérdidas de recursos 

corrientes para mantener las carreteras de vías nacionales, teniendo un 75% de deterioro 

acelerado, afectando al agro y dejando de ser competitivo, y custodiando además las 

importaciones de alimentos. En los años 90, el Perú tuvo que endeudarse para solventar la 

rehabilitación de las carreteras, y mientras se efectuaban estos trabajos se desactivaron los 

peajes, y ya habiéndose recuperado su capacidad, lo que fueron gradualmente instalando las 

casetas de peajes cada 100 kms. Ya para el gobierno del Alberto Fujimori, se logra rebajar los 

peajes a consecuencias de los paros de camioneros, generado así un déficit en el 

mantenimiento del 38% de sus costos. En el 2001 empiezan a subir gradualmente, 

manteniendo su punto de equilibrio de mantenimiento que fue interrumpido por razones 

políticas. Ya con el impacto del IGV, empezaron a incrementar gradualmente los costos por 

peajes, pero cuando los intereses de Odebrecht y demás empresas brasileras desprestigiaron 

estas concesiones con el proyecto Interoceánica del Sur donde el gasto presupuestaba gastar 

US$5,000 millones en una obra donde su costo era menor a los US$700 millones. (Garcia, 

2018) 

 

Concesionarios de peajes a Vía Nacional 

Turismo Civa, hace frente el pago de peajes dentro de 60 casetas de peajes 

administrados por 15 concesionarios. De manera diaria se efectúan los pagos de peajes, para 
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los más de 40 servicios diarios a nivel nacional, considerando rutas de Lima – Provincias; 

Provincia – Lima, e inclusive de ciudad – ciudad, es por lo que el libre tránsito a nivel 

nacional que recorre una de las unidades de TC da el cumplimiento estricto y obligado de 

dicho tributo para con el Estado, a través de las siguientes estaciones de



 

 

Tabla 2 

Concesionarios de Garitas de control para el pago de peajes a nivel Nacional 

CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

RUTAS DE LIMA 

S.A.C. 

Chillón 

https://www.tracklink.pe/contenido/blog/lista-de-peajes-en-lima-lugares-y-precios-

actualizados/ 

Huaylas 

Conchán 

Pucusana (villa) / 

Punta Negra 

Arica 

San Pedro 

Punta Negra 

Quebrada Seca 

RED VIAL 5 S.A. 
Serpentín  

https://www.ositran.gob.pe/anterior/red-vial-n-5-tramo-vial-ancon-huacho-pativilca/ 

Variante 
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CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

Paraíso 

AUTOPISTA 

DEL NORTE 

S.A.C. 

Fortaleza 

https://www.aunor.pe/estaciones-de-peaje/ 

Huarmey 

Vesique  

Virú 

CONCESIONARI

A IIRSA NORTE 

S.A. 

Paita 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-norte-tramo-vial-paita-yurimaguas/ 

Chulucanas 

Olmos 

Pucara 

(Pomahuaca) 

Pedro Ruiz /Bagua 

(Utcubamba) 

Aguas Claras 

Moyobamba 
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CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

Pongo 

CONCESIONARI

A VIAL DEL SOL 

S.A. - COVISOL 

S.A. 

Chicama 

https://www.covisol.com.pe/peajes.html  

Pacanguilla 

Morrope 

Bayovar 

Sullana 

CONCESIONARI

A VIAL DEL 

PERU S.A. 

Chilca 

https://coviperu.com/tarifario/ 
Ica 

Jahuay 

CONCESIONARI

A IIRSA SUR S.A. 

Ilo 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-sur-tramo-5-matarani-azangaro-ilo/ 

Patahuasi 

Santa Lucia 

Caracoto 

Uchumayo 

https://www.covisol.com.pe/peajes.html
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CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

Pampa Cuellar 

Matarani 

Yura 

Concesionaria 

Interoceánica Sur 

- Tramo 3 S.A. 

Planchon 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-sur-tramo-3-inambari-inapari/ 

San Lorenzo 

Unión Progreso 

Quincemil 

CARRETERA 

ANDINA DEL 

SUR S.A.C. 

Marcona 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-sur-tramo-1-san-juan-de-marcona-urcos/ 

Pampa Galeras 

Pampamarca 

Pichirhua 

Ccasacancha 

Camaná 

https://covinca.co/servicio/peajes/ 

El Fiscal 
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CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

CONCESIONARI

A PERUANA DE 

VIAS-COVINCA 

S.A. 

Montalvo 

Tomasiri 

DESARROLLO 

VIAL DE LOS 

ANDES S.A.C 

Corcona 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-centro-tramo-2-pte-ricardo-palma-la-oroya-

huancayo-y-la-oroya-dv-cerro-de-pasco/ 

Quiulla 

Casaracra 

LIMA EXPRESA 

S.A.C. 

Ramiro Prialé 

https://rutasdelima.pe/peajes-y-tarifas/ 

Huánuco 

Puentes del 

Ejército 

El Pino 
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CONCESIONARIOS PEAJE UBICACIONES Y TARIFARIOS 

Separadora 

Industrial 

Estadio 

Monterrico 

Santa Anita 

CONCESIONARI

A VIAL SIERRA 

NORTE S.A. 

Ciudad de Dios 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/longitudinal-de-la-sierra-tramo-2-ciudad-de-dios-

cajamarca-chiple-cajamarca-trujillo-dv-chilete-emp-pe-3n/ Menocucho 

INTERSUR 

Concesiones S.A. 

San Gaban 

https://www.ositran.gob.pe/anterior/iirsa-sur-tramo-4-inambari-azangaro/ Macusani 

San Anton 



Gráfico 4 

Mapa Vial de distribución de peajes a nivel nacional 

 

Nombre: CANCAS

Estado: En Ejecución

Departamento: TUMBES

Nombre: NUEVO SAN MARTIN

Estado: Programado

Departamento: SAN MARTIN

Nombre: DV. TALARA

Estado: En Ejecución

Departamento: PIURA

Nombre: AGUAYTIA

Estado: Suspendido

Departamento: UCAYAL

Nombre: TAMBO GRANDE

Estado: En Ejecución

Departamento: PIURA

Nombre: AMBO

Estado: En Ejecución

Departamento: HUANUCO

Nombre: MOCCE

Estado: Suspendido

Departamento: LAMBAYEQUE

Nombre: CHALHUAPUQUIO

Estado: En Ejecución

Departamento: JUNIN

Nombre: CHACAPAMPA

Estado: En Ejecución

Departamento: JUNIN

Nombre: CUCULI

Estado: En Ejecución

Departamento: LAMBAYEQUE

Nombre: RUMICHACA

Estado: En Ejecución

Departamento: 

HUANCAVELICA

Nombre: CATAC

Estado: Suspendido

Departamento: ANCASH

Nombre: SOCOS

Estado: Suspendido

Departamento: AYACUCHO

Nombre: TUNAN

Estado: Suspendido

Departamento: LIMA

Nombre: SAYLLA

Estado: Suspendido

Departamento: CUSCO

Nombre: AGUAS CALIENTES

Estado: En Ejecución

Departamento: CUSCO

Nombre: LUNAHUANA

Estado: En Ejecución

Departamento: LIMA
Nombre: PACRA

Estado: Suspendido

Departamento: ICA

Nombre: AYAVIRI

Estado: En Ejecución

Departamento: PUNO

Nombre: NAZCA

Estado: En Ejecución

Departamento: ICA

Nombre: YAUCA

Estado: En Ejecución

Departamento: AREQUIPA

Nombre: ILAVE

Estado: Suspendido

Departamento: PUNO

Nombre: ATICO

Estado: En Ejecución

Departamento: AREQUIPA

Nombre: SICUYANI

Estado: En Ejecución

Departamento: PUNO

Nombre: QUILCA

Estado: Programado

Departamento: AREQUIPA

Nombre: PUNTA PERDIDA

Estado: En Ejecución

Departamento: PUNO

Nombre: PUNTA BOMBON

Estado: Programado

Departamento: AREQUIPA

Nombre: POZO REDONDO

Estado: En Ejecución

Departamento: TACNA

MAPA VIAL DE PEAJES NO CONCECIONADOS



 

Delimitaciones y limitaciones  

Delimitaciones 

El presente trabajo es aplicado y enfocado directamente al área de tráfico de la 

Empresa de transporte Turismo Civa SAC, se encuentra ubicado en el Taller Lima Unión con 

dirección Av. Sancho de Rivera 1184 Cercado de Lima. 

Reúne información histórica, en base a experiencias, consultas y entrevistas a 

personal de contrato indefinido, como también se muestra y evidencia información del 

presente año lectivo 2025 y comparativo con el año 2024. 

Limitaciones 

Todo trabajo en materia de investigación en una empresa siempre logra presentar 

limitaciones, considerando aún de tener aprobación de las altas autoridades de una 

institución. En esta oportunidad, este trabajo no fue ajeno también a tener limitaciones 

propias, considerando tener un vínculo laboral indefinido, ya que al solicitar información de 

la empresa a otras áreas, y sumando a ello que toda área guarda celosamente su información, 

y optó por remitir correos de requerimientos al Gerente Financiero quien a la consulta y bajo 

la venia del Gerente General, se pudo solicitar que las áreas involucradas atiendan las 

consultas y requerimiento de data e información. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

 

Incorporación a la Empresa 

El 15 de diciembre 2010, se inicia el vínculo laboral con Turismo Civa SAC, para 

octubre del 2012, asumo funciones en el área de contabilidad como auxiliar contable, 

ascendiendo un año después como Encargado de Liquidaciones hasta agosto del 2022, para 

luego asumir con responsabilidad las funciones de analista contable, con interacción con 

áreas del organigrama detallado. 

Para el siguiente trabajo se ha tenido mayor comunicación con las áreas involucradas 

tanto de la Gerencia Operaciones como la G. Financiera. 

Personas involucradas en el desarrollo de este trabajo 

 Gerente de Finanzas: Félix Ugarte 

 Contador Público Colegiado: José Armas Fabian 

 Coordinador de Registro Contable: Jorge Amancio Domínguez 

 Analistas contables: Brendha Valencia Garcia y Eberson Trujillo Ayala 

Funciones como Analista contable: 

Los analistas contables tienen la función de analizar y verificar con exactitud la 

información financiera, incluyendo la conciliación de cuentas, preparar los informes 

financieros, para así dar parte de estos resultados al contador como las obligaciones 

tributarias mensuales y anuales, como también preparar la presentación de los libros 

contables, según indique también la Gerencia Financiera. 

 

 Análisis, seguimiento y control del registro de ventas mensual. 

 Analizar oportunamente las cuentas contables con sus respectivas hojas de 
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trabajo acorde con los procedimientos vigentes. 

 Informar a jefatura el estado situacional de las mismas y asegurar el sustento 

de los saldos contables antes de la emisión de los estados financiero. 

 Registrar la documentación de Recibos por honorarios en el sistema SAP 

BUSSINESS ONE. 

 Validación de los CPE afectos al pago de detracción, y la generación del NPD 

respectiva. 

 Actualización de la información por el pago de las detracciones y su 

reconciliación de los ajustes por redondeo, por el aplicativo ADD On, de SAP 

Bussines One. 

 Preparación de los archivos TXT por pago de retenciones, para ser remitido a 

Jefatura Contable. 

 Declaración mensual de impuestos PDT IGV – RENTA y PLAME. 

 Seguimiento de los anticipos para hacer frente al pago de los gastos por peajes, 

y su validación correspondiente con los comprobantes de pago, remitida por el 

Área de Tráfico. 

 Recepción de los CPE por pago de peajes e informe del MTC, para su 

respectiva centralización de peajes electrónicos y MTC. 

Descripción General del Proyecto 

Identificación del problema 

Desde sus inicios de operaciones, y en su búsqueda de implementar mejoras e ideas 

innovadoras, para su desarrollo administrativo y operativo, la empresa logra definir el manejo 

y control de los gastos por peajes bajo las direcciones y decisiones de personal con ideas 

acertadas, que en su momento tuvieron un gran impacto, con resultados fructíferos, siendo así 

decisivo en la toma de decisiones, pero en su mayor parte bajo la improvisación.  
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 El primer y principal problema fue de no haber contado con suficiente 

personal profesionales y expertos en el tema, solo era un tema temporal, en algunas áreas se 

albergaba personal empírico, donde se subsanaba errores de manera administrativa sin 

contemplar el impacto que podía traer en años subsiguientes. 

 Segundo, nuestros conductores los primeros filtros del manejo del pago de 

peajes, no tomaban conciencia del control de dichos tickets que recibían en garita, restando 

importancia al control, custodia de los mismos, perdiendo y/o olvidándolos, desconociendo 

las consecuencias de esta situación. 

Gráfico 5  

Informe de conocimientos sobre la importancia de los peajes 

 

Nota: En el presente diagrama del total de encuestados – conductores, un 86% 

confirma el NO HABER recibido alguna capacitación con respecto al manejo de rutas y su 

importancia del control de los mismos. 

 

 Como tercer problema fue la falta de intervenciones por parte de SUNAT a las 

empresas de transportes en todos los puestos de control y garitas, para vigilar el 

cumplimiento a sus normas. Es en tal sentido que recién en el 2012, se ejecuta una campaña 

0%

20%

40%

60%
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Si No

14%

86%

¿Ha recibido alguna  charla o capacitación con 

respecto a las rutas, estaciones de peaje y su 

importancia del control de dichos gastos?

%



EL CONTROL DE LOS COMPROBANTES DE PAGO POR PEAJES Y SU INCIDENCIA EN LOS 

GASTOS DE LA EMPRESA TURISMO CIVA SAC,2025. 

36 

 

de formalización con el fin de controlar el pago de las detracciones, a aquellas empresas 

obligadas a efectuar su pago para garantizar así el pago del I.R. (Gerencia de Comunicaciones 

e Imagen Institucional, 2012) 

Lo cual, este descontrol y mala administración de los pagos por peajes nos trajo, no 

solo un desorden, pérdida de información, sino también desbalances al momento de 

recalcular y conciliar los anticipos con los comprobantes de pago. 

 

Objetivo del proyecto. 

El objetivo de este trabajo profesional ha sido de contar con personal con experiencia 

y por sobretodo comprometido a mejorar el proceso, control y validación de la información, 

para beneficio de la empresa, tanto en la rama contable como administrativa. 

Alimentar los conocimientos del tratamiento y manejo de peajes, y tener el 

conocimiento completo de lo que implica hacer frente a estos procedimientos de pago e 

interacción con los recaudadores de peajes. 

Así mismo, desarrollar procedimientos que ayuden el proceso contable, para un mejor 

control y evitar desbalances al momento de su contabilización y respectivo cuadre de cuentas, 

para poder tener una mejor lectura por estos gastos operativos, y sean refrendados en los 

Estados Financieros, y así evitar multas, auditorias, declaraciones sustitutorias y/o 

rectificatorias por parte de SUNAT, como principal auditor en este rubro. 

 

Planificación del Proyecto 

Actividades desarrolladas. 

Ya habiendo mapeado los problemas principales de este descuido, se concreta en 

reunión establecer políticas y procedimientos administrativos y contables, en conjunto con los 

analistas contables y coordinador de área. 
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Conocer desde la recepción de documentos y consultando a los propios conductores el 

manejo y tratamiento de su participación en el pago de los peajes, como principales gestores 

de este escenario. 

 Evaluación del tiempo de recepción de los documentos desde los operadores de 

servicios hasta el personal de tráfico encargado de la recepción documentaria de los tickets 

por peajes, deduciendo que existe un mayor retraso en la entrega de documentos, por parte de 

los conductores de bus, debilitando así el procesar los datos de control de los tickets 

generando el no tener a tiempo los informes mensuales de dicho control y posterior informe 

al área de contabilidad. 

Para cumplir con nuestro objetivo, se evalúa implementar un plan de trabajo para 

cumplir en los tiempos establecidos y fijar un cronograma de actividades, para poder 

contabilizar los movimientos de la empresa, para así transparentar y presentar los Estados 

Financieros de manera fidedigna. 

Para que tráfico pueda difundir las tarifas del pago de peajes, deberá de tener 

programada las unidades en tempranas horas y se autorice a las agencias encargas de la 

entrega de anticipos a la tripulación. 

Tabla 3 

Itinerario de salida de buses Lima - Provincia 

PROGRAMACION DE BUSES:  LIMA – PROVINCIA 

ítem SALIDA TALLER HORA AGENCIA ORIGEN DESTINO SERVICIO 

1 08:52 10:07 Lima 28 Julio Tumbes Econociva 

2 10:45 11:45 Lima Plaza Norte Desaguadero Superciva 

3 10:45 12:00 Lima 28 Julio Nueva Cajamarca Superciva 

4 10:45 12:15 Lima Javier Prado Chachapoyas Excluciva 

5  11:16 12:31 Lima 28 Julio Chulucanas Superciva 

6 11:31 13:01 Lima Javier Prado Jaén Excluciva 

7 12:05 13:20 Lima 28 Julio Cusco Superciva 

8 12:06 13:21 Lima 28 Julio Jaén Superciva 

9 12:18 13:33 Lima 28 Julio Morropón Econociva 

10 12:20 13:35 Lima 28 Julio Arequipa Superciva 
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11 12:30 14:00 Lima Javier Prado Tacna Excluciva 

12 12:46 14:01 Lima 28 Julio Chachapoyas Superciva 

13 13:30 15:00 Lima Javier Prado Tumbes Excluciva 

14 14:45 16:00 Lima Plaza Norte Cusco Econociva 

15 14:46 16:01 Lima 28 Julio Olmos Superciva 

16 14:50 16:06 Lima Javier Prado Cajamarca Superciva 

17 14:50 16:20 Lima Javier Prado Talara Excluciva 

18 15:10 16:40 Lima Javier Prado Arequipa Excluciva 

19 15:37 16:52 Lima 28 Julio Tumbes Econociva 

20 15:46 17:01 Lima 28 Julio Paita Superciva 

21 16:15 17:45 Lima Javier Prado Piura Excluciva 

22 16:30 18:00 Lima 28 Julio Tacna Excluciva 

23 16:30 18:00 Lima Javier Prado Cajamarca Excluciva 

24 16:06 18:06 Lima Atocongo Chiclayo Superciva 

25 17:15 18:30 Lima Plaza Norte Arequipa Superciva 

26 17:16 18:31 Lima 28 Julio Talara Econociva 

27 17:30 19:00 Lima Javier Prado Arequipa Excluciva 

28 18:07 19:22 Lima 28 Julio Chiclayo Econociva 

29 18:00 19:30 Lima Plaza Norte Oxapampa Excluciva 

30 18:30 20:00 Lima Javier Prado Chiclayo Excluciva 

31 19:25 20:40 Lima 28 Julio Trujillo Superciva 

32 19:20 20:50 Lima Javier Prado Ayacucho Excluciva 

33 19:30 21:00 Lima Javier Prado Huaraz Excluciva 

34 19:40 21:10 Lima Javier Prado Marcona Excluciva 

35 19:50 21:20 Lima Javier Prado Trujillo Excluciva 

36 20:00 21:30 Lima Plaza Norte Huancayo Excluciva 

37 20:30 22:00 Lima 28 Julio Huancayo Excluciva 

Total, Buses Programados 37 

 

Nota: En la presente tabla, se evidencia los itinerarios de servicios por día de las 

salidas de Lima a otra ciudad. Bajo estos itinerarios, a medida que se concreta el servicio, se 

dispone que ante dicho cumplimiento debe de rendir la documentación física al área de 

Documentos Operativos, para su seguimiento y control. 

Procedimiento para el Desarrollo del Proyecto 

Basado en los conocimientos alimentados durante mi experiencia como técnico de 

contabilidad, y bachiller en la Universidad, sumado también a mi experiencia laboral desde 

mi paso por counter de ventas de pasajes, encargado contable de Liquidaciones de ingresos y 

como analista contable en el área de registro contable, suma a que nuestro análisis sea más 
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analítico, basado en las normas contables para cumplir con todas las obligaciones y 

requerimientos de Sunat a sus tiempos establecidos, y satisfacer las expectativas de la 

Empresa cual laboro. 

Solicitar la autorización respectiva a cada gerencia involucrada, para proceder tanto 

con las entrevistas, y requerimiento de información, para refrendar en el siguiente proyecto. 

Entrevista, se procede en entrevistar a los involucrados del área contable y gestión de 

viajes, el procedimiento detallado de sus actividades, y de su participación con relación al 

tema del tratamiento con los gastos por pagos de peajes. 

Encuestas, se cursó un cuestionario con 16 preguntas al 5.6% de la población de 

tripulantes para atender el conocimiento y procedimiento de la importancia del pago de 

peajes. 

Evaluación y validación de los procedimientos, que se han establecido para proceder 

con los registros en el sistema SAP BUSSINES ONE, donde a medida que se trabaja con 

dicho programa se logre reducir el tiempo de registros, dejando de lado los registros en tablas 

Excel, prestos a su pérdida de información. 

Planificación para el desarrollo del proyecto 

Luego de sugerir al jefe de Contabilidad el CPC. José Armas Fabian, la reunión 

próxima a los involucrados en el área de tráfico, gestión de viajes, coordinador de Registro 

contable y el Gerente financiero, se estableció la mejora de los procedimientos y cronograma 

para alimentar la información en los tiempos que corresponde, en el sistema SAP , para así en 

paralelo con la información rendida por el SIRE, se tenga canalizado los registros de dichos 

pagos (Registro de compras) y sean fuente de validación para con la información rendida por 

el área de tráfico que en teoría, es la documentación física rendida por los conductores de 

buses se logre contabilizar con la información exacta y transparentar la misma. 

Como resultados de dicha reunión se aprueba el procedimiento de mejora, y se 
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establece compromisos de cambios y ajustes para la mejora propia de la información, 

considerando que anteriormente la única fuente de ingreso de información era la certificada 

por el área de tráfico, expuesto además a la pérdida y deterioro de información, que incluía 

custodiar la información de los más de miles de comprobantes físicos rendidos al mes, 

sumado al poco conocimiento de como poder optimizar tiempo, para así poder aprobar el 

informe y ser comunicado a contabilidad. 

Gestionar capacitaciones periódicas a los conductores, atendiendo sus sugerencias en 

esta rama, por, sobre todo, conocer la importancia de su participación que conlleva de 

interactuar con los encargados de la recaudación de peajes y así consideren que ese solo 

procedimiento de 05 minutos que toma en efectuar un pago en caseta, trayendo consigo no 

solo un beneficio individual, sino también a los demás ciudadanos que trae consigo ese 

proceder. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

El analizar los datos, se logró comprender que el tratamiento de trabajo con respecto 

al manejo de tablas Excel debilitaba la posición de informe con respecto a los pagos ejercidos 

y su justificación, logrando implementar políticas y procedimientos, bajo aprobación de las 

gerencias involucradas para minimizar los ajustes por diferencias tanto de los documentos 

físicos como la información declarada. 

 

Primer resultado: 

En mi calidad de bachiller en conjunto con los demás participantes de este proyecto, 

se logra y se establece implementar una política de mejora propiamente dirigida al área de 

Tráfico, mejorando los procesos que antecedieron pero que fueron implementados bajo 

criterio administrativo, y siendo ahora perfilados bajo la perspectiva contable: 

 Se delega al área de documentos operativos de velar, sentar, y monitorear las 

tarifas de los peajes en las páginas web que corresponde, con el acceso 

acreditado al encargado, para así actualizar y monitorear dichas tarifas 

mediante la información rendida por los conductores al término de su 

itinerario de servicio. 

 Los montos por peajes, si bien es cierto está establecido en la misma web de 

cada concesionaria, y/o MTC, pero para el cumplimiento de cada itinerario 

será en razón a la cantidad de casetas que hay en ruta y su tarifa propia por el 

derecho de esta. 

 De ocurrir un trasbordo independientemente de la situación (auxilio 

mecánico, contratos locales, trasbordo) será el área de monitoreo el encargado 
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de brindar el dinero al conductor de bus que se encuentra en retén, hasta el 

lugar donde se efectuará el trasbordo. De ocurrir algún pago adicional, por 

cualquier eventualidad, y tenga que el conductor asumir con dicho pago, una 

vez retorne al origen, se efectuará el reembolso. 

Gráfico 6 

Indicación si proceden con la devolución de un pago por peaje adicional al presupuestado 

 

 Nota: Un 91% coincide que, ante la presencia de hacer frente a un pago adicional con 

respecto al gasto por peajes, ha debido de asumir desde su economía familiar, sin tener 

complicación alguna al momento de solicitar su devolución y solo un 9% indica no haber 

solicitado el reembolso. 

 

 Será el conductor de bus el único responsable de solicitar los comprobantes 

en cada caseta donde efectúe el pago, con la condición de custodiar y entregas 

a rendir al término de su servicio. De presentar alguna enmendadura, o sufra 

la pérdida de dichos documentos, hará que se invalide el gasto como tal. 

 

91%
9%

SI NO

Ha tenido Ud,  que asumir desde su economía 

personal, el pago  de algún peaje extra y por 

consiguiente se le ha reembolsado dicho pago 

adicional?

Si No
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Gráfico 7 

Satisfacción de interactuar con los operadores de peajes. 

 

Nota: Según este cuadro los resultados de los conductores permiten indicarnos que solo un 

49% indica estar Satisfecho en la atención y entrega de sus comprobantes de pago, con respecto 

a los pagos por peajes, pero un 41% indica mantener una posición neutral, ante esta consulta, 

y solo un 9% se siente insatisfecho y un 5% muy insatisfecho. 

 Se establece como un tiempo máximo de entrega de dichos comprobantes de 

pago, cumpliendo con la información relevante como fecha, y monto de pago, 

su incumplimiento de dicho procedimiento de solicitud y custodia de los 

comprobantes por pago de peajes, y su entrega en oficina, será causal de 

descuento, por el monto total del gasto no sustentado 

 

 

 

0%

45%

41%

9%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

%

¿Cuán satisfecho está Ud con la atención en las 

garitas al momento de la entrega de su C.P.?

Muy Satisfecho Satisfecho Neutral

Insatisfecho Muy Insatsfecho



EL CONTROL DE LOS COMPROBANTES DE PAGO POR PEAJES Y SU INCIDENCIA EN LOS 

GASTOS DE LA EMPRESA TURISMO CIVA SAC,2025. 

44 

 

 

 

Gráfico 8 

Aplicación de las políticas del control de peajes a conductores 

 

Nota: Según el gráfico, expresa que un 91% cumple con las disposiciones de entrega de 

información al área respectiva, y solo un 9% a veces, cumple con dicho procedimiento, sea 

por descuido en reclamar el CP. 

 

Segundo resultado:  

Al haber establecido las políticas y procedimientos administrativos contables, y 

subsanando lo que nos muestra la figura 05,  de regular el 9% de descuido en la entrega de la 

información por parte de los conductores al área de tráfico, esto ha minimizado, haciendo que 

la aplicación del tratamiento contable que amerita, evidencie un avance de la recepción de 

información en los tiempos establecidos, información rendida dentro de los 3 días, pudiendo 

así proceder con la contabilización de los gastos por peajes. 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Sí No A veces

91%

0%

9%

Cumple Ud, con las politicas de entrega de CP en los 

tiempos estimados



EL CONTROL DE LOS COMPROBANTES DE PAGO POR PEAJES Y SU INCIDENCIA EN LOS 

GASTOS DE LA EMPRESA TURISMO CIVA SAC,2025. 

45 

 

Tercer resultado: 

Debido a las fiscalizaciones por parte de SUNAT, y ya con lo detallado en los puntos 

anteriores, el de entrega en tiempos estimados, el control y cumplimiento de las políticas de 

peajes, la contabilización de los gastos rendidos por el concepto de peajes, se viene 

estableciendo y fidelizando sus registros de toda la información directamente en ERP SAP 

para una mejor lectura y transparentar los gastos correspondientes por peajes, descartando así 

los reportes remitidos por Excel generados por el área de tráfico. 

Lo cual se ha categorizados la validación de los peajes de las siguientes maneras, 

según la documentación física 

 

Peajes Computarizados (Provias Nacional) 

Este tratamiento, se realiza para aquellos pagos por dicho concepto donde únicamente 

remiten un documento que certifica el cumplimiento de dicho pago, aplicado para el 

proveedor 20503503639 PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL, esto siendo canalizado por el área 

de tráfico para remitirlo luego al área de contabilidad.  

Considerar que para este tratamiento, no estarán reflejados en el aplicativo SIRE, por 

consiguiente, esta falta debilita que la información por gastos no este reflejado en un 100%, 

debiendo Turismo Civa, que registrarlo de manera individual o por macros dicha información 

en SUNAT, sumado a ello de no disponer de personal que efectúe este procedimiento, motivo 

por el cual hasta el momento de no contar con la obligatoriedad de llevar SIRE en el registro 

de compras, igual vienen siendo declarados en el registro de compras, cumpliendo con el 

cronograma de declaración mensual de impuesto.  
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Tabla 4 

Detalle de los puntos de peajes que conforman PROVIAS NACIONAL 

RAZON SOCIAL RUC PEAJES CONDICION SISTEMA DE PAGO 

 PROYECTO 

ESPECIAL DE 

INFRAESTRUC

TURA DE 

TRANSPORTE 

NACIONAL - 

PROVIAS 

NACIONAL 

20503503

639 

Peaje Catac INACTIVO 
 S/.                                                        

-    

Peaje Atico ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Punta 

Bombom 
ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Quilca ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Yauca ACTIVO EFECTIVO 

Peaje 

Rumichaca 
INACTIVO 

 S/.                                                        

-    

Peaje Socos INACTIVO 
 S/.                                                        

-    

Peaje Aguas 

Calientes 
ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Saylla INACTIVO 
 S/.                                                        

-    

Peaje Ambo 
NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Nazca ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Pacra INACTIVO 
 S/.                                                        

-    

Peaje 

Chacapampa 

NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje 

Chalhuapuquio 

NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  
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RAZON SOCIAL RUC PEAJES CONDICION SISTEMA DE PAGO 

Peaje Cuculi 
NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Mocce ACTIVO EFECTIVO 

Peaje 

Lunahuana 

NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Tunan INACTIVO 
 S/.                                                        

-    

Peaje Talara ACTIVO EFECTIVO 

Peaje 

Tambogrande 

NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Ayaviri ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Ilave ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Punta 

Perdida 

NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Sicuyani 
NO 

UTILIZADO 

 S/.                                                    

1.00  

Peaje Pozo 

Redondo 
ACTIVO EFECTIVO 

Peaje Cancas ACTIVO EFECTIVO 

 

Peajes Electrónicos: 

Para este tratamiento, toda la información rendida como gasto está debidamente 

identificado en la contabilidad de la empresa, como en el aplicativo SIRE-SUNAT, ya que de 

haber alguna inexactitud; que puede estar expuestos, será subsanado en un mediano tiempo, 

por ser de falla humana, 

Una vez se tenga mapeado por agencias los anticipos rendidos, queda únicamente el 
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proceso de validación con la plataforma SIRE y justificar con la documentación física el 

cuadre del anticipo como la facturación de los gastos. 

Los comprobantes por peajes recibidos, y liquidados por central monitoreo, se 

entregarán a la Base de Caja Lima, y así su entrega al departamento de contabilidad. 

Sera el departamento de logista, el ente encargado de enviar los reportes de los peajes 

electrónicos al área de documentos operativos – tráfico, para proceder con su validación y 

remitir la información física al área de contabilidad. 

Por parte de contabilidad, es la responsabilidad del analista el de validar toda 

documentos, e información física para su registro en el sistema SAP. 

Proceso de Validación de los Anticipos. 

La entrega del anticipo a cada conductor para el ejercicio de los pagos por peajes, han 

sido canalizados directamente en SAP, teniendo un consolidado total de 27 agencias de un 

total de 90 puntos de ventas, las encargadas de provisionar el desembolso de dinero y hacen 

la entrega a cada conductor, para el ejercicio de las funciones de pago. De un total de 90 

puntos de ventas a nivel nacional, mediante un VALE DE COMBUSTIBLE Y PEAJE, 

teniendo que el conductor firmar el mismo, como señal de aprobación y dar conformidad a la 

entrega de dinero. 

 

Tabla 5 

Registro del efectivo por pago peaje en agencias autorizadas 

Agencias CIVA Anticipos – enero 2025 

AQP Excluciva S/7,811.20 

Arequipa S/3,716.80 

Ayacucho S/585.00 

Bagua S/2,107.80 

Cajamarca S/14,650.40 

Chachapoyas S/24,295.00 

Chiclayo S/51,203.90 

Chulucanas S/15,644.70 

Cuzco S/7,938.80 

Desaguadero S/3,398.70 



EL CONTROL DE LOS COMPROBANTES DE PAGO POR PEAJES Y SU INCIDENCIA EN LOS 

GASTOS DE LA EMPRESA TURISMO CIVA SAC,2025. 

49 

 

Jaén S/33,809.30 

Juliaca S/2,350.80 

Lima 28 Julio S/183,262.90 

Lima Cargo S/1,657.30 

Lima Excluciva S/106,399.60 

Lima Pza. Norte S/23,821.20 

Morropón S/5,053.90 

Nva Cajamarca S/444.00 

Olmos S/9,918.10 

Paita S/8,573.00 

Piura Loreto S/16,007.80 

PTO Maldonado S/5,607.40 

Tacna S/5,310.40 

Talara S/21,836.60 

Tarapoto S/21,009.30 

Trujillo S/14,206.20 

Tumbes S/24,121.20 

Total, general S/614,741.30 

 

El presente cuadro, detalla las salidas de dinero ejercido por los canales de venta y 

entregado a cada conductor de bus, de acuerdo con los itinerarios de viaje. 

 

Gráfico 9:  

Detalle anticipos de pago por agencias autorizadas 

 

 

 Una vez recepcionado el vale, es el conductor el encargado de procesar el pago en 
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garitas, y ya con el documento del pago en manos, y una vez concluido el servicio sea 

entregado al área de tráfico y dar alcance a Contabilidad. 

Con respecto a la justificación de la salida de dinero, estos documentos llamados 

VALE COMBUSTIBLE Y PEAJE, una vez firmado por el conductor, es remitida en la 

liquidación diaria de cada agencia, y enviada a la oficina principal: TALLER LIMA UNIÓN, 

para que sea contabilidad el encargado de validar dicha información y registrarlo en el 

sistema SAP.  

Ya con la información en manos rendida por el área de tráfico, esta será certificada y 

validada con la propuesta del Sire, considerando que, por volumen de la información, se 

cargaran dichos registros de forma masiva – TXT. 

A continuación, la siguiente ilustración representa la propuesta del Sire  

 

Gráfico 10 

Propuesta SIRE - enero 2025 

 

Ya con ambas informaciones, la propuesta del Sire con la información alimentada en 

SAP, en cuenta 16991107-00-00 Peaje por regularizar, se aprueba y valida los pagos por el 

concepto de pajes. 
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De haber alguna discrepancia, será informado por un correo, directamente al contador 

y coordinador del área de registro contable, para su análisis y acciones a tomar. 

Para el SIRE, nos muestra en su propuesta la recepción de información de los más de 

14 concesionarios, por un estimado de S/462,605.90. 

 

Tabla 6 

Resumen propuesta SIRE por concesionarios de peajes 

Etiquetas de fila RAZON SOCIAL2 

Suma de BI 

GRAVADO 

Suma de 

IGV 

Suma de 

TOTAL CP 

20505377142 RED VIAL 5 S.A. 90011.36 16203.84 106215.2 

20511004251 CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. 59139.09 10639.61 69778.7 

20511129975 

CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - 

TRAMO 3 S.A. 3957.89 713.11 4671 

20511130124 INTERSUR CONCESIONES S.A. 3379.41 607.59 3987 

20517216241 CARRETERA ANDINA DEL SUR S.A.C. 3050.61 549.3 3599.9 

20517252558 CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S. A 4721.71 850.19 5571.9 

20517252558 Concesionaria Vial del Sur S.A. 14.41 2.59 17 

20520929658 AUTOPISTA DEL NORTE 177347.3 31935.9 209283.2 

20522547957 

CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. - 

COVISOL S.A. 266.78 48.02 314.8 

20523621212 LIMA EXPRESA S.A.C. 4418.74 795.26 5214 

20537464543 DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C. 12554.72 2260.38 14815.1 

20550033519 

CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS-

COVINCA S.A. 15170.18 2730.42 17900.6 

20550372640 RUTAS DE LIMA S.A.C. 17512.57 3149.93 20662.5 

20557644416 

CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE 

S.A. 487.25 87.75 575 

Total, general – 

SIRE  392032.02 70573.89 462,605.90 

     

20503503639 PROVIAS NACIONAL (manual) 0.00 0.00 66,934.50 

Total, general 0.00 0.00 529,540.40 

Nota La tabla muestra el resumen de los CPE remitidos a SUNAT. 

 

Para proceder con la contabilización en las hojas de trabajo se debe de considerar a la 

suma total de comprobantes registrados en SUNAT por el concepto de peajes, se sumará los 

peajes computarizados (entregados por el área de tráfico) pertenecientes a PROVIAS 

NACIONAL, por un estimado de S/66,934.50. 

Ahora veremos cómo se ha registrado en SAP los desembolsos de dinero, tomando 

como referencia lo detallado en la tabla 05 Registro del efectivo por pago peaje en agencias 
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autorizadas 

 

Gráfico 11 

Registro de los peajes por regularizar en SAP 

 

Nota: El gráfico muestra los registros de los anticipos entregado 

Ya con a información subida a SAP, se debe también de registrar los pagos por 

detracción, que bien esta señalados en cada CPE.  

Se detalla los pagos por detracción presente en este periodo, que bien han sido 

depositadas en cuenta del banco de la nación y las que también se encuentran contabilizadas. 

Teniendo luego por regularizar la diferencia:  ∑Peajes - ∑detracciones 

∑ total de peaje asumidos por agencias S/614,741.30 - 

∑ Detracciones aplicadas = S/74,440.00 

Total, peajes agencias + detracciones = S/540,341.30 

Para deducir los saldos a contemplar en el periodo siguiente se da, luego de obtener la 

diferencia entre lo registrado en SIRE (peaje computarizado + electrónico) menos el total 

peaje Ag+Det 
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∑ Total por regularizar Peaje + Detracción = S/540,341.30 

∑ Total general de SIRE+Provias = S/529,540.40 

Teniendo un saldo por regularizar de S/ 10,760.90 

 

Tabla 7 
Detalle de la contabilización en SAP por peaje y detracción 

      

ENTREGAS DE DINERO REGISRADO EN SAP   SAP  

      

16991107-00-00 - PEAJES POR REGULARIZAR (GEN, 

GEN)   614,741.30  

TOTAL, POR REGULARIZAR PEAJES     614,741.30  

      

DETRACCIONES DEPOSITADAS AL BANCO DE LA 

NACIÓN   147,728.00 - 

DETRACCIONES REGISTRADAS EN LA 

CONTABILIDAD   73,288.00  

TOTAL, POR REGULARIZAR DETRACCIONES     74,440.00  

      

TOTAL, POR REGULARIZAR PEAJES – 

DETRACCIONES     540,301.30  

      

  DIFERENCIA  10,760.90  

 

Resultado de la contabilización 

Habiendo ya aplicado el proyecto, estandarizando y promoviendo su cumplimiento con todas 

las áreas que se sumaron y son parte del proceso de aprendizaje, se programó una reunión con 

la gerencia financiera y contador, para efectos de evidenciar lo trabajado y regularizando la 

información del ejercicio 2025 en adelante. 

Presentando el siguiente informe de resumen, se contempla únicamente una diferencia por 

regularizar de S/10,760.90, cual será subsanada el primer día del periodo siguiente. 

Cabe mencionar que a medida que se ejecuta el servicio de transporte de pasajeros, se efectúa 
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la entrega de dinero a inicio del viaje, lo que esta salida de dinero será subsanada en su 

totalidad hasta en 02 días, ya que según los itinerarios de viajes regularmente son de un día a 

otro, y los pagos por peajes se ejecutarán en ese rango de fecha. En tal sentido la diferencia 

de S/10,760.90 es un saldo por regularizar que será aplicado en el primer día del mes 

siguiente. 

A diferencia de años anteriores con los procedimientos establecido y validando la 

información remitida desde los puntos de acopio, para su contabilización en SAP ha hecho 

que sea evidente los saldos por regularizar de dicho gasto: 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 8  

Contabilización de los gastos por peaje 

CONTABILIZACIÓN DE PEAJES / enero 2025       

         

         

Peajes presentados en la propuesta del Sire 
65931103-00-91 PEAJES DE BUSES (GEN, OPER)   462,605.90   

16991113-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR - SIRE (GEN, GEN)   462,605.90 

                

AJUSTE PROVÍAS NACIONAL 

65931103-00-91 PEAJES DE BUSES (GEN, OPER)   45,454.50   

16991109-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR GARITA 21,480.00   

16991107-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR (GEN, GEN)   66,934.50 

                  

REGISTRO DE LA CONTABILIZACIÓN 

BANCARIA 

10711101-00-00 BANCO NACIÓN - DETRACCIONES   147,728.00   

16991109-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR GARITA   147,728.00 

                

ÁREA DE LIQUIDACIONES / AGENCIAS 

16991107-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR (GEN, GEN)   547,806.80 

16991109-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR GARITA 74,440.00   

16991107-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR (GEN, GEN) 10,760.90   

16991113-00-00 PEAJES POR REGULARIZAR - SIRE (GEN, GEN) 462,605.90   

              547,806.80 547,806.80 

         

RESUMEN         

         

∑ SIRE + PROVÍAS 529,540.40       

         

PEAJES POR REGULARIZAR (GEN, GEN)   
540,301.30 

      

PEAJES POR REGULARIZAR GARITA         

         

DIFERENCIA POR REGULARIZAR   10,760.90       
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Tabla 9 

 Comparativo de saldos 2024 - 2025 y su variación 

Variación en los saldos de peajes, referencia 2024 – 2025 

           

Ejercicio 2024 SALDO por regularizar Detracciones FINAL  Ejercicio 2025 16991107 16991109 16991113  VARIACION  

ENERO 29,565.20  -5,119.00  24,446.20   ENERO 10,760.90  0.00  0.00   -64% 

FEBRERO 10,524.00  -2,489.30  8,034.70   FEBRERO 0.00  0.00  0.00   -100% 

MARZO 4,200.00  -2,123.80  2,076.20   MARZO 0.00  0.00  0.00   -100% 

ABRIL -4,258.20  -3,285.80  -7,544.00   ABRIL 0.00  0.00  0.00   -100% 

MAYO -99.60  -5,786.15  -5,885.75   MAYO 0.00  0.00  0.00   -100% 

JUNIO 4,346.84  -5,524.79  -1,177.95   JUNIO 0.00  0.00  0.00   -100% 

JULIO 40,057.80  -4,879.00  35,178.80   JULIO 0.00  0.00  0.00   -100% 

AGOSTO 10,999.00  -16,747.89  -5,748.89   AGOSTO 0.00  0.00  0.00   -100% 

SEPTIEMBRE     12,589.10   SETIEMBRE 0.00  0.00  0.00   -100% 

OCTUBRE     17,161.24   OCTUBRE 0.00  0.00  0.00   -100% 

NOVIEMBRE     19,214.10   NOVIEMBRE 0.00  0.00  0.00   -100% 

DICIEMBRE     -4,725.92   DICIEMBRE 0.00  0.00  0.00   -100% 

TOTAL 95,335.04  -45,955.73  93,617.83   SALDO FINAL 10,760.90  0.00  0.00    



 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

1. El conocer más a fondo, el manejo y tratamiento de los documentos operativos, la 

población de tripulación y propiamente el área de tráfico, impulsó a la búsqueda 

de soluciones, que permita no solo el ahorro de trabajo y espacio en sus zonas de 

almacén, para el área de tráfico, sino también conocer como afrontan los 

conductores este procedimiento de pago, y su impacto que conlleva a la 

contabilidad de la empresa. 

2. El reorganizar y darles forma a sus conceptos de manejo de los pagos de peajes, 

(estructura de las políticas de peajes) permitió que se adopte medidas de alta 

urgencia, como el desestimar los gastos si los comprobantes de pago presentan 

alguna enmendadura y/o sufren de la pérdida de estos CPE, para que así se pueda 

frenar esta informalidad y el descuido, de acopiar los documentos tributarios, que 

son de vital importancia. 

3. El envío de la información de manera puntual por parte de las agencias 

conteniendo los vales de peajes y combustibles en sus liquidaciones diaria, 

permite conocer los montos de desembolso de dinero que se tiene en tránsito hasta 

a emisión de los CPE en tiempo real, hasta la adquisición de los CPE físicos 

4. Si bien es cierto los conductores por falta de conocimiento permitieron que por 

medio de la encuesta se conozca el poco interés de conocer la importancia que no 

solo como trabajador conlleva a cumplir estos pagos, sino también como 

ciudadano de conocer los beneficio que nos trae a uno mismo y demás ciudadanos 

de regiones alejadas, así también el de no informar cuán importante es conocer el 
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tratamiento y el proceso de validación de estos gastos, lo cual solo evidenció una 

debilidad como empresa, ya que este descuido, permitió normalizar estas pérdidas 

y descuido de los comprobantes. 

5. Teniendo la información en los tiempos estimados ha conllevado a que su registro 

en línea de toda información que refiere a los gastos por peajes sea de mayor 

relevancia, 100 % más fidedigna, y la optimización de tiempos permite también 

avanzar con demás actividades en lo que refiere al analista contable, encargado de 

cumplir con la centralización de peajes. 

6. Estos ajustes en los tiempos y de tener la información en manos permite que los 

mismos puedan ser validados con el aplicativo SIRE, considerando que a la fecha 

su obligatoriedad para los PRICOS ha sido postergado hasta enero 2026. 

 

Recomendaciones 

1. La digitalización y el poder integrar los procesos tanto del área de tráfico como 

contabilidad no solo va permitir espacios de ahorro en tiempo y lugar, sino 

también va a mejorar el rendimiento del conductor en ruta, al momento de efectuar 

los pagos, no solo sistematizando a pagar, más si a conocer que rol cumple 

procesando ese pago, generando que proceda en cumplir las normas y políticas 

implementadas bajo este proyecto lo que va a dar como resultado que la 

información llegue en el menor tiempo posible y ayude en la toma de decisiones. 

2. Programar capacitaciones periódicas, interactuar con los conductores y evidenciar 

la importancia de estos procedimientos cuales ellos son los principales gestores de 

su aplicación. Sumar además auditorias internas para poder supervisar su 

cumplimiento y validar la custodia e integridad de los documentos. 

3. Seguir impulsando el cumplimiento de las políticas administrativas de peaje, 
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refrescar a cada administrador de agencia Civa, el no retrasar la información, 

remitirla al día siguiente de efectuada, para así poder cumplir con el cronograma 

de actividades dentro de la empresa, bajo indicadores de KPI, lo que evaluará el 

trabajo en equipo siendo este un pilar dentro de los valores institucionales. 

4. El presentar un programa de sensibilización a los conductores y demás 

involucrados del tratamiento de peajes, para conocer la importancia de efectuar el 

pago , el validar los gastos y remitirlos a oficinas, para lograr conocer los 

beneficios y ganancias que puedan tener tanto individual como colectivamente, así 

mismo también fortalecer los canales de comunicación de manera interna entre la 

empresa como conductores con el uso de boletines en los periódicos murales, en 

los grupos de WhatsApp, y/o cualquier medio de comunicación digital cual 

puedan acceder.  

5. Mantener las políticas para el tratamiento de peajes, y seguir difundiendo a 

medida que se incluya un nuevo participante en este proceso de pago y validación, 

sumado también a que los administradores de agencia no dejen de cumplir con el 

envío de información al Taller Lima Unión, anexando los vales de peajes dentro 

de las liquidaciones diaria de agencias. 

6. Implementación de un programa o software que permita la migración de la 

información computarizada a la plataforma SIRE, para poder cumplir con su 

obligatoriedad, considerando que el registro en sistema es menos propenso a que 

sufra alguna incorrecta digitación 
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ANEXOS 

Encuesta: Gastos por Peajes en la Operación de Buses 

Tabla 10 

Encuesta realizada a los conductores de bus, como principales gestores de pago de peajes 

 

   

La presente encuesta va dirigida a conductores de buses interprovinciales, con el fin de 

conocer lo que Ud., define por el tratamiento de los pagos de peajes como principal gestor 

de ellos. Y medir así su impacto en la rentabilidad de la Empresa Turismo Civa SAC 

 

    

1.- ¿Cuántos años de experiencia, lleva Ud. trabajando como conductor de bus 

interprovincial? 
 

    

1 a 5años     

    

6 a 10 años     

    

11 a 15 años     

    

Más de 15 años     

    

2.Cumple Ud. con la entrega de los CP al área de documentos operativos, en los 

tiempos establecido - Máx. 4 días 
 

    

Sí     

    

No     
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A veces     

    

3. ¿Cuántos peajes en promedio paga Ud., en una jornada laboral?  

    

1 – 2     

    

3 – 5     

    

6 – 8     

    

Más de 8     

    

4. ¿Cuál es el pago diario aproximado que efectúa Ud., en los gastos por peajes?  

    

S/100 a S/150     

    

S/150 a S/200     

    

S/250 a S/300     

    

Más de S/300     

    

5. ¿Cree que los costos por pagos de peajes son los adecuados, considerando la 

calidad de las carreteras que Ud. transita? 
 

    

Si     

    

No     

    

Parcialmente     

    

6. ¿Ha notado algún cambio o mejoras, por las carreteras que Ud. transita, gracias 

al buen manejo de las recaudadoras de peajes? 
 

    

Si     
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No     

    

Parcialmente     

    

7. ¿Puede indicar que tiempo aproximado le toma a Ud., efectuar los pagos de pajes 

durante su trayecto de viaje? 
 

    

Menos de 15 minutos     

    

Entre 15-30 minutos     

    

Entre 30-45 minutos     

    

Más de 45 minutos     

    

8. ¿Se puede decir que efectuar los pagos de peajes, afectan el tiempo de llegada a su 

destino programado? 
 

    

Si     

    

No     

    

A veces     

    

9. ¿Ha recibido alguna charla o capacitación con respecto a las rutas y estaciones de 

peaje? 
 

    

Si     

    

No     

    

10 ¿Ha tenido Ud., que asumir desde su economía personal, el pago de algún peaje 

extra y por consiguiente se le ha reembolsado dicho pago adicional? 
 

    

Si     
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No     

    

11. ¿Cuán satisfecho está Ud. con la atención en las garitas o al momento de la 

entrega de su C.P.? 
 

    

Muy Satisfecho     

    

Satisfecho     

    

Neutral     

    

Insatisfecho     

    

Muy Insatisfecho     

    

12. ¿Como valoraría la infraestructura de las estaciones de peajes para el tránsito de 

cualquier bus interprovincial? 
 

    

Muy Satisfecho     

    

Satisfecho     

    

Neutral     

    

Insatisfecho     

    

Muy Insatisfecho     

    

13. ¿Cree que sería más recomendable para los operadores de buses 

interprovinciales optar porque el pago de peajes sea de forma digital? 
 

    

Totalmente de acuerdo     

    

De acuerdo     

    

Indiferente     
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En desacuerdo     

    

Totalmente en desacuerdo     

    

14. ¿Debería de haber una tarifa diferenciada o subsidios para los buses 

interprovinciales? 
 

    

Totalmente de acuerdo     

    

De acuerdo     

    

Indiferente     

    

En desacuerdo     

    

Totalmente en desacuerdo     

    

15. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la administración de los recaudadores de 

peajes y su contribución en las mejoras de nuestras rutas, para el libre tránsito de 

buses interprovinciales? 

 

    

Muy Satisfecho     

    

Satisfecho     

    

Neutral     

    

Insatisfecho     

    

Muy Insatisfecho     

    

16. ¿Qué tan satisfecho está Ud., con las empresas recaudadoras de peaje y su 

respuesta ante emergencias ocurridas en las carreteras cual Ud. transita? 
 

    

Muy Satisfecho     
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Satisfecho     

    

Neutral     

    

Insatisfecho     

    

Muy Insatisfecho     

. 

 

 

 

 

Nómina de conductores – Turismo Civa SAC 
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