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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo determinar un
analisis de los procesos de control interno ya establecidos en una empresa transnacional
dedicada a la prestacion de servicios, principalmente evaluaciones de conformidad, esta
empresa tiene como casa matriz en Colombia, la cual funciona como una organizacion
sin fines de lucro econdmicos. Después del ingreso a la empresa y hasta la fecha de hoy
pudo detectarse ciertos vacios en el control interno, siendo estos mas relevantes en el

proceso de facturacion dentro del area de Contabilidad.

Al realizar el andlisis de control interno dentro del proceso de facturacion en la
empresa, se observaron las herramientas utilizadas para el funcionamiento del trabajo,
tales como el sistema contable, instructivos, reportes de facturacion e informacion de

las funciones a cargo.

Uno de los vacios encontrados dentro del analisis fue que existia ciertas
irregularidades en las emisiones de notas de crédito, estas se examinaron a detalles,
descubriendo los motivos y razones por la cual se llegan a emitir y comparandolos con
la normativa contable vigente aplicando parametros indicados por la Sunat y la
experiencia profesional acumulada. Se resuelve por esta investigacion, el origen de las

problematicas encontradas y las recomendaciones para cada una.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
1.1.1. Descripcién
La empresa Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) es una
entidad privada sin &nimo de lucro, con una extensa cobertura internacional
iniciada en Colombia en 1963 con el fin de contribuir en los requerimientos de
distintos sectores, a través de servicios como certificaciones, inspecciones y
verificaciones que contribuyen a la competitividad y al desarrollo sostenible de
las organizaciones. A lo largo del tiempo fueron instalando distintas oficinas
en Latinoamérica.
En el afio 2001 Icontec llevd a cabo la inauguracion de su oficina en Perd,
constituyéndose formalmente como ICONTEC DEL PERU S.R.L. con RUC
N° 20502036549, cuyas oficinas se encuentran actualmente en Av. Dionisio
Derteano Nro. 184 Dpto. 501 Urb. Santa Ana Lima - Lima - San Isidro.

1.1.2. Actividad econémica

En la actualidad se presta los servicios de adiestramiento, consulta y venta de

Normas y Publicaciones y servicios de Evaluacion de la Conformidad como:
» Certificacién de Producto, Procesos y Servicios

Certificacion de Procedimientos de Gestion

Control e Inspeccién

Validacion y Verificacion

YV V V VY

Acreditacion en Salud

1.1.3. Misién

Icontec es una empresa privada con respaldo global que promueve la calidad
como un concepto holistico y tiene como objetivo contribuir a la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones transformando la cultura
organizacional y generando confianza en el consumidor. Por ello, a partir de
nuestras actividades y procesos con proyectos de normalizacion, formacion,
evaluacion de la conformidad y cooperacion, conseguimos mejorar

conjuntamente la calidad de vida de la sociedad.
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1.1.4. Vision

Icontec sera un referente entre los organismos de normalizacion y certificacion
de América Latina, y asi recibiran un reconocimiento especial por servicios
educativos adecuados e innovadores apoyados en tecnologia. Ademas, seran
reconocidos por servicios profesionales que contribuyen efectivamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para ello,

fortaleceran la cultura de servicio y cultivaran talentos mas integrales y leales.
1.1.5. Principios

En Icontec prevalece los principios fundamentales para un crecimiento optimo

como la integridad, ética, responsabilidad y sostenibilidad.
1.1.6. Valores institucionales

En Icontec se mantiene los valores de servicio, eficiencia, confiabilidad,
respeto, adaptabilidad y compromiso hacia todas las areas como empresa y los

clientes finales.

1.1.7. Reconocimientos Internacionales

Icontec es el socio IQNET en Colombia. Los organismos que autentifican en
Sistemas de Gestion a traves de certificaciones. Utilizando mecanismos de
cooperacién coordinado y exclusivo de IQNET, Icontec puede ayudar mejorar
los requisitos de evaluacion para organizaciones certificadas en otros paises.
Las empresas que se certifican con Icontec cuentan con la garantia de que sus
evaluaciones de la conformidad mantienen el respaldo de las ventajas

comerciales que otorga IQNET.
1.1.8. Acreditaciones
Icontec cuenta con las siguientes acreditaciones:

- Foro Internacional de Acreditacion (1AF)
- Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
- Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)

10
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Instituto Nacional de Normalizacion de Chile (INN)

Servicio de Certificacion Producto cuenta con la acreditacion de ANAB

Junta Ejecutiva del Mecanismo de Desarrollo Limpio (CMNUCC)

11
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Control Interno

Del control interno se puede entender que:
En el ambiente empresarial podemos decir que un control, es cualquier accion
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad
de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Sin
embargo, el cumplimiento de los controles empresariales de tiene que
evidenciar, 6sea, que la honradez y la transparencia en el uso de los recursos
debe quedar debidamente registrada para poder ser comprobada, demostrada

y en su caso, auditada. (Pereira, 2019, p. 17)

De la cita anterior se puede concluir que el control interno se contextualiza como
una serie de pasos y procesos llevados a cabo por la gerencia de la compafiia, con
la finalidad de confirmar la veracidad de la informacion y la eficacia de los
sistemas establecidos en la organizacion para resguardar los bienes de posibles
desvios, engafios o fraudes, salvaguardando de esta manera los intereses de la
empresa, con el proposito de lograr los objetivos.

Por ello, tener establecido un control interno en cada compafiia es indispensable y
esto se ve reflejado con un manual de control interno que representa el paso
detallado de todos los procesos de la empresa, contiene rutinas y guias necesarias
para el manejo en la préactica. Este manual indica el orden de las ejecuciones, el
como se realizan los procedimientos e informacién registrada en las bases de
datos. (Martinez, 2020)

2.2. Importancia del Control Interno

El control interno, en cualquier organizacién, reviste mucha importancia,
tanto en la conduccion de la organizacion como en el control e informacion
de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una empresa. Asi mismo se ejecutan cada uno de
estos componentes en una organizacion, con el fin de obtener beneficios y

ayudar a los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles con el

12
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2.3.

2.4.

fin de que sean utilizados en forma eficiente. (Rivera,2015, p. 2)

Segln Gomez y Lazarte (2019) el control interno engloba temas administrativos
y operativos, estos se clasifican en secciones. Siendo este primero a nivel
Administrativo, la cual refiere a procedimientos ya establecidos en la compafiia
para lograr el objetivo trazado por la Direccion. También se tiene a nivel Contable,
siendo las comprobaciones, controles y procesos tacticos ya implementados para

avalar el cuidado de los activos y confiabilidad de los registros contables.

Sistemas Contables

Segun Pérez y Merino (2024) afirman lo siguiente:
Los sistemas contables se componen de diversos tipos de documentos e
implican la participacion de especialistas (contadores) que se encargan del
registro preciso y del analisis de la informacion. Los contadores suelen
trabajar en conjunto con los gerentes o los responsables de tomar las

decisiones de la empresa. (p.1)

Segun Ekar (2014) expresa que “un sistema contable es el conjunto de principios
y reglas que facilitan el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa
y de los hechos econémicos que afectan a la misma” (p.2), de este modo se puede
entender que un sistema contable se convierte en un manual de procesos que sirve

de instructivo para el Control Interno Contable.

Software contable

En cuanto el avance a las tecnologias Litwin (1995), menciona que:
El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituye uno de los factores clave para comprender y explicar las
transformaciones, sociales, politicas y culturales de las dos Gltimas décadas.
El rol que desempafian estas innovaciones tecnoldgicas es el alcance y la
direccién de los cambios sociales y culturales continta siendo, sin embargo,

materia de controversia. (p.3)
Las herramientas tecnologias que forman parte en la contabilidad de una

13
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compafiia, abre nuevas posibilidades de innovacién y crecimiento. La capacidad
de adaptacion y eficiencia se ajusta a cada requerimiento ofreciendo soluciones
especificas con opciones ideales para los distintos sectores de la industria. (Pico y
Nufiez, 2018)

En la actualidad, la nocion del sistema contable a manudo se relaciona con el
Software Contable que ayuda y posibilita el registro de datos, teniendo estos varios
maodulos que permiten a una comparfiia mantener sus registros financieros de forma
electronica y con herramientas que simplifican los calculos. También se puede
crear un sistema contable simple usando una hoja de calculo, de esta manera se
puede contabilizar los ingresos y gastos econdémicos, viéndose reflejado cada mes
el comportamiento de los recursos usados y bajo que motivos fueros destinados.
(Pérez y Merino, 2024)

Por ellos la implementacion de un Software Contable en una empresa en la
actualidad es vital, la cual puede abarcar distintas funciones contables, tal como
explica Pico y Nufiez (2018) menciona que:
Cada software o aplicacion contable estd disefiada o cumple ciertas
caracteristicas dependiendo al area del negocio en donde sera aplicada; es
decir tienen funciones personalizadas de acuerdo a la necesidad de los
microempresarios entre las funciones mas utilizadas tenemos:
a. Presupuesto
b. Contabilidad
c. Facturacion
d. Inventarios

e. Estados financieros (p.23)

2.5. Proceso de facturacion

Dentro de un proceso de facturacion se debe determinar las etapas de
enmarcan el desarrollo: “presupuesto al cliente, pedido del cliente, albaran de

entrega, factura, y apunte contable” (Ponces, 2003, p.25)

A partir de los apuntes o registros contables correspondientes es de mucha ayuda

14
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contar con toda la informacién a la mano, desde obtener informes precisos a corto
plazo e informes globalizados a largo plazo que conllevara a una mejor gestién en

la toma de decisiones por la compafia. (Ponces, 2003)

Para Fiestas (2018), el proceso de facturacion es una fase transaccional tipica,
donde se genera una factura después de finalizar el proceso contractual y de ventas;
el procedimiento de facturacion habitual forma parte de un proceso comercial mas
extenso que implica tomar y aceptar un pedido, procesar el pedido, entregar la

mercancia o servicio prestado y concluir con el pago.

De acuerdo con la citada anterior, funciona muy bien la aplicacion del principio
contable Devengado donde Torres (2010) menciona lo siguiente “Al respecto, las
Normas Internacionales de Contabilidad sefialan que, el efecto econdémico de una
transaccion se deberd reconocer cuando esta ocurra o se realiza sin entrar a
distinguir si se ha cobrado o pagado por dicha transaccion” (p. 108), por lo tanto,
se entiende el principio contable Devengado de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) que indica el registro y reconocimiento de la

operacion financiera en el momento que ocurran.

2.6. Notas de crédito

Las notas de crédito segin Laulate, Cruz y Estrada (2018) menciona que:
Es aquel documento comercial emitido por el vendedor en el cual se detallan
conceptos por los que un comprador dispone de crédito a su favor en su cuenta
comercial. Es un documento registrable y siempre genera un saldo positivo
para el cliente y se utiliza con el objeto de reducir el monto fijado en un recibo

emitido con anterioridad. (p. 11)

La Administracion Tributaria— SUNAT establece también el concepto de una nota
de crédito, siendo este su finalidad de modificar o corregir una factura, boleta de

venta y recibo por honorarios emitida previamente.

Las razones mas actualizadas por la cual una empresa puede emitir una Nota de

Crédito estan normadas por la Sunat (2022) las cuales son las siguientes:

15
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o Eliminar, disminuir o incrementar el valor de un comprobante de pago
electrdnico.

o Subsanar un fallo en la resefia o detalle del tipo de bien o servicio
prestado.

o Actualizar la fecha de pago o vencimiento.

o Corregir informacion relacionada al monto de los honorarios pendientes

de pago, las fechas de vencimiento del pago Unico o de las cuotas pendientes

de pago y los montos correspondientes a cada cuota y otros.

En Icontec se realiza todas las operaciones contables dentro de un Software
Contable que permite la elaboracidn de la factura, boleta, nota de crédito y débito.
Existen manuales instructivos para los procesos de facturacion.

La empresa Icontec como ya se menciono es una empresa principalmente dedicada
a la prestacion de servicio, la cual se tiene ciertos parametros al momento de emitir
una Nota de Crédito. Este parametro presentando en la organizacion, se origina
dentro del area Contable que, al momento de emitir una nota de crédito, se debe se
utilizar los conceptos correctos segin Sunat, esto influye bastante, ya que al ser
una empresa dedicada a la prestacion de servicio no se podria emitir una nota de
crédito bajo el concepto de Anulacion de Operacion, ya que es imposible la
devolucidn de un servicio ya prestado a menos que este ain no se haya brindado
al cliente.

Sin embargo, a la actualidad desde la fecha de ingreso a la empresa, se pudo
observar distintos casos en donde la emision de nota de crédito se ha venido
realizando bajo el Unico concepto de Anulacion de Operacidn, esto conlleva a una
irregularidad por parte de la compafiia, siendo este el origen para las dos

problematicas en contradas en la organizacion.

La emisién de las notas de crédito bajo un concepto repetitivo e irregular surgen
por las dos razones siguientes:

e Falta de una directriz (Control Interno) para la radicacion de facturas

correcta a los clientes y de esta manera he de asegurar que no sea rechazada

y se emita una Nota de Credito.
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e Faltade implementacidn en el Sistema Contable (Software) para el correcto

tratamiento contable de las notas de crédito.

Las limitaciones encontradas para poder realizar correctamente la emision de nota

de crédito con los conceptos regulares por Sunat fueron las siguientes:

e Al ser una empresa transnacional regida principalmente con sus politicas
internas por la casa matriz que es lcontec sede Colombia, la
implementacion de una Directiva que ayude principalmente a la correcta
emisién de notas de crédito bajo los conceptos correctos es muy
burocratica, teniendo que pasar por distintas observaciones y aprobaciones
por encargados de todas las areas correspondientes.

e Al representar un porcentaje muy bajo, las notas de crédito bajo conceptos
irregulares, no es de caracter de urgencia por la gerencia al solicitar la
implementacién adicional en el Software Contable, ya que este generaria

un desembolso econdmico y un gasto no previsto por la filial

17
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Aspectos Generales de Ingreso a la Empresa

El proceso de seleccion fue coordinado por el area de desarrollo humano desde la casa
matriz en Colombia, posteriormente quedando como finalista y teniendo una entrevista
con la jefa directa del cargo postulado, Auxiliar Contable, esta entrevista se dio con
Eveling Maritza Nufiez Trujillano con el cargo de Analista Contable y Maria Elena

Carrillo Mendoza con el cargo de Asistenta de Gerencia.

Para aquel momento me encontraba laborando en una empresa del rubro de pelugueria
y belleza, Montalvo, mediante recibos por honorarios, desempefiando el cargo de
Auxiliar Contable. Al recibir la propuesta laboral de Icontec, decidi por cambiar de
trabajo por esta nueva oportunidad, la cual personalmente estaba buscando una
estabilidad laboral, planilla y beneficios de acuerdo con ley, ademas de que un valor
agregado que ofrecian fue el seguro en una de las Entidades Prestadoras de Salud
(EPS) de eleccion cubierto al 100% por la empresa. Este beneficio de seguro médico
fue de gran ayuda, ya que a mediados del segundo afio laborando, presente graves
problemas médicos de salud y tuve que ser operado de emergencia, estas
complicaciones fueron causadas por calculos biliares en la vesicula, gracias al seguro
EPS tuve una rapida actuacion y tratamiento post operacion en la clinica Cayetano

Heredia.

Por ello, teniendo en cuenta los beneficios que me ofrecian esta nueva oportunidad
laboral es asi como empecé el proceso de ingreso, dando los examenes médicos
correspondientes en la Clinica Internacional y dando iniciada mi experiencia de

trabajar en Icontec desde el 07 de marzo del 2022.
3.2. Personas Relacionadas al Cargo

Una vez siendo entregado el cargo a mi persona, fue mostrado mi posicion dentro del
organigrama de la empresa, siendo mi jefa directa la analista Contable Eveling Maritza
Nufiez Trujillano y supervisado por el Gerente General Fernando Salas Cosio y
posteriormente con el cambio de gerencia en enero 2024 por Claudia Lorena Vega
Castillo a la actualidad.

18
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El cargo mantiene ciertas limitaciones en cuanto la interaccion con todas las areas de
la empresa, siendo esta solo indispensable mantener una comunicacion fluida con todo
aquel que solicite una actividad facturacién o consulta de pagos, todo relacionado al

flujo de ingreso de dinero,
3.3. Descripcién del Cargo

El cargo de auxiliar contable prioriza fundamentalmente todo el flujo de ingreso, desde
la facturacion a los clientes, hasta la elaboracion de los reportes de ventas mensuales

a casa matriz, clasificados por ejecutivo comercial y por tipo de servicio que se ofrecio.

Una de las funciones del cargo es la Facturacion, esto implica generar los
comprobantes de pago que solicitan los clientes, como facturas, boletas, notas de
crédito y débito. Estas solicitudes de facturacion son generadas por los ejecutivos
comerciales y auxiliares de inspeccién, donde dirigen la peticién de facturacién
mediante la herramienta tecnoldgica que cuenta Icontec, esto es un software que
almacena grandes cantidades de datos, comerciales, proveedores, logistica y
contabilidad. Este software llamado Oracle, permite la generacion de comprobantes de
pago y que mediante otro sistema de facturacion electronica Ratifika, trasciende
lograndose visualizar la representacion grafica y validacion del comprobante de pago

segun parametros y normas estipuladas por Sunat.

Otra de las funciones del cargo es la Gestidn de Ingresos, esto implica en la validacion,
recepcion y confirmacion de pagos de clientes o de cualquier otro ingreso en las
cuentas bancarias comerciales que registra la empresa. Ademas, permitir la
herramienta necesaria para que los clientes que deseen optar por un método de pago
distinto a transferencia o deposito en cuenta puedan pagar, este otro método de pago
se trata de la pasarela de pagos Payme, consiste en generar un enlace directo que lleva
al cliente a una plataforma donde puede realizar la transaccion con cualquier método
de pago o tarjeta de crédito y débito, esta herramienta ayuda principalmente a los
clientes del extranjero.

3.4.Funciones y Responsabilidades

A continuacion, se describen las funciones desempefiadas:
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FACTURACION

» Elaborar la facturacion en Oracle, con los articulos correctos para que
evidencie los ingresos de la filial en la unidad de negocios correcta.

« Validar que todas las facturas hayan cargado correctamente y haya
sido aceptadas por Sunat.

« Validar que cada prefectura cuente con los soportes correspondientes que
respalden la ejecucion de los servicios para el reconocimiento de los ingresos.

« Creacion de clientes en Oracle y validar que se hayan presentado los soportes
(Consulta RUC o DNI) para la creacién de clientes.

» Reportar las provisiones de ingresos al area de Facturacion en Colombia, para
la aprobacidn correspondiente y posterior registro.

» Realizar seguimiento a la facturacion de los servicios con provision de ingresos
que deben cerrarse al mes siguiente.

GESTION DE INGRESOS

 Identificacion de depositos recibidos en las cuentas bancarias.

» Realizar el pago de la auto detraccion, llevando el control de los clientes que
han realizado el pago del 100% de las facturas.

« Elaborar el informe de recaudo semanal para validar el cumplimiento de los
indicadores de liquidez.

» Creacion de enlace de Payme para pagos de clientes con tarjeta de crédito y
conciliar los pagos con las facturas.

» Contabilizacion de cobros, mediante los recibos de caja.

« Conciliar los ingresos versus los estados de cuenta.

« Mantener el archivo ordenado de la informacion del area.

« Validacion de requisitos de comprobantes de pago de las facturas de
proveedores que radican a contabilidad.

» Prestar soporte en ausencia del Analista Contable o cuando lo amerite.

« Y demas funciones inherentes al cargo asignadas por el superior inmediato.

3.5. Desarrollo del Cargo
3.5.1. Antecedentes
El cargo se implementa en el afio 2010 por un incremento de actividad en la

facturacion y dejando de estar operativo en el afio 2015, esto debio por el
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abandono del negocio principal que generaba una gran magnitud de
facturacion. Dejando como responsable a la analista contable encargada de
los procesos de gestion de ingresos y egresos.

Para el afio 2020 se logra concretar negociaciones con empresas ancla Entel
y Gloria, ofreciendo de manera continua el servicio de Homologacion de
Proveedores, esto conlleva al aumento elevado de facturacion, ya que las
organizaciones que opten por volverse proveedores de las entidades anclas
deben pasar por una previa inspeccién con lcontec.

Asi mismo, la lista de convocatoria de proveedores al mes suele ser muy
alta, la cual Icontec se ve obligado con la reapertura del cargo de Auxiliar
contable por el incremento de actividades de facturacion. Y desligar otras
funciones y responsabilidades que venian siendo cumplidas por la analista

contable.

3.5.2. Objetivo
El principal objetivo del cargo es garantizar la fluidez de emision de
comprobantes de pago para los clientes y registrar en Oracle todos los pagos
ingresados desde las cuentas bancarias de la empresa. Ademas, de elaborar
informes mensuales de ventas, con la finalidad de tener discriminado las
ventas por cada ejecutivo comercial y Unidades técnicas (tipo de servicios).
Con esta informacion se precisa principalmente el cumplimiento mensual
en relacién con las proyecciones y presupuesto asignado por la casa matriz

en Colombia.

3.5.3.  Metodologia
Icontec que es una empresa transnacional mantiene una metodologia
implementada para cada cargo asignado. Es asi como, al iniciar las labores
del cargo, se agendaron durante una semana varias secciones de instruccién
para poder cumplir con cada funcién asignada para el cargo. Estas
capacitaciones fueron dadas por personal de casa matriz y por la jefa directa
la analista contable de la filial Perd.

Ademas, fueron otorgados instructivos de procedimiento para la generacién
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de comprobantes de pago, manejo de software Oracle y manejo de la

pasarela de pagos Payme.

3.5.4. Herramientas

En el desarrollo de las funciones del cargo se tienen herramientas préacticas,
los instructivos de procedimientos ya mencionados anteriormente, que
facilitan hasta cierto punto resolver cualquier duda surgida.

Siendo este puesto con la modalidad de trabajo hibrido que combina
personal remoto y presencial, un obstaculo que podria surgir seria la
imposibilidad de una comunicacion fluida, sin embargo, se trabaja con una
plataforma unificada de mensajeria, Microsoft Teams, que facilita
considerablemente tener una comunicacion fluida y asertiva en cualquier
momento del horario laboral.

Otra herramienta que ayuda a gestionar y cumplir con las funciones del
cargo es el Software utilizado, Oracle, en este sistema se crea inicialmente
los clientes, adjuntando los datos necesarios para el registro en la base de

datos. Posterior a ello, se realizar la facturacion segun solicitudes asignadas.

3.6. Identificacién de Problema

El problema se genera dentro de las funciones de facturacion, al momento de generar

los comprobantes pago. Se logra identificar un incremento en las notas de crédito que

en algunos casos carecen de motivos regulares por Sunat.

Estas notas de crédito emitidas por conceptos irregulares se generan por dos motivos

principalmente:

Falta de implementacion en el sistema Oracle para el correcto tratamiento
contable de las Notas de Crédito.

Falta de una directriz para la radicacion correcta de las facturas a los clientes.

3.7. Diagnostico y Justificacion del Problema

Esta problematica principalmente engloba en la emision de notas de crédito para

una empresa servicio que en este caso es la empresa Icontec, ya que teniendo en
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claro que el unico concepto y motivo que se utiliza para dichas emisiones es la
Anulacion de operacion, esto conlleva a que resulte incoherente la anulaciéon y
devolucién de un servicio ya prestado, los motivos por cual se emite las notas de
crédito son las siguientes:
e Cliente solicita nota de crédito para actualizar detalles de descripcion en
la factura.
¢ Cliente solicita la nota de crédito, ya que no ha registrado dentro del mes
de la fecha de emision de la factura.
o Cliente solicita nota de crédito para poder registrar la factura y programar

una fecha pago.

Al respecto, el inciso b) del articulo 26° de la Ley del impuesto general a las
ventas, condiciona la deduccién del impuesto bruto en el escenario de una
transferencia de bienes, a que se acredite la devolucion de los bienes, la devolucién
del comprobante de pago, asi como la devolucién del monto pagado y respecto a
la prestacion de servicio solamente se aplicaria la deduccién cuando dicho servicio
no haya sido efectivamente efectuado. En el caso de la prestacion de servicio,
existe la posibilidad de emitir una nota de crédito para anular la operacion,
Unicamente cuando el servicio no ha sido prestado aun, de no ser el caso se estaria
cometiendo una irregularidad. Esta idea tiene como precedente una resolucion del
tribunal fiscal RTF 2006-1-01504 (ANEXO 1)
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostrara los resultados encontrados en relacion con las
problematicas descritas anteriormente. Estos hallazgos se encontraron principalmente en el
flujo de procesos de facturacion, al momento de realizar las solicitudes de Notas de Crédito
por parte de los comerciales. Estas generalmente a peticion de los clientes son recibidas por

los comerciales que posteriormente se ejecutas mediante el Oracle.

4.1. Acciones permitidas por Oracle
Figural

Motivos de Notas de crédito habilitados por Oracle autorizados por SUNAT

Cliente  Otro

JE—
. IGONTEG DELPERU Generar factura Niimero e orden de compra
Entidad juridica Anulacion de la Operacion
SRL Fecha de impresién Revision de orden de compra
< Anulacion por Error en el RUC
Nombre de plan de facturacion
o e Fecha de orden de compra
Periodo de plan de facturacién Cormeccion por Error en I Descripcion
recurrente Deseripeion

- Descuente Global
Peri

Instrucciones especiales

Clasific: al de Valor de contexto | pescuento por tem
dacumento

Gestion de exencion de Comentarios Tipo de nota de débito segiin motive | Devolucion Total

impuestos por defecto

Referencia cruzada 139600 Nimero Guia Remisién Remitente | DY04EiaN Bor llem

Bonificacion
Status del Comprobante Electrénico
Disminucion en &l Valor

Otros Conceptos

Tipo de Operacion | guscar.

Motivo de Ia Nota de Credito |

Miimero Factura Anticipo \:E|

Detraccién - Codigo del Bien o Servicio \:IZ|
Porcentaje Detraccion \:Iz‘

Fuente: Software Oracle
Interpretacion
Tal como se visualiza en la Figura 1, dentro del Software Oracle al momento de emitir

una nota de crédito solo se encuentra habilitado los motivos sefialados,

Figura 2

Motivos de Notas de crédito habilitados y autorizados por Sunat

Fecha de Emisién 1 24/08/2022 ~
Tipo de Nota de Crédito # Anulacion de la Operacién v
Nimero de FE respecto de la cual se emite la Nota de Crédito $  Ver Factura
ion de la Of i
Motivo o sustento por el cual se emitira la Nota de Crédito ! =
por Error en el
Descuento Global
3 = = =55 - D ion Total — - =
Este tipo de nota de crédito electrénica puede ser utilizada cuando se requiera an 2sita ingresar el nimero de factura electrénica correspon
la Correccion por error en la descripcion
Recuerde que puede consul Devolucion por item pcién de CONSULTA
D por item
Otros Conceptos

Ajustes - montos y/o fechas de pago
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Fuente: Sunat

Interpretacion
En la figura 2 se puede observar todos los motivos habilitados y autorizados por Sunat,
la cual a comparacion del Oracle ser agrega la siguiente opcion adicional: “Ajustes —

montos y/o fechas de pago”

4.2. Causas, motivos y acciones realizadas para las Notas de Crédito.
Tabla 1

Total de Notas de Crédito y Causas seleccionados por Oracle

Causas de Nota de Crédito - ORACLE # Notas de Porcentaje
Crédito
Actualizacidn de datos (comercial) 51 27%
Cierre de facturacion (Facturacién) 1 1%
Cliente no contabilizo la factura (Comercial) 33 18%
Doble facturacion (Comercial) 6 3%
Error de informacién por ejecutivo (Comercial) 10 5%
Error en elaboracién de la factura (Facturacién) 48 26%
Error en requisitos de la factura (Comercial) 15 8%
Error integracion de la factura (Facturacion) 10 5%
Radicacidn de facturas (correspondencia) 1 1%
Servicio no prestado (Comercial) 13 7%
Total general 188 100%

Interpretacion

En la tabla 1 se muestra el total de las notas de crédito emitidas desde el periodo del
ingreso laborado, 2022 al 2024-6, también se observa las causas y area responsable por
cual se emitieron, estas causas son motivos que permiten seleccionar la plataforma del

software Oracle, por la cual no es genérico ni tan similar como los motivos sefialados

25



BHIVERSTBAD INCIDENCIA EN LA FACTURACION EN UNA

PRIVADA

1 UPN ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU
— EMPRESA DE SERVICIQOS, LIMA, 2024

en la Figura 2.

Tabla 2

Total de Notas de Credito por causas de emision segun cliente y acciones realizadas

autorizadas por Sunat

Causas de Notas de Crédito (Cliente) # Notasde Porcentaje  Accidn realizada

Crédito
Cambio en descripcion de la factura / 51 27%
cambio de fecha de pago
Cliente no registro la factura dentro del mes 1 1%
/ cambio de fecha de pago
Ciente no registro la factura dentro del mes / 33 18%
cambio de fecha de pago
Doble facturacién 6 3%
Cambio en descripcion de la factura / 10 5%
Anulacién de
cambio de fecha de pago
operacion
Doble facturacion / tipo de moneda errada 48 26%
Cambio en descripcion de la factura / 15 8%
cambio de fecha de pago
Ciente no registro la factura dentro del mes / 10 5%
cambio de fecha de pago
Ciente no registro la factura dentro del mes / 1 1%
cambio de fecha de pago
Servicio no prestado 13 7%
TOTAL 188 100%
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Interpretacion

En la Tabla 2 se muestra el total de las notas de crédito, y las causas sefialadas por los
clientes, estas son motivos genericos por el cual los clientes piden que se les emitan la
nota de crédito, estas son regulares e irregulares. Sin embargo, en todas las ocasiones
siempre se ha realizado la misma accion, emision de la Nota de Crédito bajo el concepto

de Anulacién de Operacion sin tomar en consideracion la causa origen.

Tabla 3

Total de Notas de Crédito por Causas Irregulares

Causas de Notas de Crédito (Cliente) # Notas de Porcentaje

Crédito

Cambio en descripcion de la factura / cambio de 76 63%
fecha de pago

Ciente no registro la factura dentro del mes / cambio 45 37%

de fecha de pago

Total general 121 100%

Interpretacion

En la Tabla 3 se puede observar el total de las notas de crédito bajo causas irregulares
solicitadas por los clientes, en ambos casos los dos motivos afectan directamente al
cambio de la fecha de pago cuando las facturas que estan siendo anuladas mantienen

una condicion de pago a crédito, ya que al ser modificada atrasan el pago pactada de la

factura origen.
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Tabla 4
Total de Notas de Crédito por Causas Regulares

Causas de Notas de Crédito (Cliente) # Notas de Porcentaje
Crédito
Doble facturacion 6 9%
Doble facturacion / tipo de moneda errada 48 72%
Servicio no prestado 13 19%
67 100%

Total general

Interpretacion
En la Tabla 4 se observa la cantidad de las notadas de crédito emitidas bajo causas y

motivos regulares, ya que estas son razones estipuladas para la Anulacion de

Operacidn de una factura que presta servicios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencia que existe un alto nimero de notas de crédito realizadas bajo
causas irregulares, esto indica que el proceso que se debe manejar esta
relacionado por vacios encontrados dentro del control interno.

La falta de implementacién, actualizacion y mejora del Software dentro del
area contable de la empresa impide que se pueda realizar las Notas de Crédito
bajo conceptos regulares, ya que se evidencio que no cuenta con el 100% las
casillas habilitadas para seleccionar el motivo de la nota de crédito.

El no contar con una directriz que paute la correcta entrega de las facturas
emitidas a los clientes, es causa principal de la emision de notas de crédito bajo
conceptos irregulares, ya que, usan ese vacio de control interno para solicitar

las notas de crédito.

Recomendaciones

Solicitar a casa matriz dentro del presupuesto de gasto anual, la adquisicion de
una actualizacion del Software Oracle dentro del area contable, para la
implementacién y habilitacion de casillas ausentes para la correcta emision de
las notas crédito bajo causales regulares.

Implementar una directiva administrativa para los ejecutivos comerciales, con
el fin que pueda marcar una pauta y guia para tener la conformidad de
recepcion por parte de los clientes de las facturas emitidas.

Teniendo cuenta que es una empresa transnacional y cualquier implementacion

0 cambio de procesos ya asignados para cada area resulta ser muy burocratico,
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al pasar por distintas aprobaciones y revisiones. Ademas, acogiéndose a la
nueva normativa que modifica los plazos para el registro oportuno de los
comprobantes de pago ANEXO 2, se recomienda elaborar un comunicado de
manera puntual en donde se exhiba las responsabilidades y las obligaciones
que tienen los clientes en registrar los comprobantes de pago en el mes que
corresponde, de esta manera evitar las emisiones de notas de crédito por

conceptos irregulares.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Resolucion del Tribunal Fiscal RTF 2006-1-01504

7%&(4&0/ g-wca/ N2 01504-1-2006

10452004, 3338-2004
INTERESADO

ASUNTO Devoiucidn
PROCEDENCIA Uma
FECHA Uma, 21 de mar2o de 2006

Vistas las apolacones miepusstas por contra las Resohcionss oo
Intendencia N¥s. (26-4-14232SUNAY y 0260140000608 SUNAT emitcas of 30 e unio v 30 de
$tombre do 2000, rospectivaments, por la ntendoncia Rogonal Uima de la Supenntendencia Nacional
90 Acmnastracidn Triutana, en ol sxtiemo Que confiemd la Resolucan de Intendencla N* (24.4.74082
QUe SeCiard IMprocedonie Ja Oovolucion i DBDO N EXC080 POr CONcepto do mufla ¢ infundads la
Resciucidn ce Intendencia N* 024-4-TE345 £08r0 Sovoluciin de pagos on oxcesaindebias dol IMpuesio &
2 Rorta cel epercicio 1988,

CONSIDERANDO:

Que la recurtento sefala que la Admssirecidn fundamwenta las apoladas con el MEMO MgUMeEO
Vitilzado para Ceclarar IMpeOcecentos sus sCliCtudes G0 COVOILCKSN, ¥ €3 Que N0 habria cumpbds con
exhider oportunamente o WoM0 cormpieto do la Factwa N' Q01000043 solicitada, onte oWos
Gocumenios, medante o Requerimionto N* 950023151470-1-SUNAT y quo W ¢arta del 27 de dciembre
00 1959 &3 una DrUEDA GO LAt ACCIONeS 09 COLAANZA A I fecha ojeecitadas, mas NO ¢f sustento de a
SOURCION O8l COCUMINES MeqUAndo, & MISMO QuUe SCPO0E) & reslizaciin de ura operackin 0o vonta de
SANACION, INONOONGHrAiemente 00 Su CANCHIACION, 1000 1 cual considen Insuficionne par desestmar su
SORCR,

Que 80reGa Que on of proceso Oo MecaliZackin que % fueda INicado, expicd a a sudtors o 4
AGMIRstracion que la Factea N° 001-000043 emitiia con focha 1 de noverore S8 1998 & su cllerne
CYMWSumM.mmmmemamym
SUNAT do la maena, razin por I QUO NO 30 le PUSO aNtregar, Rabidnaok) Comunicado ademds medanty
Carta Col 27 de Giciermben do 1999, N0 chstants, Ia ASMINERAcON NO O respUesta & o0 y PIOCESS
Geleminas OMEsiones o0 ol Impuesto a a Renta, &8/ como multas, véndose CONMINACA & presontar 4
COCIArACONSS MECIRCHIONAs 00QHIas ¥ & DAgAT 138 Cenisiones establecidas;

Quo 5in senbargo. mediante O6cio N 008-200/CTAR TUMBES-ST, dicho organismo les hizo entoga de
03 JOCumenios antos rofondos, CON 08 CUAME CeTLestia claramente [ Procedencia de su solcitud 0o
Cevolucion,
Qnm\om“hwmmbmwwumoahwmdmuow
50 refiore of numaral 1 0ol anticulo 62* gel Codgo THturaro, para ks ExhiiGon del JOCUMENIo 1altants,
$ienao allo asl y tersendo en cuents que ha exhitsdo & Sempo la Factua N* 001-000043 aruiada,
CONATEYO 13 prusda fehacente del or1or O la Adeninistracion;

Que InSca quo NO 03 oo Qui 13 TACIUM 80 COMENLario 58 ONCONYTATA #0 PAOCES0 00 COLERNZE. oMo ko
0850 18 AOTINSERCION, Duasio Quo &l ickirse 8 facalizackn OCho comprebants S8 encontraba
Aruiado & 4 espera 00 la Sevolucidn retorida.

Quo por 84 parte la AdTInisEacion INGCA 00 18 ADCIAGE que de L evaluasion OlCRA0H & ka prusts
Presentaca, detenming la IMprocedencia de I8 anulacion de fa Factura N* 001.000043 1008 vez que ésta
y8 habis =00 emitida y entregacs & usuaro Ool 30nicio, Por 10 QUe & ofeclo Je Beredtar @ refenda
ANUIBCION y SN DNUICIO de 1A SOVOIUCIoN O JocuUmento, Procedia la emisida o la respaciva nota de

Que adcicaaimens $ofala que 00 10 MEcionsdo on 4 carta del 27 de BCiombie de 1999 v 6n 1s demds
COCUMINEACIin Quo adjunta, refanda A 13 haadeciin de gastns tDUtarcs ¥ G AdTinisraciin contenidos
on 4 fachura en Cuesdin, 50 Puode inferr como UNICO MOIVD O8 & iackin ol DEAUICIO ECONOMICT
OCA30Nad0 por [ falta 00 cancelacidn de la rospocive fachuri, S0 Guo of hecho 08 eNCONtrarse &sta
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ANEXO N°2: Decreto Legislativo N° 1669 modifica la Ley del Impuesto General a las
Ventas (IGV)
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