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RESUMEN EJECUTIVO

La inmobiliaria Gheiros Group forma parte del rubro de bienes raices. Desde sus inicios la
empresa no tenia mucha presencia en redes sociales (para fines del trabajo me centraré en la
red social Facebook) para lo cual en este trabajo se proponen diferentes estrategias que

ayuden a conseguir mejor visibilidad e interaccion con los clientes.

Dentro de las estrategias que se gestionaron, estan: en primer lugar, la creacion de una
campafia publicitaria en la plataforma de Facebook, TikTok e Instagram, en las que se
crearon piezas gréaficas y audiovisuales. Gracias a la creacion de estos anuncios
publicitarios, se mejord rotundamente la aceptacion y confianza de las personas hacia la

inmobiliaria Gheiros Group quién hasta el momento no era muy conocida.

En segundo lugar, la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en los trabajos de

disefio audiovisual, también ayudaron a diferenciarnos y destacar de la competencia.

Por ultimo, el desarrollo de las camparias audiovisuales, permitieron aumentar las ventas en

cada proyecto inmobiliario, el cual era uno de los problemas mas grandes que se afrontaba.

La elaboracion del presente trabajo me permitio adquirir competencias y habilidades muy
necesarias como: la creatividad e innovacion, ademas del comparierismo y trabajo en

equipo.

Palabras Clave: Redes sociales | Estrategias publicitarias | Inteligencia artificial.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Gheiros Group real estate agency is part of the real estate sector. Since its
inception, the company has not had much of a presence on social media (specifically
Facebook), so this work proposes different strategies to help achieve greater visibility

and interaction with clients.

Among the strategies implemented were: First, the creation of an advertising campaign
on Facebook, TikTok, and Instagram, in which graphic and audiovisual pieces were
created. Thanks to the creation of these advertisements, public acceptance and trust in
the Gheiros Group real estate agency, which until then had not been well-known,

significantly improved.

Second, the implementation of Artificial Intelligence (Al) in the audiovisual design

work also helped differentiate the company and stand out from the competition.

Finally, the development of audiovisual campaigns allowed for increased sales in each

real estate project, which was one of the biggest challenges faced.

The completion of this project allowed me to acquire much-needed skills and abilities

such as creativity and innovation, as well as camaraderie and teamwork.

Keywords: social media | Advertising strategies | Artificial intelligence
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El bachiller Giancarlo Alejandro Tarrillo VIasica empez6 a laborar en la empresa
Gheiros Group S.A.C Cajamarca, desde el 11 de julio del afio 2021. Esta organizacion,
esta netamente dedicada al mundo de los bienes raices, como una empresa inmobiliaria
formal. Continuamente, buscaban resolver su poca aceptacion y visibilidad en el

mercado.

El objetivo principal era mejorar la imagen de la empresa para de esta forma generar la
confianza necesaria por parte de los clientes y asi contribuir a concretar mas ventas de
forma efectiva. Después, de un andlisis se llego a la conclusidn de que se necesitan crear

estrategias publicitarias con el fin de mejorar la imagen y posicionamiento de la misma.

La inmobiliaria Gheiros Group S.A.C Cajamarca, con RUC: 20606958014 fue
constituida formalmente en el afio del 2021, por el Sr. Geiner Medina L6pez, siendo

netamente una empresa inmobiliaria, para luego abrirse paso al rubro de construccion.

La inmobiliaria cuenta con 22 colaboradores desde la gerencia, hasta el area de ventas.
Sus oficinas estan ubicadas en: Jr. La republica N°198. Cajamarca - oficina principal; y

en Prolongacién Revilla Pérez N°405. Cajamarca - segunda oficina.
Inmobiliaria Gheiros Group, cuenta con los siguientes canales y redes sociales:

1) Web: www.gheiros.com

2) TikTok: https://www.tiktok.com/@gheirosinmobiliaria

3) Instagram: https://www.instagram.com/gheiros_inmobiliaria/

4) Facebook: https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria
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El Isologo de la empresa esta basado en figuras geométricas, construido con una
tipografia moderna Sans-Serif. Se usaron colores basados en el rubro inmobiliario,

como el verde y el morado.
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1.1. Organigrama

Figura 1: Organigrama de la empresa
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Fuente: Creacion personal basada en la inmobiliaria Gheiros Group.
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Se detallan las funciones principales de cada &rea:

)i Gerencia general:

- Representar legalmente a la empresa, realizar la administracion y
seguimiento global de la empresa.
- Monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Participar en reuniones, coordinar y ejecutar.

I Sub Gerencia general:

- Apoyar en la toma de decisiones en ausencia del gerente general.

- Dar seguimiento a los planes de trabajo por cada area en la empresa.

- Participar en reuniones, monitorear el cumplimiento de objetivos de los
empleados.

- Planeacion y ejecucion de los proyectos inmobiliarios, junto a la

gerencia.

1)  Administracion:

- Trabajar en conjunto con todas las areas de la empresa.

- Liderar de manera correcta en pro del cumplimiento de metas
mensualmente.

- Organizar y participar de las reuniones que se lleven a cabo. Proponer

estrategias de crecimiento y desarrollo para la empresa.

IV)  Asistente de secretaria:

- Llevar el control de las citas y reuniones programadas.
- Tener un control de la papeleria empresarial.

- Brindar informes de los productos y servicios que se ofrecen.

Tarrillo Vlasica Giancarlo Alejandro Péag. 12
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V) Departamento de publicidad:

- Creacidn de estrategias publicitarias, imagen y video para promover la
visibilidad de la organizacion.
- Apoyar con el manejo y actualizacion de las redes sociales y pagina web.

- Trabajar en conjunto con el &rea de marketing.

VI)  Departamento de marketing:

- Lanzar campafas publicitarias, apoyandose de herramientas digitales como:
Meta ADS, Google Analytics, entre otras.

- Interpretar resultados y manejar soluciones en base a ello.

- Trabajar en equipo con el area de publicidad.

- Realizar actualizaciones de publicaciones en las redes sociales y web.

VII)  Departamento de ventas:

- Coordinar las salidas de campo con los asesores de ventas.
- Dar informacion y soporte a los clientes de la empresa.

- Ser la imagen de la empresa, actuando en videos corporativos de la misma.

VIII) Departamento de contabilidad:

- Llevar el control a detalle de todos los gastos, ingresos y egresos de la
inmobiliaria.
- Hacer los pagos a los empleados y pago de impuestos a las entidades

correspondientes.

Tarrillo Vlasica Giancarlo Alejandro Péag. 13
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1.2. Tipos de servicios:

La inmobiliaria Gheiros Group actualmente, estd brindando los siguientes servicios en

temas inmobiliarios y de construccion.

e Corretaje: ser el intermediario para facilitar la compra y venta de inmuebles.
Ejemplo: Ayudamos a vender una propiedad y por ello se recibe una comision.

e Habilitaciones urbanas: realizar obras en un terreno eriazo y convertirlo en una
zona urbana habitable con accesibilidad a servicios basicos, agua, luz, etc.

e Construccion de multifamiliares: compra de un area especifica, en donde ser
realizan trabajos de construccion (departamentos).

e Lotizaciones verticales y horizontales: compra de terrenos en distintos puntos, con
el objetivo de delimitarlos por tamafio y area para su posterior venta y construccion

final del comprador.

Hoy en dia, son varias alianzas y proyectos en conjunto que inmobiliaria Gheiros Group
viene realizando hasta la fecha; se cuenta con habilitaciones urbanas y lotizaciones en las
ciudades de Cajamarca, Tarapoto y Huacho, desarrollados con las inmobiliarias Urbeza y

Grupo Fincas.

Asi mismo, se estd concretando algunas alianzas a nivel internacional, en el pais vecino de
Ecuador. Recordemos, que los bienes raices fueron una de las mas grandes resistencias
contra la inflacion en tiempo del COVID-19, es por ello que la inmobiliaria Gheiros Group
en su momento no se vio afectada por dicha pandemia, gracias a los multiples servicios

inmobiliarios que ofrece.
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1.3. Mision:

Ofrecer soluciones inmobiliarias rentables a multiples familias, con el fin de que estas
puedan tener su propio inmueble y ver como crece su dinero, con inversiones confiables y

seguras; ayudando de manera indirecta al crecimiento de la economia en el pais.
1.4. Visién:

Ser una empresa reconocida como la primera opcidn en habilitaciones urbanas, de
construccion y comercializacion a nivel local, nacional e internacional. Ademas, de mejorar

dia con dia, brindando rapidez y respaldo en las inversiones inmobiliarias.

1.5. Valores:
e Integridad.
e Confianza.

e Responsabilidad.
e Seguridad.

e Empatia.

e Compromiso.

e Transparencia.

Tarrillo Vlasica Giancarlo Alejandro Péag. 15
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento practico enmarcado en los afios de experiencia laboral:

Desde el ingreso a la inmobiliaria Gheiros Group, hasta los siguientes afios de experiencia
laboral se pidio realizar diversas estrategias publicitarias que van desde: La elaboracion de
flyers publicitarios, creacion de contenido para TIKTOK, elaboracion de guiones para
grabaciones de video en campo.

Creacion de guiones para publicidad radial. Adicionalmente, se optimizaron las campafias
publicitarias dirigidas a las plataformas digitales como Instagram, Facebook y la web de la
inmobiliaria. Finalmente, el uso de herramientas de Google Analytics para medir el impacto

de nuestras campafias, hacer seguimiento a las mismas y mejorarlas en caso fuese necesario.

2.2. Bases tedricas:

2.2.1 Disefio Gréfico:

Segun, (Frascara, 2000) menciona que el disefio grafico se puede entender como la accion
de concebir, proyectar y realizar comunicaciones visuales, destinadas a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados.

A lo largo de mi experiencia laboral, me he dado cuenta que el disefio grafico ayuda a ser
mas perceptivos de la realidad y a comunicar ciertos mensajes de manera mas precisa. Es
por ello, que una de las estrategias que se ha optado para la inmobiliaria Gheiros Group,

seré la mejora de sus productos graficos en sus diferentes plataformas virtuales.

(David Dabner, 2021), explica que los medios modernos exigen cada vez mas informacién
visual para ilustrar sus contenidos impresos, en embalajes o graficos en movimiento, en el
entorno fisico o en la red. Los disefiadores graficos son los conductos de todo tipo de
comunicacion a partir de maltiples fuentes hacia publicos especificos y que para tener éxito
deben estar bien informados, ser investigadores consumados y contar con un caracter

Curioso.

Tarrillo Vlasica Giancarlo Alejandro Péag. 16
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El éxito de un producto o servicio depende en gran parte el saber realizar un buen trabajo de
publicidad y Marketing. En mi opinién, concuerdo con el autor ya que, sin disefiadores
gréficos la gran mayoria, por no decir casi todos los productos jamas llegarian a impactar en
la mente del consumidor final. Esto mismo lo vivié en su momento la inmobiliaria Gheiros
Group, por lo que mi trabajo fue contribuir con estrategias publicitarias enfocadas en la
visibilidad de su servicio y producto: venta de terrenos, corretaje, entre otros.

2.2.2 Inteligencia Artificial:

(Rouhiainen, 2018) define a la IA como «la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana». Pero, para brindar una
definicion mas detallada, podriamos decir que la I A es la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y

como lo haria un ser humano.

Hoy en dia, la inteligencia artificial ha evolucionado mucho y en mi opinion la gran
mayoria de empresas la esta empezando a utilizar. Es por ello, que otra de nuestras
estrategias de crecimiento para la inmobiliaria Gheiros Group, fue la implementacion de la
misma en nuestros trabajos audiovisuales como: subtitulos automaticos, clonacion de voces,

creacion de imagenes realistas, entre otros.

Segun, (Sesé, 2020) el trabajo con 1A permitira a los disefiadores crear millones de
variaciones de un disefio de manera rapida y facil, y la productividad de la mayoria de los
disefiadores aumentara drasticamente. Por ello, es preciso que desde ya los futuros

disefiadores empiecen a entender las posibilidades del disefio asistido con IA.

Posiblemente la solucion a medio plazo sera la inclusion de la IA en los programas de
estudio de las carreras de disefio. Otro aspecto a tener en cuenta para los nuevos disefiadores
es que no deberan centrarse tanto en la mera creacion, sino que deberan trabajar en
contextos interdisciplinares con otros profesionales que también aplicaran principios de

Design Thinking asistido con IA.
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Gracias a la inteligencia artificial la productividad de nuestra inmobiliaria ha comenzado a
rendir frutos. Ademas, que nos ahorra mucho tiempo, lo cual no pasaba en afios pasados.
Asi que, la optimizacion de la Al en nuestro rubro inmobiliario fue fundamental. Es por
ello, que pensamos seguir capacitandonos en el uso de la misma. Esta es una de las

estrategias que seguiremos usando a futuro: ChatGPT, Google Gemini, entre otras.

2.2.3 Redes Sociales Aplicadas al Marketing:

(Celaya, 2008) Afirma, “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Actualmente, la gran mayoria de personas invierte mucho tiempo en las redes sociales, ya
sea via un ordenador, celular u otro medio electronico. Es por ello, que casi todos los
negocios dependen de ella para sus ventas. En la inmobiliaria Gheiros Group, usamos las
plataformas digitales como una estrategia méas para ayudarnos a captar a nuestros futuros

clientes.

(Santoja, 2016) Nos dicen, que las redes sociales se han instalado en nuestras vidas y como

usuarios las hemos integrado en nuestra cotidianeidad. Sin embargo, desde el punto de vista
de la empresa todavia queda mucho camino por recorrer. La presencia online de la empresa
pasa de estar centralizada en un Unico site para construirse a partir de la interaccion entre el

sitio corporativo y los perfiles de la empresa en distintas redes sociales: YouTube,

LinkedIn, Facebook, Twitter, entre otras.

El uso estratégico de las redes sociales permitira a las pequefias y medianas empresas
mejorar su atencion al cliente, controlar lo que se dice sobre ellas y trasmitir los valores
diferenciales de su negocio respecto a la competencia. Segun, los autores ejecutar un

exitoso plan de marketing en redes sociales es clave.
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A veces, solo pensamos que las redes sociales son solo plataformas de ocio y
entretenimiento. Sin embargo, como lo dice el autor ain existe muchos usos importantes
que le podemos dar a las mismas. En mi opinion, la gente no es capaz de ver aun gran
importancia que supone las redes sociales en nuestras vidas como futuro emprendedores o

negociantes.

2.2.4 Marketing Empresarial:

Segun (Kotler P. , 2012), considerado padre del marketing moderno; consiste en identificar
y satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad de forma rentable. EI proposito
del marketing es generar valor para el cliente con una utilidad, por lo tanto, debe existir un

equilibrio entre valor para el cliente y utilidad.

En mi opinidn, el marketing es el complemento perfecto de la publicidad, cada uno de estos
trabajan a la par. Es por ello, que en la inmobiliaria Gheiros Group, trabajamos estrategias
de marketing como. Google Analytics para mejorar nuestro posicionamiento y ventas en el

mercado local.

(Suéarez, 2012) nos menciona que, en las organizaciones, el marketing es fundamental para
el éxito empresarial. Este permite identificar las necesidades de los consumidores y
desarrollar productos que ofrezcan mayor valor, asignar precios apropiados, distribuirlos y
promoverlos de manera eficaz, desarrollar estrategias competitivas; logrando que los
productos se vendan mas facilmente, posicionar la empresa en la mente de los clientes,
incrementar la participacion en el mercado, tener mayor cobertura y a su vez mejorar la

competitividad.

Con ayuda del marketing podemos conseguir ventas mucho mas rapidas, lo que nos permite
también fidelizar a nuestro publico objetivo y conocer las necesidades de los clientes. Asi
como dice el autor. Hoy en dia, seguimos mejorando nuestra forma de hacer marketing
digital y tradicional. Es por ello que, entre las estrategias que seguimos usando esta: la venta

personalizada, el volanteo y el marketing digital pagado.
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2.2.5 Publicidad en las Empresas:

(Otero, 2016) describieron a la publicidad como una forma de oferta informativa, de
prospeccién o de incitacién, y la relacionaron con la conciencia que deben tener los

influenciadores y los consumidores en los incrementos de ventas.

En este estudio se puede describir a la publicidad como el fenémeno de buscar una mayor
conciencia y cobertura sobre una persona, producto o servicio, a través del uso de los
medios de comunicacidn, que pueda conducir a un aumento o disminucion de las ventas y a

los ingresos de las empresas, segun el efecto que causen sobre los clientes potenciales.

Desde mi perspectiva, la publicidad no es mas que una manera de ofertar nuestro producto o
servicio y mostrar a los futuros clientes los beneficios de los mismos; destacando su valor
en el mercado. Entre las estrategias que se propusieron para la inmobiliaria Gheiros Group
fueron la mejora de su publicidad, puesto que no era muy relevante y faltaba mejorar los

graficos, textos, colores, etc.

(Ayensa, 2018) establecio la importancia de desarrollar estrategias de marketing diferentes
y complementarias a la publicidad tradicional. (Voorveld, 2011) nos dice que los medios de
publicidad tradicionales son aquellos que no usan internet. Los medios de publicidad

digitales son los que utilizan internet.

Como menciona el autor, es importante la sincronia de la publicidad con el marketing, ya
que de esta manera garantizamos el éxito de nuestro plan publicitario o campafia. Como ya
mencioné anteriormente, en nuestra inmobiliaria trabajamos de la mano con las diferentes

areas para poder conseguir el crecimiento de la misma.
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Segun, (Zingales, 2017) Para tener la resiliencia empresarial los responsables del negocio
deben ser conscientes de que la publicidad puede inducir las compras, lo que podria permitir
la permanencia del negocio en el mercado, al mismo tiempo que, al enfocarse de manera

adecuada afecta el nivel de aceptacion por parte de los consumidores.

Personalmente, pienso que la publicidad es una herramienta muy poderosa para las ventas.
Sin embargo, no debemos dejar que ella trabaje por si sola. Es mucho mejor que todas las
areas de la inmobiliaria trabajemos en conjunto para alcanzar los objetivos comunes. Es por
es0 que nuestras estrategias publicitarias siempre van de la mano con el area de marketing,
entre los trabajos que realizamos podemos destacar: flyers, videos animados, videos

promocionales, entre otros.

2.2.6 Produccion y Post Produccion Audiovisual:

Segun, (Romero, 1996), la produccion audiovisual es el conjunto de varios procesos
creativos, administrativos y logisticos para conseguir la elaboracion de un bien cultural o de
entretenimiento, es decir, el producto que resulta de este trabajo es la pelicula, el programa

de television o el video.

En la produccion audiovisual se debe desarrollar un sentido creativo, para integrar tanto
recursos humanos, como técnicos y econdémicos, con el fin de realizar un producto
audiovisual, una obra Unica, que cumpla con un o varios objetivos: puede ser artistico, de
entretenimiento, documentacion historica, etc., pero siempre relatara una historia, es decir,

tendra un mensaje.

Si quieres que tu negocio tenga el impacto necesario es de vital importancia que se creen
buenos productos audiovisuales. Estoy consciente que, un video publicitario bien elaborado,
tanto en la parte de produccion como en postproduccién nos ofrecerd un producto final

Unico y original, capaz de generar el impacto visual que deseamos en el cliente.

Por ello, en la inmobiliaria Gheiros Group, nos hemos preocupado en la inversién de
buenos equipos audiovisuales y la capacitacion constante de programas de video. Entre las
estrategias que hemos implementado para creacion de videos es el uso y la compra de

softwares profesionales como: Adobe Premiere, CapCut, entre otros.
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Segun, (Francisco Utray Delgado, 2015), la postproduccion audiovisual ofrece magia en las
pantallas y trabajo cualificado a un buen nimero de especialistas. Hoy dia, los avances de la
tecnologia permiten, ademas, que el usuario domeéstico sea capaz de abordar proyectos cada

vez méas complejos y ambiciosos.

Para emprender la postproduccion de las obras audio visuales, la industria tiene que contar
con artistas imaginativos y creativos, con rapidos especialistas, con técnicos con
profundidad de miras, con ingenieros e informaticos brillantes, pero también con estrategas
capaces de disefiar procedimientos para organizar la logistica y, al mismo tiempo, de

comprender los caminos para resolver los resultados estéticos y su impacto emocional.

En mi opinidn, para poder realizar un buen producto audiovisual tenemos que ser creativos
y buscar la manera de destacar, siendo netamente originales. En la inmobiliaria Gheiros
Group tratamos de siempre innovar en nuestros productos audiovisuales, para que de esta
manera el publico objetivo no sienta que siempre mira lo mismo. Nuestra estrategia como

equipo de trabajo es proponer diferentes guiones e ideas para cada camparia.

2.3. Limitaciones:

En la construccion del presente trabajo se presentaron algunas limitaciones que se describen

a continuacion:

En primer lugar, la empresa Inmobiliaria Gheiros Group contaba con un presupuesto
reducido para los departamentos de Marketing y Publicidad, entre los que destacamos: la
compra de equipos profesionales, mismos que eran necesarios para el desarrollo del trabajo
en la inmobiliaria como, por ejemplo: cdmaras fotograficas, una computadora actualizada y
totalmente equipada. También, contabamos con bajos recursos para la programacion de

publicidades pagadas.
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En segundo lugar, otra de las limitaciones fue la poca capacitacion que se brindo al area de
ventas, lo mismo que retrasaba nuestro trabajo y producto final. En sus inicios, no se les
prestaba mucha atencién a los vendedores, puesto que se creia que solo necesitaban saber lo
bésico en ventas. No obstante, hoy en dia se tiene conocimiento que el departamento de
ventas necesita capacitarse constantemente para poder realizar su trabajo de manera

productiva.

Finalmente, en muchas ocasiones habia conflictos entre el &rea de gerencia y el area de
contabilidad. Muchas veces, no se le informaba correctamente sobre el presupuesto
invertido en campafias u otros trabajos afines, por lo que eso mismo era una traba dentro de

la inmobiliaria Gheiros Group.

Definicion de términos basicos:

e Marketing:

Es un proceso social y gerencial, en el aspecto social los individuos y grupos crean
intercambios de productos y valores con otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan
y desean. (Kotler B. y., 2004)

e Empresa:

Es una organizacion social que utiliza una variedad de recursos para alcanzar determinados
objetivos; generalmente, el objetivo principal es la obtencidn de utilidades mediante la

produccion y comercializacion de bienes o servicios. (Kotler B. y., 2006)

e Publicidad:

Es una herramienta de comunicacion masiva que sirve para informar, persuadir y recordar a
los consumidores sobre productos, servicios o ideas, generalmente a través de medios como

la television, la radio, la prensa y los canales digitales. (Belch, 2012)
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e Redes Sociales:

Son aplicaciones basadas en Internet que permiten la creacion y el intercambio de

contenidos generados por los usuarios. (Kaplan, 2010)
e Inteligencia Artificial:

Es el estudio de los agentes que reciben percepciones del entorno y ejecutan acciones.
(Russell, 2010)

e Disefio Grafico:

Es una forma de comunicacion visual que utiliza imagenes, tipografia, y tecnologia para

comunicar ideas y mensajes a un publico especifico. (Landa, 2012)
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Ingreso laboral a la empresa:

Durante mi trayectoria como profesional empecé a laborar desde el afio 2021 en la empresa

inmobiliaria Gheiros Group hasta la actualidad. Durante mi ingreso a la organizacion pude

observar la falta de promocién a ciertos servicios que brinda la misma. Ademas, carecian de

presencia en los medios digitales.

Debido a estas carencias, el Sr. Gerente: Geiner Medina Lopez, me encarga la mision de

crear un plan de marketing y publicidad, con la finalidad de adquirir una cartera de clientes

mas solida y con ello fidelizarlos.

Los objetivos fueron conseguir un aumento significativo de seguidores, vistas y aumentar

las ventas en cada uno de los proyectos desarrollados por la inmobiliaria Gheiros Group. Se

opt6 por hacer un cronograma de plazos, en los cuales se planificarian y ejecutarian las

estrategias anteriormente mencionadas.

A continuacidn, detallo las funciones del puesto:

3.2 Funciones que desempeiid el bachiller:

> w e

Creacion de piezas gréficas: flyers, imagenes estaticas y animadas.

Manejo de redes sociales: Facebook, Twitter, TikTok, entre otros.

Produccién de videos publicitarios: respetando el sonido claro y el encuadre.
Realizar edicion de video: manteniendo el formato requerido para distintas
plataformas digitales, ya sean verticales, horizontales o cuadrados. Ademas, de la
implementacion de audio y texto, haciendo uso de la Al.

Subir y monitorear en redes sociales: todos los trabajos publicitarios que se
encarguen en la semana.

Analizar e interpretar las analiticas de las campafias de marketing: en conjunto con
el area de marketing.

Apoyar al area de ventas: en caso necesiten algun trabajo inmediato.
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3.3 Cargos involucrados en los proyectos:

Redactor de guiones publicitarios.
Productor Multimedia.

Editor Multimedia.

Disefiador Gréfico.

Agentes Inmobiliarios.
Anfitrionas (internas).

AN N N N N

Director a cargo.

3.4 Experiencias profesionales desarrolladas:

3.4.1 Estrategias de accion: aumentar sequidores en pagina principal de Facebook —
2021:

e Objetivos:
Atraer la atencion de las personas con la finalidad de que el publico en redes
sociales pueda ir creciendo poco a poco. La prioridad fue consolidar una pagina de
Facebook atractiva, tanto para nuestros clientes como para personas interesadas en
el sector inmobiliario.

e Estrategia:
Se elabor0 piezas graficas para portada y perfil de Facebook; se crearon flyers
publicitarios, dirigidos al publico especifico que se pretendia atraer.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Se utilizo los programas de disefio grafico profesionales para la edicion y creacion
de contenido: Photoshop, Premiere, Illustrator, After Effects, Audition, Capcut.
Se empled una computadora profesional, dedicado al disefio gréfico: Ryzen 9,
Geforce Rtx 5060, 64 GB RAM.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
Disefiador Grafico (1).
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e Conclusiones:
Se consiguio crear de manera exitosa la portada y foto perfil de la inmobiliaria
Gheiros Group, la cual fue necesaria para generar la confianza y aceptacion en los

clientes.

3.4.2 Camparia de accién a la venta: sulluscocha plain — 2021 — 2022:

e Objetivos:
Generar ventas en nuestro proyecto inmobiliario, en el menor tiempo posible,
destacando todos los servicios y caracteristicas con las que cuenta el mismo.

e Estrategia:
Se elaboro disefios graficos como flyers, enfocados en el pablico objetivo que se
necesitaba captar en ese momento. Ademas, de publicidad pagada para llegar a mas
clientes.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Para la ejecucion del proyecto, se hizo un analisis de publico en Meta; ademas del
uso de programas de edicion y creacion de contenido: Photoshop, Premiere,
Illustrator, After Effects, Audition, Capcut. Asi mismo, se siguié usando la
computadora profesional, dedicada al disefio gréafico: Ryzen 9, Geforce Rtx 5060,
64 GB RAM.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
Disefiador Grafico (1).
Encargado de Marketing (1).

e Conclusiones:
Se busco entrar en el corazon de las personas, dandoles una lluvia de emociones y
nostalgia, puesto que este proyecto de campo estd enfocado para personas mayores
que buscan salir del ruido de la ciudad, todo esto gracias a los flyers previamente

creados.
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3.4.3 Campaia de venta: planicie condominio — 2023:

e Objetivos:
Generar ventas en el proyecto la Planicie. Captar y fidelizar clientes o inversionistas
para futuros proyectos.

e Estrategia:
Se crearon disefios de flyers, mostrando los beneficios del proyecto y una campana
informativa. Ademas, de publicidad ADS con la finalidad de generar tréfico de
pablico hacia nuestra pagina.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Se hizo uso de los medidores gratuitos de Meta y se usaron programas de disefio
grafico para lograr el objetivo: Photoshop, Premiere, Illustrator, After Effects,
Audition, Capcut.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
Disefiador Grafico (1)
Encargado de Marketing (1)

e Conclusiones:
Nuestro proyecto La Planicie esté ubicado a la periferia de Cajamarca, camino a
Namora, muy cerca de la laguna Sulluscocha, lo que lo convierte en uno de los
destinos turisticos mas apreciados y con una perfecta ubicacion para construir un
proyecto de casa de campo. Es por ello, que se pudo conseguir la venta de casi la
mitad de los lotes programados, gracias al trabajo conjunto del equipo, ademas de la

presentacion de los flyers publicitarios.
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3.4.4 Campana visual enfocada en venta: multifamiliar Perla Del Sol — 2024:

e Objetivos:
Atraer clientes para el proyecto Perla del Sol y obtener mas ventas en poco tiempo.
e Estrategia:
Se crearon posts y flyers publicitarios, quienes nos permitié mostrar todos los
beneficios de nuestro proyecto.
e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Se hizo uso de la IA en ciertos trabajos de disefio: ChatGPT, Gemini, entre otros.
Se usaron programas profesionales de edicion y creacion de contenido: Photoshop,
Premiere, Illustrator, After Effects, Audition, Capcut.
e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
Disefiador Grafico (1)
Encargado de Marketing (1)
e Conclusiones:
Aprovechamos la necesidad de muchas personas que buscan departamentos para
solteros o recién casados y lo mejor a un precio muy econdémico y en la misma

ciudad. Los posts y flyers que se presentaron consiguieron conseguir mas ventas.

3.4.5 Camparia de venta: lotizacion “Glamping Club” 2025:

e Objetivos:
Dar a conocer el lugar de la lotizacidn y generar las ventas necesarias en el menor
tiempo posible.

e Estrategia:
Se elaboraron videos publicitarios, ya que debiamos mostrar el lugar de las
lotizaciones y de esta manera convencer al cliente. También, se crearon flyers
publicitarios para lograr la venta de los terrenos. Finalmente, se crearon campafias

de marketing digital lanzadas en conjunto con el equipo de marketing.
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e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:
Se usaron programas de disefio audiovisual y disefio grafico: Photoshop, Premiere,
Ilustrator, After Effects, Audition, Capcut; para la creacion de contenido digital e
impreso; y uso de medidores de Google Ads.
Se hizo uso de la IA en ciertos trabajos de disefio: ChatGPT, Gemini, entre otros.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
Camarografo (1).
Disefiador Gréfico (1).
Encargado de Marketing (1).

e Conclusiones:
Se tuvo que viajar a la lotizacion, la cual esta ubicada en la Laguna San Nicolas —
Cajamarca, con el fin de conocer un poco mas el proyecto y poder adquirir un poco
de inspiracion para la creacion de los flyers publicitarios. Los domos y casas alpinas
son proyectos que no se ven muy a menudo, es por ello que nuestro proyecto fue

muy vendido.
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3.5 Consideraciones éticas que siquiod y/o se cumplieron en la experiencia:

3.5.1 Etica empresarial:

Segun, (Herrera, 1990) La ética es un saber normativo que pretende orientar de una forma
indirecta las acciones de los seres humanos. Mientras la moral es un saber que ofrece
orientaciones concretas para la accién, la ética reflexiona sobre los distintos modos de
justificar racionalmente la vida moral, de modo que su manera de orientar la accion es

indirecta.

Senala qué concepcion moral es mas razonable para orientar nuestro comportamiento. La
ética no tiene por que tener una incidencia inmediata en la vida cotidiana porque su objetivo
ultimo es el de esclarecer reflexivamente el campo de lo moral. Todas las campafias y
estrategias publicitarias se llevaron a cabo y fueron realizadas con ética en el tiempo

establecido.

3.5.2 RSE - Responsabilidad social empresarial:

Segun, (Beatriz Elena Montoya Arévalo, 2012). La responsabilidad social empresarial
(RSE) es definida como el compromiso de una organizacion de hacerse cargo de los

impactos que sus decisiones y actividades tienen en la sociedad y el medio ambiente.

¢Como deben las empresas asumir esa responsabilidad? La respuesta es tambien simple:
por medio de comportamientos transparentes y éticos consistentes en un desarrollo
sostenible, que consideren las expectativas de las partes interesadas, que cumplan con la
legislacion del pais y la internacional, ademas de que estén integrados al quehacer cotidiano

de la organizacion.

La inmobiliaria Gheiros Group no solo se centra en la venta de terrenos, sino también ha
creado un pequefio grupo encargado de ayudar a ciertos sectores pobres de la poblacion

como: colegios de bajos recursos en la periferia de la ciudad.
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3.5.3 Compromiso organizacional:

(Robbins, 1998) define el compromiso organizacional como un estado en el cual un
empleado se identifica con una organizacion en particular, sus metas y deseos, para
mantener la pertenencia a la organizacién. Adicional, implica también identificarse con el

trabajo y la organizacion.

El compromiso en la empresa, tal como lo describe el autor es tener el sentido de
pertenencia dentro de una organizacidn, esto nos ayuda a que se pueda tener mejores
resultados, ya que el trabajador se siente comodo y motivado. El buen clima laboral y la
identidad de los trabajadores de la inmobiliaria Gheiros Group es la adecuada.

Segun, (Arias, 2001) define compromiso como la fuerza relativa de identificacion y de
involucramiento de un individuo con una organizacion, es la intensidad de la participacion
de un empleado y su identificacion con la organizacion. Este se caracteriza por la creencia
y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la disposicion a realizar un
esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el deseo de pertenecer a la

organizacion.

Gracias al buen manejo del clima laboral por parte del CEO de la inmobiliaria Gheiros
Group, los integrantes de la misma desempefian de manera eficaz sus funciones

programadas.

3.5.4 Transparencia empresarial:

Segun, (Alonso, 2009) la transparencia empresarial implica la disposicion de una empresa a
informar sobre su situacién actual, las decisiones tomadas y quiénes las toman. Esta resulta
ser un factor clave para generar confianza y se consigue en la medida en que la empresa
responde a las demandas de informacion sobre la forma de manejarse. De esta manera, se

evita una racionalidad limitada en el entorno empresarial.
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Al hacer accesible la informacién a inversionistas y accionistas, ellos pueden tomar

decisiones de forma conveniente.

Adicional, se refiere a la posicion que asumen las organizaciones publicas o privadas de
manejarse bajo estandares éticos, de tal forma que los criterios que se siguen, cuando se
toma una decision, puedan presentarse con claridad a las personas que tengan derecho a

conocerlos.

La inmobiliaria Gheiros Group trabaja constantemente no solo en mostrar a las autoridades
pertinentes, sino también a los futuros clientes sobre las decisiones y trabajos que se
realizan en cada proyecto. Concuerdo con el autor, puesto que la confianza es uno de los
pilares mas importantes dentro de una organizacion, la cual nos aportard mucho mas

desarrollo y credibilidad a futuro.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Estrateqgias de accidn: participacion de la marca Gheiros Inmobiliaria en la red social de

Facebook.

Obijetivo: aumentar el nimero de seguidores en un 60% de la red social de Facebook en el
tiempo de 12 meses para el afio 2021.

TAéctica: se desarrollaron las siguientes piezas audiovisuales:

Figura 2: Creacion de foto portada y perfil.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/

< Gheiros Inmobiliaria @ « Q

5 00006 ﬁ \13

INVIERTE". V=5
& =

Gheiros Inmobiliaria

Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 3: Estrategia exitosa para aumento de seguidores.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/

Gheiros Inmobiliaria
20 mil Me gusta + 101 mil seguidores

0= édd

il Te gusta (© WhatsApp

Fuente: pagina principal de Facebook.

Figura 4: Ndmero de seguidores y me gusta por edad, sexo y pais.

https://mwww.facebook.com/gheirosinmobiliaria/

Seguidores @
Total

100.884
Edad y sexo @
20%
15%
10%
. I
- TNEE ] —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Mujeres @ Hombres
53,4% 46,6%
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Principales ciudades Principales paises
Ciudad de México, México México

2,6% I 12,9%

Lima, Peru Colombia
I 1,9% R 11,5%
Bogotd, Colombia Venezuela
I, 1,7% S 10,5%
La Habana, Cuba Argentina
I 1, 5% N S 4%
Caracas, Distrito Capital, Venezuela Perdi
I 1,3% S 6,4%
Cajamarca, Per( Cuba
I 1% S 4.5%
Guatemala, Guatemala Ecuador
N 0,7% . 6%
Guayaquil, Ecuador Estados Unidos
N (/% - 1%
Medellin, Colombia Guatemala
N 0,7% 0 3%
Santiago de Chile, Chile Espafia
N 0, 7% l 21%

Fuente: pagina principal de Facebook.
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4.2 Estrategia de accion: creacion y difusion de campafia publicitaria en Meta Ads para el

proyecto sulluscocha plain.

Objetivo: aumentar el nimero interacciones (captacion, llamadas y mensajes) y promover
las ventas en un 80% para el proyecto Sulluscocha Plain en un tiempo de 24 meses durante
el periodo 2021 — 2022.

TAéctica: se elaboraron pautas en Meta Ads y se desarrollaron piezas audiovisuales.
Figura 5: Creacion de flyers para venta Sulluscocha Plain.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/photos/pb.100064129719228.-
2207520000/405748444857020/?type=3

< Terrenos Separalo con Ll
desde =

150m? 5/3.000 :;;

Ay |
gullqs(;toch_é

™~ Plain Desarrollado por Ghel ros

Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 6: Creacion de flyers para venta.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/photos/pb.100064129719228.-
2207520000/412871340811397/?type=3

: /:‘ H L
Cunuset

Desarrollado por GheTros

Fuente: pagina principal de Facebook.

Figura 7: Creacion de flyers para captacion.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/photos/pb.100064129719228.-
2207520000/410974444334420/?type=3

*  NO IMPORTA LA EDA
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[
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Fuente: pagina principal de Facebook.
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4.3 Estrategia de accion: difusién de campafia publicitaria en Facebook y Meta Ads para el

proyecto Planicie Condominio.

Objetivo: aumentar el nimero interacciones, llamadas y mensajes. Ademas, informar sobre
el proyecto y también promover las ventas en un 50% para el proyecto Planicie Condominio
en un tiempo de 12 meses en el afio 2023.

TAéctica: se elaboraron pautas en Meta Ads y se desarrollaron piezas audiovisuales.

Figura 8: Creacion del Logotipo para el proyecto La Planicie.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria/photos

planicie’

CONDOMINIO

Fuente: creacion personal
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Figura 9: Disefio de flyer para venta.

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=754553173359000&set=pb.1000641297192
28.-2207520000&type=3

S ULTIMOS LOTES S8

SEPARA

Z. HOY MISMO 725 *

g i
[ planicie” Gheiros

Fuente: pagina principal de Facebook.

Figura 10: Disefio informativo.

https://mwww.facebook.com/photo.php?fbid=754620983352219&set=pb.1000641297192
28.-2207520000&type=3

Gheirds

¢POR OUE INVERTIR~ *
ENLOTES?

@) ALTO RENDIMIENTO ‘s §
' FINANCIAMIENTO PROPIO Bk

@) EXCELENTE PLUSVALIA

&) FORJA PATRIMONIO
R @) INVERSION SEGURA

]

Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 11: Disefio de flyers para venta La planicie

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=764450232369294& set=ph.1000641297192
28.-2207520000&type=3

Gheiros

TERMINA EL ANO CON UN
TERRENO A TU NOMBRE

Fuente: pagina principal de Facebook.
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4.4 Estrategia de accion: difusion de campafia publicitaria de intriga y atraccion en

Facebook y Meta Ads, a través de flyers para el proyecto Perla del Sol.

Objetivo: aumentar el nimero interacciones, llamadas y mensajes. También, promover las
ventas en un 90% para el proyecto perla del sol en un tiempo de 12 meses en el afio 2024.

TAéctica: se elaboraron pautas en Meta Ads y se desarrollaron piezas audiovisuales.

Figura 12: Creacion del Logotipo para el proyecto Perla del Sol.

https://www.facebook.com/gheirosinmobiliaria

Perla del

Fuente: creacion personal
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Figura 13: Flyers promocional de intriga, Perla del sol.

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=891776169636699&set=pb.1000641297192
28.-2207520000&type=3

Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 14: Flyers de atraccion y venta multifamiliar.

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=896799682622449& set=pb.1000687727761
10.-2207520000&type=3

“ 1
TERRESTRE
w

@ [ | 1 ] @A A

Excelente Cerca ala Area de Baro 2 amplias Salay Cercaa
Ubicacion cocina moderno  habitaciones comedor Essalud

iFELICIDADES
NUEVOS PROPIEDARIOS!

Fuente: pagina secundaria de Facebook.

Tarrillo Vlasica Giancarlo Alejandro Pag. 44


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=896799682622449&set=pb.100068772776110.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=896799682622449&set=pb.100068772776110.-2207520000&type=3

1 URIVERSIDAD Desarrollo de estrategias publicitarias para la inmobiliaria Gheiros Group. Cajamarca, 2025

DEL NORTE

4.5 Estrategia de accion: difusion de campafia publicitaria en Facebook y TikTok,

impulsados con inteligencia artificial (1A). Ademas, de la creacion de flyers.

Obijetivo: aumentar el nimero interacciones, llamadas y mensajes. También, promover las
ventas en un 60% para el proyecto Glamping Club en un tiempo de 36 meses en el afio 2025.

TAéctica: se elaboraron pautas en Meta Ads y se desarrollaron piezas audiovisuales.

Figura 15: Creacion del Logotipo para el proyecto Glamping Club

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063930409370

&GLAMPING CLUB
S AN N1 C oL A S

Fuente: creacion personal.
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Figura 16: creacion flyers de venta Glamping Club

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1025553959592252&set=pb.100064129719
228.-2207520000& type=3
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Turistica Deingreso Revalorizacién Basicos Glamping Publica Estacionamiento Camping  Verdes

Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 17: creacion reel para Facebook y TikTok con IA.

https://www.facebook.com/reel/651431794148546

®
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Fuente: pagina principal de Facebook.
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Figura 18: creacion Flyers de venta laguna San Nicolas.

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1016355370512111&set=pb.100064129719
228.-2207520000& type=3
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Ubicacion  Portico Zonadealta Servicios Zonade Escritura Zonade Zona de Areas
Turistica Deingreso Revalorizacién Basicos Glamping Puablica Estacionamiento Camping Verdes

Fuente: pagina principal de Facebook.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Lainmobiliaria Gheiros Group consiguio el incremento de followers en la red social
de Facebook en un 60%. Esto se consiguid gracias al apoyo en conjunto que se tuvo
con el &rea de marketing y ventas quienes son parte importante de la organizacion y
que lograron aterrizar la campafia a través de los diferentes canales de

comunicacion.

2. Las estrategias publicitarias audiovisuales (flyers y videos publicitarios) aplicadas a
la campana de “Sulluscocha Plain” permitieron conseguir mas visualizaciones e
interacciones con los clientes en un 80%. A su vez, se pudo aportar contenido de
valor en cada pieza grafica, las cuales como consecuencia ayudaron a lograr mas

ventas en el tiempo establecido.

3. Lacreacion de las campafias publicitarias tales como: videos publicitarios y flyers
dirigidos al proyecto “La Planicie” ayudaron a lograr mas interaccion con los
futuros clientes en un 60%. Gracias a ello, se pudo obtener llamadas, mensajes y
comentarios en cada campafia creada. Logrando conseguir asi, el cierre efectivo de

cada venta.

4. Laimplementacion de flyers y videos reel para la inmobiliaria Gheiros Group
permitié conseguir las ventas y visualizaciones esperadas en cada campafia dirigida
al proyecto multifamiliar “Perla del Sol” en un 90%. Ademas, se logro realizar una
mejor conversion en las piezas publicadas en Facebook, orientadas a dicho
proyecto. Todo esto fue analizado por el area de marketing en conjunto con el area
de publicidad.

5. Laimplementacién de la inteligencia artificial (IA) en la estrategia publicitaria para
Glamping Club fue exitosa en un 60%, permitiendo llegar a mas visualizaciones por
personas interesadas y promover las ventas en el tiempo esperado. Estas acciones
contribuyeron a que la inmobiliaria Gheiros Group continue reforzando su presencia

en la industria.
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Recomendaciones:

1. Elbuen uso de la red social de Facebook como canal de comunicacion, ayuda a que
las empresas, en este caso puntual, del rubro inmobiliario, tengan presencia en un

canal virtual y logren una interaccion mas cercana con el usuario.

2. Lacreacion de flyers publicitarios contribuyé a que la inmobiliaria Gheiros Group
se vea beneficiado en el incremento de visualizaciones por cada campana realizada.
Ademas, gracias a la buena gestion se pudo concretar la mayoria de las ventas

programadas dentro del tiempo establecido.

3. Las campafias publicitarias establecidas para la red social de Facebook tuvieron
gran aceptacion por miles de personas interesadas, ayudandonos a conseguir mas
ventas, pero sobre todo mucha mas interaccion por nuestro publico objetivo. La
creacion de flyers publicitarios se realizaron en funcion al objetivo de cada campafia

(obtener mas visualizaciones o convertir las ventas).

4. Eluso constante de campafias y estrategias publicitarias lanzadas a la red social de
Facebook, permitieron conseguir lo que se buscaba, que era generar intriga y
atraccion en cada flyer publicitado. De esta manera, la inmobiliaria Gheiros Group

fue consiguiendo mas interacciones y ventas en el tiempo esperado.

5. Eluso correcto de las nuevas herramientas que nos proporciona la inteligencia
artificial (1A) permitio que la inmobiliaria Gheiros Group logre mas interacciones

con su publico objetivo y consiga generar las ventas esperadas.
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