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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrollé en Inmobiliaria Invierte
Group S.A.C., empresa dedicada a la compra, venta y alquiler de propiedades en
Trujillo, donde se desempefio el cargo de Asistente Administrativo. El problema
identificado fue la deficiencia en la gestion de clientes y propiedades, caracterizada
por ausencia de registros centralizados, pérdida de seguimientos comerciales,
informacion dispersa y dificultades para la toma de decisiones gerenciales. Como
solucion, se implementd un sistema CRM mediante la herramienta Trello,
configurando el tablero "INVIERTE GROUP - VENTAS PROPIEDADES" con
seis listas que estructuran el flujo comercial: Lista de Propiedades, Inmuebles
Captados, Propiedades Publicadas, Clientes Interesados, Visitas Agendadas y
Negociacion/Reserva. La metodologia incluyd diagnostico mediante el andlisis de
las 6M (Ishikawa), definicion de indicadores de desempefio y capacitacion al

equipo.

Los resultados evidencian mejoras significativas: la Tasa de Registro de
Clientes aument6 de 65% a 95%, el Tiempo de Respuesta se redujo de 25 a 5
minutos, la Tasa de Seguimiento Post-Visita incrementd de 55% a 90% y la Tasa
de Conversion subio de 10% a 18%. Se aplicaron competencias en gestion de
procesos, implementacion tecnoldgica, andlisis de indicadores y liderazgo de
equipos, demostrando la capacidad de generar soluciones efectivas en contextos

organizacionales reales.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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