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DEL NORTE

RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del siguiente trabajo de suficiencia profesional es la optimizacion del
proceso de lectura y facturaciéon del consumo de GLP de edificios comerciales y

residenciales de los clientes del area de Canalizado de la empresa Zeta Gas Andino S.A.

Utilizamos nuestra experiencia laboral y conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional para realizar un diagndstico integral del proceso actual. Se recopild
informacion detallada de cada etapa involucrada, desde la toma de lectura de los medidores
hasta la emision de facturas, identificando ineficiencias claves como desplazamientos
desorganizados, periodos de facturacion variables y errores en la emision de boletas. Con
estas observaciones, se disefid un modelo de optimizacion centrado en principios Lean, que
busca minimizar el desperdicio, reducir los tiempos muertos, mejorar la organizacion del
personal técnico y mejorar la experiencia del cliente garantizando un servicio confiable y

seguro.

La propuesta incluye la agrupacion estratégica de zonas de lectura mediante el
analisis de coordenadas geograficas, el uso de herramientas digitales para el registro de datos
en tiempo real y la estandarizacion de los periodos de facturacion. Estas mejoras permiten
reducir significativamente los altos costos operativos, optimizar el uso de los recursos y
ofrecer un servicio de calidad mas transparente y confiable. Este trabajo demuestra como las
metodologias aprendidas en la formacién como ingenieros industriales pueden aplicarse para

generar valor tanto para la empresa como para el cliente final.

Palabras clave: Lean Service, VSM, Optimizacion de procesos, atencion al cliente
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