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RESUMEN EJECUTIVO 

El propósito del siguiente trabajo de suficiencia profesional es la optimización del 

proceso de lectura y facturación del consumo de GLP de edificios comerciales y 

residenciales de los clientes del área de Canalizado de la empresa Zeta Gas Andino S.A. 

Utilizamos nuestra experiencia laboral y conocimientos adquiridos durante la 

formación profesional para realizar un diagnóstico integral del proceso actual. Se recopiló 

información detallada de cada etapa involucrada, desde la toma de lectura de los medidores 

hasta la emisión de facturas, identificando ineficiencias claves como desplazamientos 

desorganizados, periodos de facturación variables y errores en la emisión de boletas. Con 

estas observaciones, se diseñó un modelo de optimización centrado en principios Lean, que 

busca minimizar el desperdicio, reducir los tiempos muertos, mejorar la organización del 

personal técnico y mejorar la experiencia del cliente garantizando un servicio confiable y 

seguro. 

La propuesta incluye la agrupación estratégica de zonas de lectura mediante el 

análisis de coordenadas geográficas, el uso de herramientas digitales para el registro de datos 

en tiempo real y la estandarización de los periodos de facturación. Estas mejoras permiten 

reducir significativamente los altos costos operativos, optimizar el uso de los recursos y 

ofrecer un servicio de calidad más transparente y confiable. Este trabajo demuestra cómo las 

metodologías aprendidas en la formación como ingenieros industriales pueden aplicarse para 

generar valor tanto para la empresa como para el cliente final. 

Palabras clave: Lean Service, VSM, Optimización de procesos, atención al cliente 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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