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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en la empresa JL
CABA S.A.C., empresa dedicada a servicios de construccion y mantenimiento en
Lima. Durante la experiencia laboral se identificaron problemas en la gestion
administrativa: dependencia casi exclusiva del sector publico, ausencia de un plan
de marketing y carencia de un modelo formal de capacitacion y reclutamiento de
personal técnico. El objetivo general fue implementar estrategias de gestion
administrativa para mejorar los resultados de la empresa, estableciendo tres
objetivos especificos: diversificar el mercado, fortalecer la imagen corporativa
mediante un plan de marketing e implementar un modelo de capacitacion y
reclutamiento que asegure mano de obra calificada. El analisis externo (PESTEL y
cinco fuerzas de Porter) mostr6 oportunidades en la inversion en infraestructura y
digitalizacion, pero también amenazas como la inestabilidad politica, la
competencia informal y el incremento de costos. El andlisis interno (AMOFITH y
matriz EFI) revel6 fortalezas como la experiencia en licitaciones y cumplimiento
de plazos, frente a debilidades como la falta de marketing, planificacion financiera
y politicas de retencidon de personal. Con base en la matriz FODA, se formularon
estrategias orientadas a diversificacion, marketing y gestion del talento humano,
cuya implementacion permitié ampliar la participacion en el mercado privado,
mejorar el posicionamiento institucional y contar con técnicos especializados. Estos

resultados fortalecieron la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: Gestion administrativa, Diversificacion, Marketing, Capacitacion.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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