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Resumen

En esta indagacién que tuvo con objetivo la determinacion de la relacion entre el E-
government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024. Se
hizo uso de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo basica. La muestra fue
compuesta por 35 trabajadores administrativos de la municipalidad de estudio; aplicando
un cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que el E-government
mantiene una relacion positiva y alta con la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Metropolitana (rtho = 0,867; p < 0,05). Asimismo, las fases presencial, de interaccion,
transaccion y transformacion mostraron correlaciones significativas, destacando la fase
de transformacion con el mayor nivel de relacion. En conclusion, el estudio confirma que
la digitalizacion de procesos fortalece la eficiencia, transparencia y orientacion ciudadana
de la gestion publica, aunque persiste la necesidad de mejorar infraestructura tecnolédgica

y reducir brechas digitales.

Palabras Claves: Gobierno electronico, administracion publica, gobierno

municipal
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel global, muchos gobiernos enfrentan barreras significativas para lograr una
digitalizacion efectiva y sostenible. Segun estudios de entidades supranacionales como el
Banco Mundial y la OCDE, las dificultades preponderantes comprenden la carencia de
infraestructura tecnoldgica apropiada, junto con la insuficiente formacion del personal
administrativo, las resistencias a los cambios organizacional, y las restricciones
presupuestarias para invertir en tecnologias avanzadas. Ademads, la brecha digital y las
marcadas desigualdades en el acceso a internet que repercuten en las zonas rurales y en
diversos sectores de determinados sectores vulnerables agravan estas dificultades
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD], 2024).

Estas barreras se observan con mayor intensidad en regiones en vias de desarrollo,
donde la brecha digital es mas pronunciada y el acceso a internet sigue siendo limitado.
Incluso en paises con avances tecnoldgicos destacados, la adopcion del E-Government en
el ambito municipal puede verse afectada por problemas de ciberseguridad, bajo nivel de
confianza ciudadana en las plataformas digitales y escasa participacion civica en los
entornos virtuales (Pefia, 2024).

Figura 1
Disponibilidad del DPI en los paises de la OCDE, 2023
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Nota: Tomado de (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
[OECD], 2024).
Segun la Encuesta sobre Gobierno Digital 2.0 de la OCDE (2024), se evalud los

niveles de adaptacion de instrumentales digitales en los servicios publicos de los paises
encuestados. En relacion con la identidad digital, se identific qué porcentaje de naciones
permite acceder al menos al 50% de sus servicios publicos en linea mediante una solucién
de identidad digital con autenticacion de dos factores. Ademas, se analiz6 la existencia
de sistemas de intercambio de datos para la interoperabilidad en el sector publico, y asi la
implementacion de herramientas comunes para el correo digital gubernamental y las
notificaciones digitales.

En el Peru, si bien se han implementado medidas para actualizar y modernizar la
administracion publica mediante plataformas digitales, persisten problemas como las
restricciones en la infraestructura tecnolédgica y la inexistencia de procesos que hagan
posible que los sistemas se conecten en las diversas instituciones gubernamentales. Esto
dificulta la integracion y el intercambio efectivo de datos, restringiendo la capacidad de
ofrecer servicios publicos digitales eficientes y accesibles para los ciudadanos
(Adrianzén, 2021).

Ademas, se observa una baja adopcion de identidad digital con autenticacion de
dos factores y una escasa implementacion de herramientas comunes para notificaciones
y pagos digitales en el sector publico. Estas limitaciones generan demoras, duplicidad de
procesos y errores administrativos, afectando negativamente la translucidez y la
credibilidad ciudadana en la administracion publica (Garrido, 2024). Otro factor critico
es las disparidades en el acceso digital y la insuficiencia de procesos formativos del
personal municipal para gestionar adecuadamente estas plataformas tecnologicas. Esto se

traduce en resistencias a la transicion y a la preferencia mantenida por metodologias
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convencionales, lo que reduce el potencial del E-Government para optimizar la eficacia
administrativa y la excelencia de las prestaciones publicos.

Dicha Municipalidad ha implementado diversas herramientas de E-Government
para la optimizacion de la administracion publica y elevar los estandares de atencion hacia
la ciudadania. Entre estas iniciativas se destacan la Plataforma Virtual de Atencion al
Ciudadano, que permite realizar tramites y consultas en linea, y el Sistema de Pagos en
Linea, facilitando el logro de las exigencias tributarias de manera remota.

No obstante, persisten desafios que limitan la plena efectividad del gobierno
electrénico en el distrito. Uno de los principales retos es la interoperabilidad de sistemas,
ya que la falta de integracion entre las plataformas digitales municipales y otros sistemas
gubernamentales dificulta la circulacion eficiente, precisa de informacién y la provision
de prestaciones integrados.

Asimismo, en cuanto a la justificacion de la investigacion, el estudio tiene
justificacion teorica. Se justifica tedricamente ya que resulta clave para comprender como
la implementacion del E-Government puede transformar la gestion publica en una
Municipalidad. Este enfoque tedrico proporciona conocimientos relevantes para analizar
las actitudes, practicas y niveles de adopcion tecnologica tanto de los funcionarios
municipales como de los ciudadanos, permitiendo evaluar la incidencia del gobierno
digital en las eficiencias administrativa y la participacion ciudadana. Ademas, el estudio
contribuye al desarrollo del conocimiento académico sobre la gestion publica digital,
apoyandose en marcos tedricos relacionados con la innovacidon tecnoldgica y la
modernizacion del Estado (Montiel et al., 2020).

También este estudio tendrd implicancias practicas, es por ello que, se justifica de
manera practica, ya que puede ofrecer a los funcionarios municipales herramientas para

mejorar la implementacion y operacion de plataformas digitales, optimizar procesos
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administrativos y robustecer la transparencia en la administracién publica. Asimismo,
para los ciudadanos, la tesis busca mejorar su interaccion con los servicios municipales,
facilitando el acceso a tramites y promoviendo una comunicaciéon mas efectiva con la
municipalidad. Para las autoridades municipales, los resultados del estudio pueden servir
como base para disefiar estrategias mas efectivas de gobierno electronico, alineadas con
las demandas y expectativas de la comunidad (Arias y Covinos, 2021).

Y finalmente, se contempla la justificacion metodologica, apoyada en el diseno
de un cuestionario aplicado a funcionarios y ciudadanos de la entidad gubernamental, con
el proposito de recolectar informacion valida y confiable sobre la percepcion y uso de las
plataformas de E-Government. Este enfoque metodoldgico permite obtener datos precisos
para evaluar el nivel de adopcion del gobierno digital, identificar barreras y proponer
mejoras concretas. La justificacion metodologica se centra en explicar las decisiones
tomadas para asegurar la rigurosidad y la validez del estudio (Herndndez y Mendoza,
2018).

Antecedentes internacionales

De acuerdo a Pefia (2024), en su articulo; cuya finalidad fue dilucidar la
correlacion entre la administracion publica y el gobierno electronico con el grado de
satisfaccion manifestado por los ciudadanos en una entidad gubernamental, 2023. Para
ello se configur6 como indole fundamental, enfoque cuantimétrico, disefio no
experimental. Los hallazgos evidencian que subsiste una correlacion positiva entre dichas
variables en el ambito respectivo. Al evaluar la hipotesis principal, se obtuvo un rho de
0.840. En conclusion, el Gobierno Electronico y la satisfaccion ciudadana estan
estrechamente vinculados y se complementan entre si. La incorporacion de servicios
digitales eficientes y dirigidos al usuario es cardinal para alcanzar una administracion

publica contemporanea, eficaz y congruente con las exigencias de la poblacion.
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Victorero (2024), en su estudio, cuyo objetivo fue examinar de qué forma
repercute el gobierno electronico en la administracion publica de la entidad
gubernamental del Canton. Para ello, se hizo uso del tipo basica, enfoque cuantitativo. La
muestra constituida por 384 usuarios, a aplicando una encuesta. Los hallazgos principales
indicaron que hay poca evaluacion acerca de la eficacia de las prestaciones y una
resistencia a la mutacion dentro del ambito de las TIC. Sin embargo, cerca del 45% de
los usuarios externos expreso que el uso de las plataformas digitales les resulto favorable
en la entidad gubernamental. Puesto que, se concluye que la instauracion del gobierno
electronico ha tenido un éxito parcial.

Proafio y Vera (2023) en su estudio; cuya finalidad fue examinar el gobierno
electronico sustentado en la administracion tributaria del Gobierno. Empleando en ello
cuantitativo como enfoque, y no experimental de disefio. Aplicando una encuesta de
técnica. Los hallazgos evidencia que el 75% de los funcionarios consideraron que su
eficiencia no habia mejorado, el 55% admiti6 que existieron progresos en la diafanidad y
exposicion de cuentas dentro de la administracion tributaria. Ademas, el 84.0% indico
que no se instauraron tecnologias idoneas para optimizar dicha variable. En conclusion,
la metamorfosis digital y el gobierno electronico como instrumento de desenvolvimiento
en esta area estuvieron atrasados respecto a la realidad actual, lo cual se evidencio6 en la
falta de conexion con el SRI, la inexistencia de prestaciones en linea para viabilizar el

cumplimiento tributario y la no utilizacion de herramientas de inteligencia artificial.
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Antecedentes nacionales

De acuerdo a Izquierdo (2021), en su estudio, cuyo fin fue evidenciar de qué forma
el gobierno electronico incide en la administracion publica en dicha entidad
gubernamental. Para ello se configur6 cuantitativo como enfoque, no experimental como
disefio. La poblacion fue concertada por 67 colaboradores. Como resultado, se constatd
que el 59,54% de los estima que la entidad gubernamental ha desplegado nuevas
herramientas tecnologicas, incluyendo plataformas web, lo que ha optimado la eficacia
de las prestaciones, optimizado procesos internos y externos, y contribuido a la reduccion
de gastos. Por otro lado, el 40.46% opina que atin es necesario fortalecer estos servicios
basados en las TIC; sin embargo, se mantienen deficiencias en la prestacion debido a la
ausencia de una implementacion més completa y funcional del G.E. Por otro lado, se
obtuvo un tho=0.779 y un p=0.000. Concluyendo que subsiste correlacion significativa
entre dichas variables.

Por su parte, Ampuero y Pari (2024), en su articulo; tuvo por finalidad analizar de
qué manera la adopcion del gobierno digital repercute en la modernizacion de la
administraciéon publica. Para ello, la metodologia de uso fue basica, disefio no
experimental. Como hallazgo, se evidencid que la adopcion del gobierno digital genero
una influencia modesta, aunque estadisticamente relevante en la modernizacion, con R =
0.614 y un R? ajustado de 36%. Concluyendo, se estableci6 que el gobierno digital
constituye un elemento determinante para impulsar la modernizaciéon administrativa
dentro del sector publico.

Segun Pefia et al. (2022), en su investigacion; cuyo fin fue corroborar si puede
establecerse un vinculo entre la implementacion del gobierno digital y la gestion publica
en la entidad gubernamental de Lima. Para ello, la metodologia abarcada fue basica,

cuantitativo como enfoque, y correlacional. La poblaciéon fue dispuesta por 167

15
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colaboradores. Como hallazgo se hallé un rho de 0.846 y un p=0.000. Concluyendo la
existente relacion entre dichas variables.

Quintana (2024), en su articulo; cuyo objetivo fue corroborar el vinculo entre la
transformacion digital y la gestion de gobierno en una entidad gubernamental. La
metodologia aplicada fue aplicada, enfoque cuantitativo, transversal. La poblacion fue
conformada por 166 colaboradores. Los hallazgos mostraron un rho de 0.997 y un
p=0.000. Concluyendo, se evidencid, a partir del andlisis, la existencia de una relacion
entre ambas variables.

Marco tedrico
A. E-government

Segtin Honores (2021) el gobierno electronico “es uno de los ejes transversales de
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, y (..) [se refiere al] uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) con el objetivo de
mejorar la prestacion de los servicios publicos en favor de los ciudadanos” (p.9).

Por su parte, Coronado y Estrada (2021), es una forma moderna de gestion publica
que emplea las TIC para optimizar las operaciones administrativos, perfeccionar la
provision de servicios publicos y robustecer la relacion Estado-ciudadania. Su fin
principal es hacer la gestion gubernamental mas transparente, eficiente y participativa,
facilitando el acceso a la data, promoviendo la rendicién de cuentas y permitiendo la
interaccion digital entre el gobierno, la ciudadania, las empresas y otras instituciones.
Ademés, el gobierno electronico impulsa la innovacion, la metamorfosis digital del sector
publico y la creacion de valor publico, alineandose con las exigencias de una sociedad
progresivamente mas interconectada y rigurosa.

Villalobos (2023) es la aplicacion sistematica de la integracion de soluciones

digitales dentro de los procesos administrativos estatal con el fin de transformar la forma

16
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en que el Estado se organiza, opera y se comunica con los ciudadanos. Trasciende la mera
digitalizacion de tramites, ya que busca redisefar procesos internos, mejorar la eficiencia
institucional y propiciar una cultura orientada a la transparencia, participacion y servicio
orientado al ciudadano.

Teorias para el e-government

Teoria de la Difusion de Innovaciones

Postulada por Everett Rogers en 1962, es un modelo que elucida como, por qué y
con qué celeridad se difunden nuevas ideas, tecnologias o practicas dentro de una
sociedad o sistema social. Conforme a esta teoria, la difusion es un proceso dindmico que
ocurre en etapas, involucrando a distintos actores que adoptan o rechazan la innovacion
con base en sus caracteristicas y contexto (Rogers, 1962).

El proceso de adopcidon comprende cinco fases: cognicion, persuasion, decision,
implementacién y ratificacion. Rogers también identifica cinco atributos claves que
condicionan la tasa de adopcion de una innovacién: la ventaja relativa (la percepcion de
que la innovacion es superior a lo que sustituye), la compatibilidad (la coherencia con los
valores y requerimientos del usuario), la complejidad (facilidad de uso), la posibilidad de
ensayo (la oportunidad de experimentar antes de adoptar) y la observabilidad (la
visibilidad de los beneficios para otros).

En el ambito del gobierno electronico, esta teoria es fundamental para entender
como ciudadanos y funcionarios publicos adoptan plataformas digitales y servicios
electronicos. El éxito del E-government depende en gran medida de que las innovaciones
tecnologicas se perciban con ventaja relativa sobre los procesos tradicionales, sean
compatibles con las necesidades y capacidades del usuario, y presenten baja complejidad
para facilitar su uso.

Teoria del Comportamiento Planeado

17
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Desplegada por Ajzen (1991), surge como una extension teorica derivada de la

Teoria de la Accion Razonada y se hace uso para revelar como las personas toman

decisiones y actuan en funcion de sus intenciones. Segun esta teoria, la conducta humana

es la consecuencia de la intenciéon de emprender una accidn particular, y la intencidon

correspondiente esta moldeada por tres factores clave:

1.

Actitud hacia el comportamiento: Es la evaluacion negativa o positiva que
una persona tiene respecto a realizar un determinado comportamiento. En
otras palabras, si una persona cree que usar una plataforma de gobierno
electronico es beneficioso, conveniente o satisfactorio, su actitud sera
favorable y, por lo tanto, aumentara la probabilidad de que adopte el
comportamiento.

Normas subjetivas: Este factor esta relacionado con la presion social
percibida, es decir, la percepcion que tiene una persona sobre si individuos
importantes en su entorno (familia, amigos, colegas, lideres de opinion)
aprueban o desaprueban que realice ese comportamiento. En el contexto del
E-Government, si los ciudadanos sienten que su comunidad o grupo social
valora y utiliza las plataformas digitales gubernamentales, es mas probable
que ellos también lo hagan.

Control conductual percibido: Alude a la percepcion que posee una persona
sobre su capacidad para ejecutar el comportamiento en cuestion,
considerando los recursos, habilidades y oportunidades disponibles, asi como
posibles obstaculos. En el caso del gobierno electronico, si un ciudadano
percibe que tiene las habilidades digitales, acceso a internet y tiempo para
usar los servicios en linea, tendrd& mayor control conductual y, en

consecuencia, mayor intencion de uso.
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Dicha teoria es especialmente util para explorar los elementos psicoldgicos y
sociales que median en la adopcion y utilizacion de las plataformas digitales
gubernamentales por parte de ciudadanos y empleados publicos. A diferencia de modelos
puramente tecnologicos, la TPB aporta una vision integral que incluye tanto motivaciones
internas (actitudes y percepciones) como influencias externas (presiones sociales y
factores contextuales).

Teoria Institucional

Planteada por DiMaggio y Powell (1983), intenta elucidar como las
organizaciones toman estructuras, practicas y comportamientos similares como resultado
de diversas presiones sociales, politicas y culturales que enfrentan dentro de su entorno.
Esta teoria sostiene que la supervivencia organizacional no Unicamente depende de la
eficacia técnica, sino también de la legitimidad institucional, esto es, de la habilidad de la
organizacion para alinearse con las expectativas y normas de su entorno.

Dicha teoria aporta una base analitica significativa para estudiar como y por qué
los gobiernos, a distintos niveles (nacional, regional o local), adoptan tecnologias
digitales, incluso en contextos donde no necesariamente existen condiciones técnicas o
financieras Optimas para su implementacion. Desde esta perspectiva, la adopcion del
gobierno electronico no siempre responde a decisiones racionales de eficiencia o mejora
organizacional, sino a la busqueda de legitimidad institucional frente a actores externos e
internos. Por otro lado, no solo ayuda a comprender los factores externos que impulsan la
adopcion del E-Government, sino que también invita a reflexionar sobre la necesidad de
alinear dichas innovaciones con capacidades organizacionales reales, cultura institucional
y objetivos estratégicos del sector publico.

B. Gestion publica

De acuerdo con Servir (2021) “la gestion publica es un conjunto de procesos y
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acciones mediante los cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas
a través de la formulacion, ejecucion y monitoreo de politicas, programas y servicios,
organizando, planificando y dirigiendo el funcionamiento y sostenibilidad del Estado y
los servicios publicos” (p.68).

Espino et al. (2024) es el conglomerado de procedimientos, decisiones y acciones
que ejecutan las entidades del Estado para alcanzar sus objetivos, metas y fines
institucionales. Implica la planificaciéon, direcciéon, organizacidon, desarrollo,
implementacidn y valoracion de politicas y programas y prestaciones publicas, con el
propodsito de atender eficazmente lo que requieren los ciudadanos. Esta gestion busca
garantizar el funcionamiento eficiente, transparente y sostenible de las entidades de tipo
publico, promoviendo el bienestar social, el empleo responsable y adecuado de los
recursos del Estado, asi como el impulso hacia el proceso continuo de fortalecimiento y
refinamiento de los servicios prestados.

Seglin Zavaleta (2024) La gestion publica es un componente fundamental del
funcionamiento del Estado, orientado a promover el desarrollo socioeconémico mediante
un aprovechamiento optimo y eficaz, diafana y estratégica de los recursos publicos. Su
finalidad es modernizar la administracién publica, garantizando procesos agiles, la
apertura de la pureza informativa, rendicion de cuentas y el involucramiento de la
ciudadania significativo, con la finalidad de consolidar la confianza social en las
instituciones.

Teorias para la Gestion publica

Teoria Clasica de 1a Administracion Publica

Configura uno de los pilares cardinales del pensamiento administrativo moderno.

Su origen se remonta a los aportes de tres figuras clave: Max Weber, Frederick Taylor y
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Henri Fayol, cuyas ideas, aunque surgidas en diferentes contextos, confluyen en una
vision estructurada, jerarquica y racional de como deben organizarse las instituciones
privadas y publicas para lograr eficacia y control.

Desde la perspectiva de Weber (1946), debe regirse por un modelo burocratico-
legal, caracterizado por normas formales, impersonalidad en las decisiones, jerarquia
funcional clara, division racional del trabajo y meritocracia. La burocracia, lejos de tener
una connotacioén negativa en su origen, fue concebida como la modalidad més eficaz y
racional de organizar el trabajo dentro del Estado, frente a los modelos tradicionales
basados en el favoritismo o el carisma.

Por su parte, Taylor (1911), a través de la administracion cientifica, aportd una
vision mas técnica centrada en la validez en el desempefio operativo y la normalizacion
de las tareas, la especializacion y la supervision directa del desempefio. Taylor planteaba
que toda tarea administrativa podia ser descompuesta, cronometrada, perfeccionada y
luego replicada, lo que implicaba una forma de gestion fundada en el control estricto de
la gestion y monitoreo de los tiempos y movimientos efectuados por los trabajadores.

Finalmente, Fayol (1949), estimado uno de los progenitores de la administracién
moderna, enuncid los principios universales en el dmbito administrativo, incluidos
principios como la unidad de mando, la centralizacion, la disciplina, el orden y la
autoridad, que sirvieron como guia para estructurar organizaciones publicas y privadas
de forma racional y predecible.

La Teoria Clasica sigue teniendo una influencia considerable, especialmente en
instituciones estatales tradicionales, burocratizadas o fuertemente normadas, donde los
procesos operan bajo una ldgica legalista, centralizada y jerarquica. Aunque este enfoque
ha sido ampliamente criticado por su rigidez y resistencia al cambio, aun predomina en

sectores donde el control, la previsibilidad y la rendicion formal de cuentas son
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prioritarios, como la administracion tributaria, el sistema judicial, la gestion
presupuestaria y los organismos de control estatal.

Teoria del Valor Publico (Public Value Theory)

Planteada por Moore (1995), representa un giro fundamental en la forma de
concebir la gestion publica. Esta teoria surge como una alternativa critica a los modelos
tradicionales de administracion publica, especialmente al enfoque de la Nueva Gestion
Publica (NPM)), el cual se centraba en la eficiencia, la competencia y la 16gica de mercado,
tratando a los ciudadanos como “clientes”.

Moore sostiene que el propdsito de la gestion publica no debe ser unicamente
operar con eficiencia o emular al sector privado, sino generar valor publico, entendido
descrito como el contiguo de beneficios, bienes y servicios que la institucion brinda y la
sociedad considera valiosos, legitimos y necesarios. Este valor no se reduce a indicadores
financieros ni a métricas de desempefio, sino que incorpora principios mas amplios como
la equidad, la justicia social, la transparencia, la participacion ciudadana y la confianza

institucional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cudl es la relacion entre el E-government y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024?

1.2.2. . Problemas especificos

1. (Cuadl es la relacion entre la fase presencial y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024?
2. (Cuadl es la relacion entre la fase de interaccion y la gestion publica en
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una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024?

3. (Cuadl es la relacion entre la fase de transaccion y la gestion publica en

una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024?

4. (Cuadl es la relacion entre la fase de transformacion y la gestion publica

en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20247

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el E-government y la gestion publica en una Municipalidad

de Lima Metropolitana, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

1.4.

1. Determinar la relacion entre la fase presencial y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

2. Determinar la relacion entre la fase de interaccion y la gestion publica en

una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

3. Determinar la relacion entre la fase de transaccion y la gestion publica en

una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

4. Determinar la relacion entre la fase de transformacion y la gestion

publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
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Existe relacion positiva entre el E-government y la gestion publica en una Municipalidad
de Lima Metropolitana, 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion positiva entre la fase presencial y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

2. Existe relacion positiva entre la fase de interaccion y la gestion publica en

una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

3. Existe relacion positiva entre la fase de transaccion y la gestion pablica en

una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

4. Existe relacion positiva entre la fase de transformacion y la gestion publica

en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Enfoque

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que se pretendio medir las variables de
estudio de forma numérica. En base a Tarrillo et al. (2024) en los estudios cuantitativos,
el objetivo principal es medir las variables de manera precisa y objetiva utilizando valores
numéricos. Este enfoque permite obtener datos que se pueden analizar estadisticamente

para identificar patrones, tendencias o correlaciones entre las variables estudiada.

Se sustentd en el método hipotético-deductivo, orientado a contrastar hipotesis a
partir de premisas generales, puesto qu se plante6 hipotesis, las cuales fueron deducidas
mediante métodos estadisticos. Segun Tarrillo et al. (2024) el método consiste en un
proceso que comienza con suposiciones hipotéticas, las cuales se emplean para derivar

conclusiones que posteriormente deben ser verificadas con la realidad de los hechos.
Tipo
Se establecid dentro del tipo basico, puesto que se enfoco en el fortalecimiento y
ampliacion del marco teodrico relativo a las variables y al fendmeno investigado. Tarrillo
et al. (2024) senalan que se focaliza en la generaciéon de conocimiento y en la
profundizacion de conceptos fundamentales, sin tener una aplicacion practica directa en

el corto plazo. Su propdsito es, ademas, enriquecer y ampliar el entendimiento sobre el

objeto de estudio.

Nivel y alcance
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El nivel de estudio fue descriptivo, y se adopto un alcance correlacional, dado que
se orienta a identificar el grado de relacion existente entre dos variables, sin la intencion

de demostrar un vinculo de causalidad directa (Arias et al., 2022).

Disefio

Se configurd en un disefio no experimental, debido que no se efectué ninguna
experimentacion; asimismo, tampoco se manipularon las variables por ningin motivo.
Tarrillo et al. (2024) aseveran que en dicho disefio no se manipulan variables, ya que las
causas y efectos ya han ocurrido previamente. En este tipo de estudio, no es necesario
intervenir activamente sobre las variables independientes; la intencion fundamental es

examinar detenidamente y describir con precision los fenomenos tal como se manifiestan

de forma natural, sin alterarlos.

Asimismo, el corte que se tomara fue el transversal, puesto que se obtuvo la
informacion en un Unico instante. Segin Cely et al. (2023) un estudio transversal se
refiere a que el proceso de seleccion de datos se efectuara en un inico momento o en un
lugar especifico, con la idea de conseguir informacion puntual sobre el fendmeno o

contexto en cuestion.
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Es el universo conformado por sujetos que poseen rasgos comunes. De acuerdo
con Tarrillo et al. (2024) esta constituida por un grupo de individuos o elementos que
detentan una rasgo en comun y que son el foco del estudio. Simboliza el conjunto total
sobre el cual se pretende efectuar las inferencias. Asi, la poblacion fue de 35 trabajadores

administrativos de una entidad gubernamental.
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Los trabajadores administrativos pertenecen a distintas areas y unidades organicas
de la municipalidad, tales como: Organo de control institucional (OCI), la gerencia de
planeamiento, la gerencia municipal, la gerencia de administracion y presupuesto, la
gerencia de desarrollo econdmico, la gerencia de desarrollo social, atencion al Ciudadano

y tecnologias de la informacidn, las cuales tienen participacion directa o indirecta.
Muestreo

Se abordd un muestreo censal, por lo que se consider6 a la totalidad de la
poblacion en el andlisis, dado que se trata de una poblacion no extensa. Conforme a Cely
et al., (2023) deviene particularmente propicio en indagaciones donde la cohorte de

estudio es relativamente exigua y administrable en su integridad.
Muestra

Se entiende por muestra al conglomerado de sujetos que exhiben caracteristicas
afines y que son seleccionados como un grupo que representa a la poblacion. La muestra
se concibe como una porcion que funciona como una muestra particular de la poblacion
(Cely etal., 2023). Por ello, se tomo a los 35 trabajadores administrativos de dicha entidad

gubernamental.

Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusion y
exclusion. Se considerd como criterios de inclusion a los trabajadores administrativos que
se encontraban en condicion laboral activa durante el afio 2024 y que desempefiaban
funciones en areas vinculadas a los procesos de gestion publica y al uso de sistemas de
gobierno electronico. Asimismo, se incluy6 al personal que contaba con una antigiiedad
minima de seis meses en la institucion, lo cual permitié asegurar que los participantes
posean un conocimiento adecuado de los procedimientos administrativos y de las

herramientas digitales empleadas.
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Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusion a los trabajadores
administrativos que se encontraban en situacion de licencia prolongada, comision de
servicios o suspension durante el periodo de recoleccion de datos, debido a su limitada
vinculaciéon con los procesos institucionales en dicho periodo. Asimismo, se excluy6 al
personal que no utilizaba o no tenia contacto directo con las herramientas de gobierno

electronico.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta. Para Hadi et al. (2023) la encuesta es un
artefacto que se ejecuta a través del cuestionario empleado como instrumento, el cual
permitio esta orientado exclusivamente a personas y faculta recabar datos referentes a sus

opiniones, conductas o percepciones.
Instrumento

Se us6 un cuestionario para obtener los datos. De acuerdo con Hadi et al. (2023)
actia como un mecanismo formal para reunir informacion relevante del estudio
profusamente empleado en indagaciones cientificas. Se integra por una serie de
interrogantes estructuradas y dispuestas en una tabla con multiples opciones de respuesta
que el encuestado debe marcar. No se asignan categorias de correccion a las respuestas,
pues todas representan equivalencias validas segin la percepcion del participante; cada

una refleja un resultado diferente y estd disefiada para una poblacion especifica.
2.4. Procedimientos

Primero, la validez de los instrumentos fue asegurada mediante el juicio de

expertos, a fin de garantizar su pertinencia y fiabilidad; posteriormente, los cuestionarios
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fueron aplicados de manera presencial a los trabajadores administrativos de una
municipalidad de Lima Metropolitana, en sus instalaciones, durante los meses de mayo y
junio de 2024, bajo la responsabilidad del investigador y previa coordinacioén
institucional. Antes de la aplicacion, se informo a los participantes sobre los objetivos del
estudio, el caracter voluntario de su participacion y la confidencialidad de la informacion,
recabandose el consentimiento informado correspondiente. Con el proposito de reducir
posibles sesgos, los instrumentos se aplicaron en condiciones homogéneas y con
instrucciones estandarizadas. Dado que se emple6 un muestreo censal, se obtuvo una tasa
de respuesta del 100%. La informacion recolectada fue organizada en el programa
Microsoft Excel y posteriormente procesada en el software SPSS version 27 para su
analisis. La confiabilidad se calculdé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose valores de 0.934 para la variable e-government y 0.938 para la variable
gestion publica. Finalmente, el analisis incluy6 estadistica descriptiva mediante tablas de
frecuencia y medidas resumen, y estadistica inferencial previa evaluacion de la
normalidad de los datos; dado que las variables no cumplieron el supuesto de normalidad,
se aplicé la prueba de correlacion Rho de Spearman, adoptiandose un nivel de
significancia de o = 0.05, criterio bajo el cual se interpretaron los resultados y se realizd

la contrastacion de las hipotesis planteadas.
2.5. Aspectos éticos

A lo largo del desarrollo, se ha adoptado como referencia el codigo de ética que
orienta el desarrollo responsable de la investigacion (Universidad Privada del Norte
[UPN], 2024), la participacion de los trabajadores administrativos fue voluntaria y se
realizé previa informacion clara sobre los objetivos del estudio y el uso exclusivamente

académico de los datos, recabandose el consentimiento informado correspondiente. Se
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garantizo el anonimato y la confidencialidad de la informacidén mediante la codificacion
de los participantes y la exclusion de datos personales identificables. La informacion
recolectada fue resguardada en archivos digitales de acceso restringido al investigador y
sera utilizada unicamente con fines académicos. Dado que la investigacion no implico
riesgos fisicos, psicologicos ni laborales, se considero de riesgo minimo, respetandose en
todo momento el derecho de los participantes a retirarse del estudio sin consecuencia

alguna.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Presentacion e interpretacion de datos

El analisis se inicid con una exploracion descriptiva de las variables, ya que se considerod
importante comprender, en un primer momento, el comportamiento de los datos y sus
caracteristicas mas significativas. Esta revision inicial proporcioné una vision clara del
contexto general y sirvié de fundamento para guiar correctamente las fases mas complejas
del estudio.

Tabla 1

Niveles de la variable E-government

F % % valido % acumulado
Malo 2 5.7 5.7 5.7
Regular 18 51.4 51.4 57.1
Validos
Bueno 15 429 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la tabla 1 al analizar los niveles de la variable E-government, se
observo que el mayor porcentaje de respuestas se concentr6 en el nivel regular, con un
51,4 % del total. Le sigui6 el nivel bueno, con un 42,9 %, mientras que solo el 5,7 % de
los encuestados considerd que el nivel era malo. Esta distribucion indica que, aunque se
observa una apreciacion favorable por parte de una proporcion significativa de los
participantes, la mayoria atin percibe un desempefio intermedio en los procesos digitales
de gestion publica. Esta percepcion podria estar vinculada a la limitada implementacion
de plataformas tecnologicas eficientes, a deficiencias en la interoperabilidad entre

sistemas o a una baja capacitacion digital del personal municipal.
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Tabla 2

Niveles de la dimension fase presencial

E-government y la gestion publica en una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2024

F % % valido % acumulado
Malo 9 25.7 25.7 25.7
Regular 10 28.6 28.6 54.3
Validos
Bueno 16 457 457 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la Tabla 2, al analizar los niveles de la dimension fase presencial del

E-government, se evidencié que el mayor porcentaje de respuestas se ubico en el nivel

bueno, con un 45,7 % del total. En segundo lugar, se encontr6 el nivel regular, con un

28,6 %, y finalmente el nivel malo, con un 25,7 %. Esta distribucion sugiere una

percepcion predominantemente favorable en relacion con el desarrollo de las actividades

presenciales relacionadas con los servicios digitales municipales. No obstante, la

presencia significativa de valoraciones regulares y negativas podria reflejar deficiencias

en la atencion presencial, tiempos de espera prolongados o limitaciones en la articulacion

entre plataformas electronicas y procedimientos fisicos.

Tabla 3

Niveles de la dimension fase de interaccion

F % % valido % acumulado
Malo 4 11.4 11.4 25.7
Validos Regular 8 22.9 22.9 543
Bueno 23 65.7 65.7 100.0

Pereira Ollaguez, I.
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Total 35 100.0 100.0
Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la Tabla 3, al examinar los niveles de la dimension fase de interaccion
del E-government, se observd que una clara mayoria de los encuestados califico esta fase
como buena, con un 65,7 % del total. Le siguid el nivel regular, con un 22,9 %, mientras
que solo el 11,4 % considerd que el nivel era malo. Esta tendencia refleja una percepcion
favorable respecto a los mddulos de interaccion digital entre el ciudadano - entidad
publica, lo cual podria estar asociado al uso de plataformas virtuales que permiten una
comunicacion mas agil y accesible. Sin embargo, la proporcion restante que percibe
limitaciones podria estar relacionada con fallas en la respuesta oportuna, escasa
retroalimentacion institucional o barreras en el uso eficiente de los canales digitales
disponibles.

Tabla 4

Niveles de la dimension fase transaccion

F % % valido % acumulado
Malo 1 2.9 2.9 2.9
Regular 16 457 45.7 48.6
Validos
Bueno 18 514 51.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Segun la Tabla 4, al analizar los niveles de la dimension fase de transaccion del
E-government, se encontrd que el mayor porcentaje de respuestas se concentrd en el nivel
bueno, con un 51,4 % del total. Le siguid el nivel regular, con un 45,7 %, mientras que
solo un 2,9 % de los encuestados califico esta fase como mala. Esta distribucion evidencia
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una percepcion ampliamente favorable respecto a la realizacion de tramites y
transacciones electronicas, lo cual podria estar vinculado a la habilitacion de sistemas de
atencion digitales en linea que facilitan la gestion de pagos, registros y solicitudes. No
obstante, el porcentaje significativo que atn percibe un nivel regular sugiere que persisten
desafios en la automatizacion de procesos, la estabilidad de las plataformas tecnologicas
o la disponibilidad de servicios transaccionales plenamente funcionales.

Tabla §

Niveles de la dimension fase de transformacion

F % % valido % acumulado
Malo 3 8.6 8.6 8.6
Regular 18 514 514 60.0
Validos
Bueno 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la Tabla 5, al analizar los niveles de la dimensién fase de
transformacion del E-government, se identific6 que el mayor % de respuestas se did en
el nivel regular, con un 51,4 % del total. Le sigui6 el nivel bueno, con un 40 %, mientras
que solo un 8,6 % de los encuestados considerd esta fase como mala. Esta distribucion
revela que, aunque existe una percepcion moderadamente positiva respecto a la capacidad
transformadora del gobierno digital, una parte considerable de los participantes ain
percibe que no se ha alcanzado un cambio estructural significativo en los procesos
institucionales. Este resultado podria estar relacionado con la falta de integracion plena

de tecnologias disruptivas, una cultura organizacional resistente a la innovaciéon o la
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ausencia de una estrategia digital de largo plazo que promueva una verdadera
transformacion administrativa y operativa.
Tabla 6

Niveles de la variable Gestion publica

F % % valido % acumulado
Malo 10 28.6 28.6 28.6
Regular 21 60.0 60.0 88.6
Validos
Bueno 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la Tabla 6, al examinar los niveles de la variable Gestion publica, se
observé que la mayor proporcion de respuestas se concentro en el nivel regular, con un
60 % del total. Le siguid el nivel malo, con un 28,6 %, mientras que solo un 11,4 % de
los encuestados percibio la gestion publica como buena. Esta distribucion sugiere una
evaluacion predominantemente critica respecto al desempefio institucional, lo cual podria
estar asociado a limitaciones en la eficiencia administrativa, la aptitud del servicio ptblico
y la rapidez de respuesta institucional frente a las demandas de la ciudadania. Asimismo,
los bajos niveles de percepcion positiva podrian reflejar una débil articulacion entre
politicas publicas, recursos disponibles y ejecucion efectiva de programas municipales,
afectando la credibilidad que la poblacion deposita en las actuaciones realizadas, tanto las
mas basicas como las de caracter mds solemne y trascendental emprendidas

gubernamentales.
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Tabla 7

Niveles de la dimension planeamiento para los resultados

F % % valido % acumulado
Malo 9 25.7 25.7 25.7
Regular 14 40.0 40.0 65.1
Validos
Bueno 12 343 343 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

De acuerdo con la Tabla 7, al analizar los niveles de la dimension Planeamiento
para los hallazgos, se evidencid que el porcentaje mayor de respuestas correspondié al
nivel regular, con un 40 % del total. Le sigui6 el nivel bueno, con un 34,3 %, mientras
que el 25,7 % de los encuestados considerd esta dimension como mala. Esta tendencia
indica que, si bien existe un grupo de participantes que percibe avances en el
planeamiento orientado a resultados, la mayoria atn identifica deficiencias en la
formulacion estratégica y el esclarecimiento de metas claras y el seguimiento de
indicadores de desempefio. Estas percepciones podrian reflejar una falta de alineacion
entre las metas institucionales y el funcionamiento operativo de la entidad, abarcando
desde metas muy simples hasta propositos mas elevados y profundamente estructurados,
asi como una limitada cultura de evaluacion y la la rendicion de cuentas dentro del ambito
mas cotidiano y, a la vez, en el escenario institucional de caracter mas formal y

trascendental aparato municipal.
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Tabla 8

Niveles de la dimension presupuesto por resultados

F % % valido % acumulado
Malo 11 314 314 314
Regular 18 514 514 82.9
Validos
Bueno 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Segun la Tabla 8, al examinar los niveles de la dimension Presupuesto por
resultados, se vio que el mayor % de respuestas se concentrd en el nivel regular, con un
51,4 % del total. Le sigui6 el nivel malo, con un 31,4 %, y por ultimo el nivel bueno, con
solo un 17,1% de los encuestados. Esta distribuciéon evidencia una percepcion
predominantemente intermedia respecto al enfoque de asignacion presupuestal orientado
al logro de objetivos. La limitada valoracion positiva podria estar vinculada a una débil
articulacion entre la planificacion estratégica y la ejecucion presupuestal, asi como a
deficiencias en el seguimiento de metas e indicadores de desempefio. Asimismo, la
persistencia de valoraciones negativas sugiere retos en la transparencia, eficiencia y
control del gasto publico, lo que afecta la efectividad del presupuesto como herramienta

de mejora en la gestion municipal.
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Tabla 9

Niveles de la dimension gestion financiera publica

F % % valido % acumulado
Malo 8 229 229 229
Regular 13 37.1 37.1 60.0
Validos
Bueno 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Con base a la Tabla 9, al analizar los niveles de la dimension Gestion financiera
publica, se identificd que el mayor porcentaje de respuestas correspondié al nivel bueno,
con un 40 %. Le sigui6 el nivel regular, con 37,1 %, y finalmente el nivel malo, con
22,9 % del total. Dicha distribucion indica que una proporcién considerable de los
encuestados percibe avances positivos en el mando de los recursos financieros publicos,
lo cual podria estar relacionado con practicas de control interno, cumplimiento normativo
y transparencia presupuestal. No obstante, la prevalencia de respuestas en el nivel regular
y la presencia de valoraciones negativas también reflejan que persisten desafios en
materia de eficiencia del gasto, sostenibilidad fiscal y la rendicion de cuentas,
componentes basicos para robustecer la confianza ciudadana en una gestion publica tanto

sencilla como profundamente estructurada.
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Tabla 10

Niveles de la dimension gestion de programas y proyectos

F % % valido % acumulado
Malo 7 20.0 20.0 20.0
Regular 19 543 543 74.3
Validos
Bueno 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Con base en la Tabla 10, al examinar los niveles de dicha dimension, se observo
que el mayor porcentaje de respuestas se situd en el nivel regular, con un 54,3 %. Le
siguid el nivel bueno, con un 25,7 %, mientras que el 20 % de los encuestados considerd
que esta gestion era mala. Esta distribucion revela una percepcion moderada sobre la
capacidad del gobierno local para realizar tareas basicas y, al mismo tiempo, ejecutar
funciones de mayor complejidad y trascendencia para planificar, ejecutar y monitorear
programas y proyectos publicos. La predominancia del nivel regular podria estar asociada
a limitaciones en la enunciacion de objetivos claros, debilidades en la ejecucion o falta de
seguimiento adecuado de resultados. Asimismo, la baja proporcion de valoraciones
positivas evidencia la importancia de reforzar las capacidades técnicas, mejorar la
coordinacién interinstitucional y suscitar una participacion ciudadana mas activa en el

ciclo de los proyectos publicos, con el fin de incrementar su impacto y sostenibilidad.
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Tabla 11

Niveles de la dimension supervision, seguimiento y evaluacion

F % % valido % acumulado
Malo 9 25.7 25.7 25.7
Regular 18 514 514 77.1
Validos
Bueno 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

A partir de la Tabla 11, se analiz6 la distribucion de los niveles de la dimension
supervision, seguimiento y evaluacion. El porcentaje mayor de respuestas se concentrd
en el nivel regular, con un 51,4 %. En segundo lugar se ubico el nivel malo, con un 25,7 %,
y finalmente el nivel bueno, con un 22,9 %. Esta tendencia apunta que més de la mitad de
los interrogados, incluso los méas minuciosos, considera un desempefio intermedio en los
mecanismos de control y evaluacion institucional, lo que podria estar vinculado a la
existencia de procedimientos que se aplican, pero de manera poco sistematica o sin
resultados consistentes. Asimismo, la proporcion considerable de respuestas negativas
refleja posibles deficiencias en la implementacion de procesos de retroalimentacion,
auditoria interna o uso de indicadores de desempefio. Por tanto, se evidencia la jerarquia
de robustecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion, con el propdsito de asegurar
una gestion publica mas clara y operativamente eficiente y debidamente enfocada en la

obtencion de resultados.
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4.2. Proceso de prueba de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12

Normalidad de las variable

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
E-government ,745 35 ,000
Gestion publica ,770 35 ,000

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Segun los hallazgos de la Tabla 12 para establecer la normalidad de las variables,
puesto que la muestra fue menor a 50 (n = 35), lo cual justifica el uso de esta prueba. Los
niveles de significancia calculados para dicha variable E-government (p = 0.000) y
Gestion publica (p = 0.000) fueron inferiores al umbral de 0.05, ello condujo al rechazo
de la hO que plantea que los datos siguen una distribucion normal. En consecuencia, se
concluyd que ambas variables no presentan una distribucion normal, por lo cual se
recurrid a técnicas no paramétricas para el desarrollo de los anélisis correlacionales y de

hipotesis.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis segun el objetivo general

HO: No existe relacion positiva entre el E-government y la gestiéon publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion positiva entre el E-government y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Gestion
E-government i1
publica
Coef de corr 1,000 ,867
E-governnment Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coef de corr ,867 1,000
Gestion publica Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Al analizar los valores de la Tabla 13, se identificé que el rho entre E-government y
gestion publica fue de 0,867, lo cual representa una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Dicho hallazgo sugiere que, a mayor desarrollo del E-
government, se percibe una mejor gestion publica en la entidad gubernamental evaluada.
Asimismo, el p-valor obtenido fue 0,000, inferior a 0,05, lo cual permite denegar la (HO)
y aceptar (H1). En consecuencia, se concluy6 que existe una relacion directa, significativa

y positiva entre las variables mencionadas.
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4.2.3. Prueba de hipdtesis segun el objetivo especifico 1

HO: No existe relacion positiva entre la fase presencial y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion positiva entre la fase presencial y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Fase Gestion
presencial publica
Coef de corr 1,000 , 746
Fase . .
resencial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de P N 35 35
Spearman ., Coef de corr , 746 1,000
Gestion . ]
“bli Sig. (bilateral) ,000 .
publica N 35 35

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Al observar los valores de la Tabla 14, se evidenci6 que el Rho entre la fase presencial
del E-government y la gestion publica fue de 0,746, lo cual revela una relacion positiva
moderada-alta. Dicho hallazgo implica que una mayor implementacion o efectividad en
la fase presencial del E-government se asocia con una mejora en la gestion publica.
Asimismo, el p-valor obtenido fue 0,000, menor a 0,05, lo que llevo a rechazar la (HO) y
la aceptacion de la (H1). En efecto, se concluyd que existe una relacion significativa y
positiva entre la fase presencial del E-government y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2024.
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4.2.4. Prueba de hipdtesis segun el objetivo especifico 2

HO: No existe relacion positiva entre la fase de interaccion y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion positiva entre la fase de interaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Fase de Gestion
interaccion publica
Fase de Coef de corr 1,000 , 702
. ., Sig. (bilateral) . ,000
Rho de interaccion N 35 35
Spearman ., Coef de corr , 702 1,000
Gestion . ]
piblica Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Al examinar los valores de la Tabla 15, se halléo que el Rho entre la fase de interaccion
del E-government y la gestion publica fue de 0,702, lo cual representa una relacion
positiva moderada-alta. Dicho hallazgo sugiere que una mayor implementacion de
mecanismos interactivos entre la administracion publica y los ciudadanos se vincula con
una mejora en los procesos de gestion publica. Ademas, el p-valor obtenido fue 0,000,
inferior a 0,05, lo que consinti6 rechazar la (HO) y aceptar la (H1). Por consiguiente, se
concluy6 que existe una relacion significativa y positiva entre la fase de interaccion del
E-government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana durante

el afio 2024.
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4.2.5. Prueba de hipdtesis segun el objetivo especifico 3

HO: No existe relacion positiva entre la fase de transaccion y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion positiva entre la fase de transaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Fase de Gestion
transaccion publica
Fase de Coef de corr 1,000 ,686
fransaccion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman ., Coef de corr ,686 1,000
Gestion . ]
piblica Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Al analizar los valores de la Tabla 16, se observo que el Rho de Spearman entre la fase
de transaccion del E-government y la gestion publica fue de 0,686, lo que exterioriza una
relacion positiva moderada. Dicho valor sugiere que una mayor implementacion de
servicios electronicos transaccionales, como pagos y tramites en linea, se asocia con una
mejora en los procesos de gestion ptblica. Asimismo, el p-valor fue 0,000, inferior a 0,05,
lo que permiti6 rechazar la (HO) y aceptar la (H1). Por tanto, se concluy6 que existe una
relacion positiva y significativa entre la fase de transaccion del E-government y la gestion

publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2024.
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4.2.6. Prueba de hipdtesis segun el objetivo especifico 4

HO: No existe relacion positiva entre la fase de transformacion y la gestion publica en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion positiva entre la fase de transformacion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 4

Fase de Gestion
transformacion publica

Fase de Coef de corr 1,000 ,823
transformacion Sig. (bilateral) . ,000
Rhode ~  loiormacio N 35 35
Spearman ., Coef de corr ,823 1,000
Gestion . ]
‘bl Sig. (bilateral) ,000 .
pbtica N 35 35

Nota: Elaborado a partir de SPSS v27

Al revisar los valores de la Tabla 17, se evidencio que el Rho de Spearman entre la fase
de transformacion del E-government y la gestion publica fue de 0,823, lo cual simboliza
una relacidon positiva alta. Esta derivacion indica que una mayor consolidacion de
procesos digitales integrados y orientados al redisefio institucional se relaciona con una
mejor gestion publica. Ademas, el p-valor fue de 0,000, menor al umbral de 0,05, lo que
faculté rechazar la (HO) y aceptar la (H1). En consecuencia, se infirid6 que subsiste una

correlacion positiva y significativa entre dichas variables en la entidad respectiva.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Con el proposito de otorgar mayor solidez y objetividad a los logros alcanzados en la
presente indagacion, es necesario exponer las limitaciones encontradas durante el
desarrollo del estudio. Estas limitaciones, tanto metodoldgicas como propias del
investigador, han permitido identificar los alcances reales del trabajo y reconocer aspectos
que pudieron condicionar, en cierta medida, la amplitud de los hallazgos (Avello et al.,
2019).

La primordial restriccion metodologica se vincula con la escasez de literatura
especializada sobre la implementacion del e-government en el entorno municipal de Lima
Metropolitana. Si bien subsisten estudios priores a nivel internacional y nacional, la
mayoria de ellos se enfocan en gobiernos centrales o regionales, lo que redujo la
disponibilidad de antecedentes directamente comparables. Esto restringi6 la posibilidad
de contrastar de manera mas amplia las variables y dimensiones formuladas en la
indagacion.

Otra limitacion significativa fue la disponibilidad restringida de informacion
oficial y actualizada. Diversos datos relacionados con indicadores de gestion, presupuesto
y resultados de implementacion de herramientas digitales no son de acceso publico o
requieren autorizaciones formales de las instancias correspondientes. Algunas
dependencias municipales mostraron reservas en facilitar informacion detallada por
considerarla sensible en relacion con su desempeio institucional. Esta situacion limito el
analisis a la informacion publicada en portales de transparencia y documentos de libre

acceso, lo cual redujo el nivel de profundidad esperado en algunos apartados del estudio.
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En cuanto a las limitaciones del investigador, se identifica la dificultad de acceder
de manera directa a funcionarios clave por cuestiones de disponibilidad de tiempo y, en
ciertos casos, por la percepcion de que el estudio podria exponer deficiencias en los
procesos de gestion interna. Asimismo, el desarrollo de la investigacion estuvo
condicionado por el tiempo disponible, lo que restringié la posibilidad de ampliar la
muestra a mas municipalidades de Lima Metropolitana, limitando el alcance comparativo

del trabajo.
4.2. Discusion

En origen de los logros alcanzados durante el desenvolvimiento de la presente indagacion,
cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre el e-government y la gestion
publica en una municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2024, se pueden
establecer los siguientes puntos de interpretacion y andlisis comparativo.

Con respecto a la hipotesis general, se identificd que el Rho entre las variables E-
government y gestion publica fue de 0,867, lo que representa una relacion positiva alta 'y
estadisticamente significativa entre dichas variables. Este hallazgo permite concluir que,
en la medida que se desarrolla y fortalece el gobierno electronico en la entidad estudiada,
la gestion publica tiende a mejorar de forma proporcional, promoviendo asi eficiencia,
transparencia y mayor accesibilidad en los servicios municipales. Ademas, el p-valor
obtenido (0,000), menor a 0,05, guarda la aceptacion de la hipotesis alternativa,
confirmando la validez del planteamiento inicial.

Este hallazgo conserva rigurosa correlacion con lo evidenciado por Pefia (2024),
quien en su estudio sobre el gobierno electronico y la gestion publica en un Gobierno
Regional reportd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,840, demostrando

igualmente una relacidon positiva y significativa. En ambos casos, se evidencia que la
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implementacion del e-government genera impactos directos en la satisfaccion ciudadana
y en la optimacién de la administracion publica, consolidandose como un recurso
indispensable para atender las demandas sociales actuales.

Asimismo, el presente hallazgo coincide con lo planteado por Izquierdo (2021),
quien en su investigacion sobre la municipalidad distrital de Huaura, encontr6 un
coeficiente de 0,779 y un p=0,000, concluyendo que el uso del gobierno electronico incide
de manera significativa en la eficiencia de los servicios publicos municipales. Dichos
resultados, aunque en un nivel ligeramente menor al obtenido en esta investigacion,
refuerzan la tendencia de que los municipios que avanzan en la incorporacion de
herramientas digitales logran fortalecer la excelencia de su administracion publica.

De igual modo, los logros se relacionan con lo sefialado por Pefia et al. (2022) en
el Gobierno Regional de Lima, donde se obtuvo un rho de 0,846 y un p=0,000,
reafirmando las existencias de una correlacion significativa del gobierno electronico y la
gestion publica. Este valor, similar al alcanzado en la presente investigacion, consolida la
evidencia empirica de que las TIC aplicadas en el ambito estatal son un motor para lograr
una administracion mas didfana, eficaz y orientada al ciudadano.

Respecto al objetivo especifico 1, que buscd determinar la relacion entre la fase
presencial del E-government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2024, se hall6 un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,746, lo cual
evidencia una relacion positiva moderada-alta y estadisticamente significativa entre
ambas variables. Este resultado demuestra que una mayor implementacion y efectividad
de los servicios presenciales apoyados en el E-government se traduce en una mejora de
la gestion publica, fortaleciendo las interacciones directas entre el ciudadano y la

administraciéon municipal. El valor p (0,000), menor al nivel de significancia de 0,05,
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respalda la aceptacion de la hipdtesis alternativa, confirmando la solidez del resultado
obtenido.

Estos hallazgos se encuentran en consonancia con lo reportado por Quintana
(2024), quien en su investigacion sobre la transformacion digital en una municipalidad
distrital de Piura obtuvo un coeficiente de 0,997, reflejando una relacion atin mas fuerte
entre la digitalizacion y la gestion de gobierno. Aunque el valor de correlacion alcanzado
en este estudio (0,746) es menor, ambos resultados refuerzan la importancia de los
procesos digitales y presenciales como elementos determinantes en las mejorias de la
gestion publica municipal. La diferencia en los coeficientes puede explicarse por el
distinto nivel de avance en la transformacion digital y la capacidad de adaptacion de cada
entidad.

De igual manera, el resultado obtenido se relaciona con lo sefialado por Pefia
(2024), quien identifico un coeficiente de 0,840 al analizar la relacion entre el gobierno
electronico, la gestion publica y la satisfaccion ciudadana en un Gobierno Regional. Pefa
destaca que la incorporacion de servicios digitales eficientes y orientados al usuario es
clave para alcanzar una gestion publica moderna y efectiva, premisa que también se
evidencia en el presente estudio: la fase presencial, al combinar atencion directa y
procesos tecnologicos, se convierte en un factor esencial para la confianza ciudadana y la
legitimidad institucional.

Por otro lado, los resultados dialogan con el estudio de Victorero (2024) en el
Canton Quevedo, donde se reconocid que, pese a existir resistencia al cambio y
deficiencias en la evaluacion de la efectividad de los servicios, un 45% de los usuarios
externos manifestd experiencias positivas al utilizar plataformas municipales digitales.
Este contraste muestra que, incluso en contextos de implementacion parcial, la

interaccion presencial y digital aporta a la percepcion ciudadana y permite valorar los
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esfuerzos de modernizacion institucional, aspecto también reflejado en el caso analizado
de Lima Metropolitana.

Respecto al objetivo especifico 2, que buscod determinar la relacion entre la fase
de interaccion del E-government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2024, se alcanz6 un Rho de 0,702, lo evidenciando una relacion positiva
moderada-alta y estadisticamente significativa entre ambas variables. Este hallazgo
sugiere que una mayor implementacion de mecanismos interactivos como portales web,
sistemas de atencion en linea y herramientas de participacion ciudadana se asocia
directamente con las mejorias en la calidad y eficiencia de la gestion publica municipal.
El p-valor obtenido (0,000), menor al umbral de significancia de 0,05, guarda la
aceptacion de la hipotesis alternativa (H1), confirmando la validez de esta relacion.

Este resultado coincide con lo sefalado por Izquierdo (2021) en la municipalidad
distrital de Huaura, donde se alcanzd un coeficiente de correlacion de 0,779,
concluyéndose que las implementaciones de nuevos canales tecnoldgicos permitid
optimizar procesos internos y externos, mejorando las eficiencias en las prestaciones de
los servicios. Aunque el coeficiente en el presente estudio (0,702) es menor, ambos
trabajos demuestran que el fortalecimiento de la interaccion digital entre el ciudadano y
la administracion publica constituye un factor clave en la consolidacion de una gestion
mas moderna y efectiva.

De manera complementaria, los hallazgos también se relacionan con lo reportado
por Pena et al. (2022) en el Gobierno Regional de Lima, donde se obtuvo un coeficiente
de 0,846, confirmando las existencias de una relacion significativa entre el gobierno
electrénico y la gestion publica. Si bien el valor alcanzado en la presente investigacion es

mas moderado, se mantiene la tendencia de que la interaccion digital es determinante para
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mejorar la calidad institucional, lo que refuerza la validez externa de los logros alcanzados
en Lima Metropolitana.

Asimismo, la indagacion dialoga con lo planteado por Pena (2024), quien
concluyd que el gobierno electronico y la satisfaccion ciudadana se encuentran
estrechamente vinculados, alcanzando un coeficiente de 0,840. Pefia enfatiza que la
eficiencia de los servicios digitales orientados al usuario no solo optimiza los
procedimientos administrativos, sino que también fortalece la legitimidad de la gestion
publica. En concordancia, los logros de la indagacion exiben que la fase de interaccion
del E-government no debe limitarse a un aspecto tecnologico, sino que constituye un
canal estratégico para incrementar la confianza y el nivel de satisfaccion de la ciudadania.

En relacion con el objetivo especifico 3, que busco determinar la relacion entre la
fase de transaccion del E-government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2024, los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,686, evidenciando una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que la incorporacion de servicios
electronicos transaccionales tales como pagos en linea, tramites virtuales y gestiones
administrativas digitales se vincula directamente con la optimacion en los procedimientos
de administracion publica. El p-valor alcanzado (0,000), inferior al umbral de
significancia de 0,05, faculto aceptar la hipotesis alternativa (H1), confirmando la validez
de esta relacion.

Estos resultados encuentran concordancia parcial con lo planteado por Victorero
(2024), quien en su investigaciéon sobre el Canton Quevedo identifico que, aunque
existian limitaciones en la evaluacion de la efectividad de los servicios y cierta resistencia
institucional al cambio, el 45% de los usuarios externos manifestd experiencias positivas

con el uso de plataformas digitales. En este sentido, se observa que la fase transaccional
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del E-government, aun con dificultades estructurales, puede aportar mejoras percibidas
en la relacion ciudadano-administracion, lo que coincide con la evidencia hallada en Lima
Metropolitana.

De manera complementaria, el estudio de Ampuero y Pari (2024) asimismo avala
los hallazgos de la presente indagacion. Sus resultados mostraron una correlacion positiva
moderada (R = 0,614) entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica,
indicando que, aunque la influencia del gobierno electronico no alcanza niveles altos, su
impacto es significativo y contribuye a la optimacion de los procedimientos
administrativos. Este valor, cercano al obtenido en el presente estudio (0,686), refuerza
la idea de que la fase transaccional del E-government representa un elemento cardinal en
el proceso de optimacion institucional.

Asimismo, los resultados dialogan con lo evidenciado por Quintana (2024) en una
municipalidad distrital de Piura, donde se alcanzé un coeficiente de 0,997, lo que refleja
una relacion casi perfecta entre la metamorfosis digital y la administracion de gobierno.
La diferencia entre este valor y el alcanzado en la presente indagacion puede explicarse
por los distintos niveles de implementacion tecnoldgica en cada entidad. Mientras que en
Piura la digitalizacion se encuentra mas consolidada, en la municipalidad de Lima
Metropolitana atn se perciben limitaciones que restringen el impacto de los servicios
transaccionales en la gestion publica.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 4, que buscd determinar la
relacion entre la fase de transformacion del E-government y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024, se alcanz6 un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,823, lo cual representa una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Este resultado evidencia que la consolidacion de

procesos digitales integrados y el redisefio institucional orientado al uso intensivo de
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tecnologias digitales generan una optimacion destacada en la excelencia de la gestion
publica. El p-valor obtenido (0,000), menor al nivel de significancia de 0,05, admitio la
aceptacion la hipodtesis alternativa (H1), confirmando la existencia de dicha relacion.

Este hallazgo coincide con lo expuesto por Pefia et al. (2022), quienes en su
estudio en el Gobierno Regional de Lima identificaron un coeficiente de 0,846,
igualmente evidenciando una correlacion positiva y significativa entre el gobierno
electronico y la administracion puiblica. Ambos hallazgos facultan concluir que el nivel
de metamorfosis digital en las instituciones publicas constituye un factor determinante
para alcanzar eficiencia, transparencia y legitimidad institucional.

Asimismo, los resultados pueden analizarse en contraste con lo planteado por
Proafio y Vera (2023) en el Gobierno Auténomo Descentralizado La América, donde si
bien se reconocieron algunos avances en transparencia y rendicion de cuentas, el 75% de
los funcionarios sefiald que su eficiencia no habia mejorado debido a la falta de
tecnologias adecuadas. Esto refleja que la fase de transformacion requiere no solo de la
voluntad institucional, sino también de infraestructura tecnoldgica so6lida y de una
estrategia de integracion digital integral. Frente a este antecedente, el valor de correlacion
obtenido en la presente investigacion (0,823) indica que, en la Municipalidad de Lima
Metropolitana, los procesos de transformacion digital han alcanzado un mayor grado de
consolidaciéon en comparacion con otras experiencias donde el gobierno electronico se
encontraba rezagado.

Por otro lado, el presente hallazgo dialoga con lo reportado por Victorero (2024)
en el Canton Quevedo, donde se reconocid un “éxito parcial” en la implementacion del
gobierno electronico, con resistencia institucional al cambio, pero con un 45% de los
usuarios externos reportando experiencias positivas en el uso de plataformas digitales.

Estos resultados muestran que la fase de transformacién es compleja, ya que implica
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superar tanto barreras culturales como técnicas; sin embargo, incluso avances parciales
pueden generar mejoras percibidas en la ciudadania.

La alta magnitud de la relacion entre el e-government y la gestion publica (rho =
0,867) en dicha municipalidad se explica por el desarrollo articulado de las distintas fases
del gobierno electronico, destacando principalmente las fases de transformacion y
presencial, que presentan los coeficientes mas elevados del modelo.

La fase de transformacion (rho = 0,823) constituye el principal mecanismo
explicativo de la relacion general, ya que implica no solo la digitalizacion de tramites,
sino el redisefo de procesos, la integracion de sistemas y el fortalecimiento institucional,
impactando directamente en la eficiencia, la transparencia y la orientacion al ciudadano.
Por su parte, la fase presencial (rtho = 0,746) refuerza la gestién publica al articular la
atencion directa con herramientas digitales, reduciendo brechas de acceso y fortaleciendo
la confianza ciudadana, aspecto especialmente relevante en contextos urbanos
heterogéneos.

Las fases de interaccion (rho = 0,702) y transaccion (rho = 0,686) cumplen un rol
complementario, al mejorar la comunicacion, la participacion ciudadana y la eficiencia
operativa; sin embargo, sus efectos resultan mas limitados cuando no se encuentran
acompafiados de cambios estructurales propios de la fase de transformacion.

Los resultados evidencian que la elevada correlacion global responde a un proceso
de madurez digital progresiva, en el que las distintas fases del e-government se encadenan
y consolidan como un sistema integral de modernizacion, capaz de incidir de manera

significativa en la calidad de la gestion publica municipal.

4.3. Implicancias
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A nivel de implicancias practicas, los resultados de la investigacion evidenciaron que el
fortalecimiento del E-government se relaciond de manera directa, positiva y
estadisticamente significativa con la mejora de la gestion publica en la municipalidad de
Lima Metropolitana analizada, lo cual permitié6 no solo interpretar dicha relacion en
términos conceptuales, sino también operativizarla mediante indicadores concretos de
desempefio institucional. Sabiendo que el coeficiente de correlacion obtenido (p = 0,867;
p < 0,05) evidencid una relacion alta entre ambas variables, se recomienda que la
municipalidad traduzca este vinculo en resultados medibles tales como la reduccion del
tiempo promedio de atenciéon de tramites digitales, la disminucion del volumen de
tramites presenciales respecto al total de procedimientos administrativos, el incremento
del porcentaje de tramites resueltos en plataformas electronicas en primera instancia, asi
como la reduccidon progresiva del costo operativo por tramite administrativo, lo cual
permitiria evaluar de manera objetiva el impacto del E-government sobre la eficiencia
institucional.

Asimismo, conociendo que las fases del E-government interaccion, transaccion y
transformacion inciden directamente en la optimizacion de la gestion publica, se sugiere
capacitar de manera sistematica al personal municipal en competencias digitales, lo cual
debe reflejarse en el incremento del porcentaje de procesos administrativos
automatizados, en el nivel de uso efectivo de las plataformas digitales institucionales por
parte de los servidores publicos, en la disminucion del indice de errores operativos en los
tramites electronicos y en el grado de interoperabilidad de los sistemas informaticos
municipales, permitiendo consolidar una transformacion digital real, medible y sostenible
en el tiempo.

Desde la perspectiva del servicio al ciudadano, los hallazgos evidenciaron que la

consolidacion de los servicios electronicos impacta directamente en la percepcion de
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calidad del servicio publico. En consecuencia, se recomienda que la gestion digital se
oriente hacia la mejora de la experiencia del usuario, lo cual debe manifestarse en el
incremento del nivel de satisfaccion del ciudadano digital, en la reduccion del tiempo
promedio de respuesta en los canales virtuales, en el aumento de la tasa de tramites
exitosos realizados en plataformas electronicas, en el nivel de accesibilidad efectiva a los
servicios digitales sin asistencia presencial y en el fortalecimiento del indice de confianza
institucional percibida por la ciudadania, permitiendo que la digitalizacion se traduzca en
legitimidad institucional.

Finalmente, los resultados del estudio permiten inferir que el E-government
constituye una herramienta estratégica para fortalecer la integridad institucional y la
participacion ciudadana. Por ello, se recomienda que la implementacion del gobierno
electronico se refleje en el incremento del acceso publico a la informacion digitalizada,
en la frecuencia de actualizacion de los portales de transparencia, en el porcentaje de
procedimientos administrativos con trazabilidad digital, en el nivel de participacion
ciudadana a través de plataformas virtuales municipales y en la implementacion de
mecanismos digitales de rendicion de cuentas, consolidando asi un modelo de gestion
publica orientado a resultados, basado en evidencia empirica, centrado en el ciudadano y
alineado con los principios de modernizacion del Estado y transformacion digital del
sector publico.

Respecto a las implicancias teodricas, la investigacion se sustenta en la Teoria de
la Difusion de Innovaciones (Rogers, 1962), la Teoria del Comportamiento Planeado
(Ajzen, 1991) y la Teoria Institucional (DiMaggio & Powell, 1983), las cuales permiten
explicar el proceso de adopcion de tecnologias en el dmbito publico. Los resultados

obtenidos refuerzan estos enfoques al demostrar que la adopcion del E-government en
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una municipalidad de Lima Metropolitana no solo responde a criterios técnicos de
eficiencia, sino también a factores sociales, culturales y de legitimidad institucional.

De igual manera, los hallazgos se relacionan con la Teoria del Valor Publico
(Moore, 1995), ya que evidencian que el E-government no solo moderniza procesos
administrativos, sino que también contribuye a la generacion de valor publico en forma
de transparencia, acceso a la informacion y satisfaccion ciudadana. Asi, la investigacion
amplia el conocimiento tedrico existente al demostrar que el impacto del E-government
se manifiesta de manera integral en la gestion publica, confirmando su importancia como
politica transversal de modernizacion del Estado.

Finalmente, las implicancias metodologicas, esta investigacion aporta al campo
académico por varias razones. En primer lugar, la aplicacion de un disefio no
experimental, de corte transversal y enfoque cuantimétrico permitid obtener evidencia
estadistica solida sobre la relacion entre el E-government y la gestion publica en el ambito
municipal especifico. En segundo lugar, el uso de un instrumento de encuesta adaptado a
las caracteristicas de la poblacion (35 trabajadores administrativos) demuestra que es
posible medir de manera precisa las percepciones y experiencias de los servidores
publicos respecto a la implementacion de prestaciones digitales.

Ademés, al tratarse de un estudio aplicado en un contexto aun poco explorado en
el ambito académico peruano la gestion publica municipal en Lima Metropolitana desde
la perspectiva del E-government, los resultados metodoldgicos constituyen una base que
puede ser replicada en futuras investigaciones en otras municipalidades o niveles de
gobierno. De este modo, la investigacion abre un campo de andlisis comparativo y
longitudinal que permitira evaluar la evolucion del gobierno digital y su impacto en la

administracion publica a lo largo del tiempo.
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4.4. Conclusiones

Con base en los argumentos expuestos y los logros alcanzados en la presente indagacion,
es preciso senalar las subsiguientes conclusiones:

Respecto a la hipotesis general, se concluye que si subsiste una correlacion
significativa y positiva entre el E-government y la administracion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024. Esto se comprueba a partir del coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,867 y un p de 0,000, lo cual evidencia que la correlacion
es elevada, positiva y estadisticamente significativa. En consecuencia, las mejoras en la
implementacion del E-government, a través de servicios digitales, procesos de interaccion
y transformacion tecnolédgica se relacionan directamente con una administracion publica
mas eficaz, didfana y orientada al ciudadano.

En relacion a la hipotesis especifica 1, se concluye que si subsiste una correlacion
significativa y positiva entre la fase presencial del E-government y la gestion publica en
la municipalidad estudiada. Este resultado se sustenta en el Rho de 0,746 y un p de 0,000,
lo cual evidencia que una adecuada implementacion de la atencion presencial apoyada en
tecnologias digitales fortalece los procesos administrativos, mejora la atencion ciudadana
y genera mayor legitimidad institucional.

Para la hipotesis especifica 2, se concluye que si existe relacion significativa y
positiva entre la fase de interaccion del E-government y la gestion publica en la
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024. Esto se comprueba con un coeficiente de
Spearman de 0,702 y un p de 0,000, lo que sustenta que el fortalecimiento de los canales
interactivos, como portales digitales, sistemas de comunicaciébn y participacion
ciudadana, se vincula directamente con las mejorias de la gestion publica municipal,

promoviendo mayor eficiencia y cercania con los ciudadanos.
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Para la hipotesis especifica 3, se concluye que si existe relacion significativa y
positiva entre la fase de transaccion del E-government y la gestion publica en la
municipalidad analizada. El Rho fue de 0,686 con un p =0,000, lo cual indica que la
implementacidn de servicios electronicos transaccionales como pagos en linea y tramites
virtuales se asocia con procesos administrativos mas agiles, aminoracion de tiempos y
optimacién de recursos en la gestion publica local.

En relacion a la hipotesis especifica 4, se concluye que si existe relacion
significativa y positiva entre la fase de transformacion del E-government y la gestion
publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024. El coeficiente de Spearman
alcanzo6 un valor de 0,823 y un p= 0,000, lo que demuestra que la consolidacion de
procesos digitales integrados y el redisefio institucional orientado a la transformacion
tecnologica tienen impactos elevado en las modernizacidnes de la administracion publica,
fomentando transparencia, eficiencia y generacion de valor publico.

Finalmente, ante las conclusiones expuestas, es necesario retornar al origen de
esta investigacion, este se origind de la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion entre
el E-government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024?

La respuesta encontrada a través de los andlisis estadisticos y contrastes tedricos
es clara: la correlacion es positiva, elevada y significativa. Esto se interpreta como una
fuerte correspondencia entre ambas variables; esto es, en la proporcion en que la
municipalidad fortalezca e implemente de manera eficiente las fases del gobierno
electronico presencial, de interaccion, transaccion y transformacion, se logrard una

mejora sustancial en la gestion publica.

4.5. Recomendaciones
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Se recomienda ampliar las investigaciones sobre E-government y gestion publica,
formulando nuevas interrogantes que permitan profundizar en la tematica, tales como:
(qué factores sociales y tecnologicos limitan la adopcion del E-government en la
ciudadania?, ;qué impacto tienen las brechas digitales en la efectividad de los servicios
municipales?, ;qué percepcion tienen los ciudadanos sobre la diafanidad y eficacia de las
prestaciones electronicas?, ;como influye el liderazgo institucional en la consolidacion
de la transformacion digital? Estas futuras investigaciones contribuirdn a generar mayor
evidencia empirica y a orientar politicas publicas més efectivas.

Se recomienda fortalecer la implementacion del E-government mediante un
trabajo articulado entre autoridades, trabajadores municipales y ciudadania. Para ello,
resulta indispensable instruir al personal administrativo en el uso de las TIC, optimizar
los procesos internos y promover la involucracidon ciudadana en la validacion de los
servicios digitales, dando garantia a la legitimidad, confianza y eficacia en su aplicacion.

Se recomienda promover una cultura digital y mejorar la comunicacion
institucional a través de campafas regulares de difusion y sensibilizacion que informen a
la poblacion sobre las ventajas de las prestaciones digitales municipales. Asimismo, se
sugiere instaurar mecanismos de retroalimentacion que permitan evaluar la excelencia de
las prestaciones electronicas, identificar deficiencias y realizar mejoras continuas en los
sistemas implementados.

Se recomienda priorizar inversiones en infraestructura tecnoldgica y en
ciberseguridad, de modo que los servicios digitales municipales sean confiables, seguros
y accesibles. Es fundamental implementar mecanismos de resguardo de informacién
personal y peculial de la poblacion, lo cual incrementara la confianza en el uso de
plataformas digitales y permitira consolidar la transicion hacia una administracion publica

mas contemporanea y eficaz.
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Se recomienda consolidar la fase de transformacion digital como eje estratégico
de modernizacion, entendiendo el E-government no solo como una herramienta
tecnologica, sino como un proceso estructural que robustece la traslucidez, eficiencia y
involucracion ciudadana. De esta manera, se podrd dar garantia de los servicios
municipales den respuesta a las demandas actuales de la sociedad digital y contribuyan a

la generacion de valor publico en Lima Metropolitana.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE : DEFINICION
DE DEFINICION OPERACION DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESTUDIO CONCEPTUAL AL ES
El personal municipal tiene conocimiento de la
Normatividad y leyes | 1 | normatividad y leyes que regulan la incorporacion de
) Fase tecnologias digitales en los procesos administrativos.
Segin  Honores resencial Estructura 5 | Laestructura organizacional de la municipalidad permite
(2021) el P organizacional el uso eficiente de plataformas digitales.
globler’n(.) Presencia en la Web | 3 La municipalidad mantiene una presencia en la Web clara
electronico  “es ;
i y funcional.
uno de los ejes Dialogo fluido 4 | El personal municipal mantiene un didlogo fluido con los
transversales ) .de & ciudadanos mediante plataformas electrénicas.
la onal Politica Via de comunicacion 5 La via de comunicacion electronica permite gestionar
Il:l/[ac(ionq ., de ge acuerdozozoln Fase de electronica tramites de forma eficiente.
0 ernlza0101}’ onores ) interaccion Interaccion via La interaccion via electronica mejora la calidad de
de la G f del 6 !
c 1 estion | fases © electrénica atencion municipal.
Publica, y (..) [se | desarrollo del C I El 1 cinal a 1
fiere al] uso | gobierno onsultas 7 personal municipal responde oportunamente  las
E- retiere , electronicas consultas electrdnicas.
intensivo de las | electronico son: — : ;
government , . Uso de alta La municipalidad aplica el uso de alta tecnologia en sus
tecnologias de la | Presencial, , 8 .
. ., . . tecnologia plataformas digitales.
informacion  y | interaccion, - - - — -
S - Completar tramites El sistema permite completar tramites virtuales de forma
comunicaciones | transaccion y . 9 L .
(TIC) con el | transformacién Fase de virtuales rapida y sencilla.
objetivo de | (p.42) transaccion Comunicacion 10 La comunicacion automatizada facilita las notificaciones
mejorar la e automatizada y respuestas automaticas.
prestacién de los Opera?lc?nes 11 Los ciudadanos p‘uc‘eden realizar operaciones electronicas
servicios electronicas como pagos o solicitudes.
publicos en favor Habili,da'des D El p.ersonal municipal posee habil'idgdes tecnoldgicas
de los tecnoldgicas suficientes para operar plataformas digitales.
ciudadanos” Fase de Conocimiento alto de 13 El personal demuestra un conocimiento alto de tecnologia
(p.9). transformacio tecnologia en el uso de herramientas digitales.
n Voluntad politica 14 Las autoridades muestran voluntad politica para impulsar
P el gobierno digital.
Transformacional 15 | La transformacion digital ha mejorado la eficiencia de los

Metodologi
a:
Descriptivo
transversal
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo de
investigacié
n: Basica
Diseiio de
investigacio
n:

No
experimental
Poblacion:
35
trabajadores
administrativ
0s
Muestra:
35
trabajadores
administrativ
0s
Técnica:
Encuesta
Instrument
o:
Cuestionario
Analisis de
datos: SPSS
v27
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digital servicios publicos.
Cumplimiento de 1 | Se monitorea constantemente el cumplimiento de
objetivos objetivos en los proyectos municipales.
Planeamiento Alineacion 2 | Las actividades desarrolladas por la municipalidad
De acuerdo con para los estratégica mantienen una clara alineacion estratégica con los
Servir (2021) “la resultados objetivos institucionales.
gestion .pﬁbhca ) ) Eficiencia operativa | 3 | El personal cumple sus funciones optimizando recursos y
es un conjunto de | Segin : Nunja tiempo con eficiencia operativa.
procesos y | (2019) sefiala que Eficiencia financiera | 4 | La eficiencia financiera se evidencia en la ejecucién del
acclones la gestion publica presupuesto sin excesos ni deficiencias.
mediante los cpmprende las Presupuesto Transparencia 5 | La transparencia presupuestaria permite a los ciudadanos
cua_les _ las | siguientes faS?S¢ por resultados presupuestaria conocer como se utilizan los recursos.
entidades tienden | - Plancamient Ejecucion 6 | Se supervisa el avance de la ejecucion presupuestal
al logro. d.e Sus 0 para presupuestal durante el afo fiscal.
fines, Objetl\{OS Y resultados Cumplimiento 7 | El personal garantiza el cumplimiento normativo en los
e metas a traves. ’de - Presupuesto . normativo procedimientos financieros.
Gestion la  formulacion, por Gestion ] I
piblica ejecucién y resultados financiera Control de gastos 8 | Elpersonal documenta correctamente los procesos para e
monitoreo de | - Gestion publica — control de gastos. Y
politicas, financiera Optimizacion de 9 | El personal busca.p.ermanentemente la optimizacion de
programas y |- Gestion de recursos recursos en sus actividades.
Servicios, programas y Cumplimiento de 10 | Los programas y pr(')yect(?s’ cumplen con los plazos
organizando, proyectos Gestién de Plazos” establ§01dos' ten la planlﬁcacm'n.‘ _
planificando  y | - Supervision, | programas y Sat1sfa9019n 11 | La satlsfagcflon de los beneficiarios es un criterio clave en
dirigiendo ol seguimiento proyectos beneficiarios la eV'aluac‘lon de los proyectos. _ :
funcionamiento y y evaluacion Impacto alcanzado 12 | Se identifican resultados positivos en el impacto
sostenibilidad del (p 30) alcanza'ldo p'OI‘ !OS programas y proyectos.
Estado y los Cober'tura de 13 | Se revisan 1ndlcaQOr§s clave como parte de la cobertura
servicios Supervision monltc'n’reo de monitoreo 1n'st1tuc¥ona'11. _ _
publicos” (p.68). seguimiento’y Eva}luacmn de 14 El personal aplica criterios técnicos en la evaluacion de
evaluacion impacto impacto de los programas. ' '
Retroalimentacion 15 | La retroalimentacion recibida se analiza para mejorar los
recibida servicios municipales.

Pereira Ollaguez, J.

69




ANEXO 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL
(Cuadl es la relacion entre el E-government y
la gestion publica en una Municipalidad de

Lima Metropolitana, 20247

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre el E-government y
la gestion publica en una Municipalidad de

Lima Metropolitana, 2024.

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion positiva entre el E-government
y la gestion publica en una Municipalidad de

Lima Metropolitana, 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ;Cudl es la relacion entre la fase
presencial y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024?

2. (Cudl es la relacion entre la fase de
interaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
20247

3. ;Cual es la relacion entre la fase de
transaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024?

4. ;Cudl es la relacion entre la fase de
transformacién y la gestion publica en
una Municipalidad de Lima

Metropolitana, 20247

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la relacion entre la fase
presencial y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

2. Determinar la relacion entre la fase de
interaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

3. Determinar la relacion entre la fase de
transaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

4. Determinar la relacion entre la fase de
transformacion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion positiva entre la fase
presencial y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

2. Existe relacion positiva entre la fase de
interaccion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

3. Existe relacion positiva entre la fase de
transacciéon y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

4. Existe relacion positiva entre la fase de
transformacion y la gestion publica en una
Municipalidad de Lima Metropolitana,
2024.

Variable 1:
E-government
Variable 2:

Gestion publica




ANEXO 3: Instrumento

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito recopilar informacion relevante para la
investigacion titulada: “E-Government y la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2024”. A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Por favor, lea con
atencion cada una de ellas y marque con una (X) la alternativa que mejor refleje su opinion o

experiencia, segun la siguiente escala:

Cuestionario de E-government

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Ne | ITEMS 1 | 23 [4] 5
Variable 1: E-government
Fase presencial
El personal municipal tiene conocimiento de la

1 |normatividad y leyes que regulan la incorporacién de
tecnologias digitales en los procesos administrativos.

) La estructura organizacional de la municipalidad permite el
uso eficiente de plataformas digitales.

3 La municipalidad mantiene una presencia en la Web clara
y funcional.
Fase de interaccion

4 El personal municipal mantiene un didlogo fluido con los
ciudadanos mediante plataformas electronicas.

5 La via de comunicacién electrénica permite gestionar
tramites de forma eficiente.

6 La interaccion via electronica mejora la calidad de
atencion municipal.

7 El personal municipal responde oportunamente las
consultas electronicas.
Fase de transaccion

R La municipalidad aplica el uso de alta tecnologia en sus
plataformas digitales.

9 El sistema permite completar tramites virtuales de forma
rapida y sencilla.

10 La comunicacion automatizada facilita las notificaciones y
respuestas automaticas.

1 Los ciudadanos pueden realizar operaciones electronicas
como pagos o solicitudes.
Fase de transformacion

12 El personal municipal posee habilidades tecnoldgicas
suficientes para operar plataformas digitales.

13 El personal demuestra un conocimiento alto de tecnologia
en el uso de herramientas digitales.
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Las autoridades muestran voluntad politica para impulsar
el gobierno digital.
La transformacion digital ha mejorado la eficiencia de los
servicios publicos.

14

15

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario de Gestion publica

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° | ITEMS 1 | 23 [4] 5
Variable 2: Gestion publica

Planeamiento para los resultados

Se monitorea constantemente el cumplimiento de objetivos
en los proyectos municipales.

Las actividades desarrolladas por la municipalidad
2 |mantienen una clara alineacidon estratégica con los
objetivos institucionales.

El personal cumple sus funciones optimizando recursos y
tiempo con eficiencia operativa.

Presupuesto por resultados

La eficiencia financiera se evidencia en la ejecucion del
presupuesto sin excesos ni deficiencias.

La transparencia presupuestaria permite a los ciudadanos
conocer como se utilizan los recursos.

Se supervisa el avance de la ejecucion presupuestal durante
el afio fiscal.

Gestion financiera publica

El personal garantiza el cumplimiento normativo en los
procedimientos financieros.

El personal documenta correctamente los procesos para el
control de gastos.

El personal busca permanentemente la optimizacion de
recursos en sus actividades.

Gestion de programas y proyectos

Los programas y proyectos cumplen con los plazos
establecidos en la planificacion.

La satisfaccion de los beneficiarios es un criterio clave en
la evaluacion de los proyectos.

Se identifican resultados positivos en el impacto alcanzado
por los programas y proyectos.

Supervision, seguimiento y evaluacion

Se revisan indicadores clave como parte de la cobertura de
monitoreo institucional.

El personal aplica criterios técnicos en la evaluacion de
impacto de los programas.

La retroalimentacion recibida se analiza para mejorar los
servicios municipales.

10

11

12

13

14

15

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Validez del Instrumento

E-government y la gestion publica en una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2024

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
L.1. Apellidos v nombres del experto: Javes Sanchez, Auguste Francisco
1.2, Grado académico v/o titulo: Magister en Gestidn Estratégica de Organizaciones

1.3, Carge e institucion donde labora: Coordinador Especialista de la Facultad de Negocies en la Universidad

Privada del

Norte.

1.4. Titulo de la investizacién: “E-GOVERNMENT Y LA GESTION PUBLICA EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA 20247

1L.5.Nombre del instrumento: Cuestionanio sobre E-govemment y Gestion piblica

1.6. Autor del instrumento: Juan Mamuel Pereira Ollaguez

1.7.Para obtener ¢l timlo de: Licenciado en Administracién v Gestion Piblica

IO ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | A[ATA
EVALUACION B £y )] @ a
1 CLARIDAD Esta fornmlado con lenguaje %
sApropiado.
Esta expresade ea lo
1. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia X
cientifica.
3. ACTUALIDAD Mma]_a\'anoe qela %
clencia y la tecnologia
1 ORGANIZACTON. f‘u’é'f: HRA orgamzacion X
. Comprende los aspectos an
5
5. SUFICIENCIA cantided v calidad. X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIOMALTDATD | aspectos de las varizblesa X
asmdiar.
-OHEREN Enire los problemas,
7. o NCLA objetives e hipotesis. x
. Eazado en aspectos moricos ¥
5. CONSISTENCIA cientificos X
. Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA problema. X
) Cumple con los
10, METODOLOGLA procedimientos adecuados X
parz alcanzar los objetvos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 2 20: Mo valide, reformular
Dwe 21 2 30 Mo valide, modificar
De 31 a 4 Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACTONES: El proyects de investizacidn ¥ los instrumentos presentan una alta coberencia y pertinencia La

estructura metodologica es solids, y los cuestionarios estan bien disefisdos.

%" Lima, 25._de .. Setiembre d= 2025

Auguste Franciseo Javes Sanchez
DNI 07702664

Pereira Olla

guez, I.
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Lilian [issett Requejo Napan
1.2. Grade academico y/o titule: Magister en Adnimistracion de Negocios
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Privada del Norte.
1.4. Titulo de la investigacion: “E-GOVERNMENT Y LA GESTION PUBLICA EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LIMA METEOPOLITANA. 20247
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre E-government vy Gestion piblica
1.6. Autor del instrumento: Joan Manuel Pereira Ollagnez
1.7.Para obtener el titulo de: Licenciado en Admimstracion v Gestion Poblica

IT. ASPECTOS DE VALIDACTON
INDICADORES EXCELENTE | BUEND | REGULA INSUFICIENTE | MALA
CRITERIOS
DE : 5) ) R(3) @) 1)
EVALUACION
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD epropiado X
Esta exprasado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia X
cientifica
Adecuado al av delz
TAcTAIDID | .
. Existe AMITACH
4 ORGANIZACION. B %
C rende los aspecio
. SUFICIENCIA connidsdy calidad X
Adecnado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | 2Spectos de las variables a X
estudiar
i Entre los problemas,
7. COHERENCIA aobjetives e hipdtesis. bt
Bazado SpeCtos feor y
8. CONSISTENCIA i peclos IEomcos Y X
- Adecuado para resabver el
9. CONVENIENCIA problems. X
) Cumple con los
10. METODOLOGIA procedimisntos adecuados X
para alcanzar los objedvos
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 100a 20: Mo valido, reformular
De 21 a 3 Mo valido, modificar
Die 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 25.. de ... Setiembre. de 2025

Lilian Lizsktr Regiiejo Napan
DNT 40407946
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apellides v nombres del experto: Montano Mendoza, Fausto Enngue
1.2. Grade académico /o titulo: Magister en Admimstracion
1.3.Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Privada del Norte
1.4.Titulo de Ia investigacion: “E-GOVERNMENT Y LA GESTION PUBLICA EN UNA

MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 20247

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionano sobre E-govemment y Gestion piblica

1.6. Autor del instrumente: Juan Manuel Pereira Ollaguez
1.7.Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion y Gestion Puablica

E-government y la gestion publica en una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2024

I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE & MALA
EVALUACION (=] @ @ ) o
Esta formmlado con lensuaje -
1. CLARIDAD o 5
apropizsdo.
Esta expresado en lo
1 OBJETIVIDAD observado bajo matodologia 5
ciensifica.
LID Ademado al svance dela -
3. ACTL: AD ciencia v la tecnologia )
. . Existe una organizacion -
4. ORGANIEACTION. logica 5
- Comprende los aspectos en z
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad 5
Adeonade pars valorar los
6. INTENCIOMALIDAD | aspectos delas variables a 5
esmdiar
Entre los problemsas, z
7. COHERENCIA objetivos e hipétesi. 5
- Basadoen aspectos teoricos ¥ z
8. CONSISTENCIA —— 5
Adeonadopara resolver el z
9. CONVENIENCIA problema 5
i Cumple con los
10 METODOLOGIA procedimientes adecuados 5
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCTAL 50

PUNTUACION

De 10 a 20:
Dhe 21 2 30:
D 31 2 40:
Dhe 41 2 50:

OBSERVACTIONES:

Mo valide, reformmular
No valido, modificar
Validar, mejorar
Vilido, aplicar

R
Y
%

WV

Fausto Enrigque Montang Mendoza

Pereira Ollaguez, I.

Lima, 25 de Sedembre de 2025
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DEL NORTE

Alfa de Cronbach variable 1

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elamentos
834 15

Alfa de Cronbach variable 2

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M cle
Cronbach elementos
H38 15

Pereira Ollaguez, I.

E-government y la gestion publica en una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2024
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blica en una

municipalidad de Lima Metropolitana, 2024

on pu

E-government y la gesti

T=

Anexo 5

trumento

icacion del ins

Base de datos de la apli

Supervision,
seguimiento y

evaluacion

Gestion de
programasy

proyectos

Gestion financiera
piblica

Presupuesto por

resultados

Fase de transaccion

Planeamiento para
los resultados

P16 P17 [ P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 [ P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

P9 (P10 P11

P8

Fase de interaccion

Fase presencial

P2 | P3| P4 | P5(P6|P7

Pl

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
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