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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo analizar e implementar estrategias de
gestion eficiente para mejorar la calidad del servicio en una empresa del sector
construccion en Lima, 2025. La investigacion se sustenté en modelos de gestion
reconocidos, como Lean Construction, la Trilogia de Juran, la Gestion de la Calidad
Total (TQM) y el Business Process Management (BPM), que permitieron fundamentar

teoricamente la propuesta de mejora.

La metodologia aplicada incluy¢ el diagnostico de la situacion actual del
servicio, la elaboracion de un analisis FODA vy la identificacion de causas criticas que
afectan la atencion al cliente y los procesos logisticos. Sobre esta base, se disefiaron
estrategias orientadas a optimizar la gestion de proveedores y distribuidores, fortalecer
la comunicacion interna y aplicar herramientas de control y seguimiento para garantizar

un servicio de mayor calidad.

Se concluye que la aplicacion de estrategias de gestion eficiente constituye un
aporte significativo para optimizar la calidad del servicio y consolidar la competitividad

de la empresa en el sector construccion.

Palabras clave: gestion eficiente, calidad del servicio, Lean Construction, TQM, BPM.
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