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Resumen

Este estudio examina la vinculacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en una empresa del sector mecénico automotriz ubicada en La
Esperanza, Trujillo. El objetivo principal fue identificar la influencia del marketing digital
en la identidad visual, el nivel de reconocimiento de los productos y servicios, asi como
en la percepcion de la calidad del servicio. Para ello, se adopt6é un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 92 clientes, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado.
Los hallazgos revelaron una correlacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca (Rho = 0.80, p < 0.05), observandose efectos favorables en la
identidad visual (Rho = 0.55), el conocimiento de productos y servicios (Rho =0.62) y la
percepcion de la calidad del servicio (Rho = 0.61). En conclusion, se determind que una
estrategia efectiva de marketing digital contribuye al fortalecimiento de la presencia y la

competitividad de la empresa en el &mbito automotriz.

Palabras Claves: Marketing digital, posicionamiento de marca, identidad visual,

calidad del servicio, estrategias digitales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El posicionamiento de marca es un factor clave para la supervivencia y
crecimiento de las empresas en un mercado competitivo. Este concepto trasciende el
reconocimiento visual, abarcando la percepcion del cliente sobre calidad, servicio y valor
por una empresa frente a sus competidores. En este sentido, trabajar en el fortalecimiento

del posicionamiento de marca es muy importante para captar y fidelizar clientes.

A nivel global, el posicionamiento de marca ha demostrado ser un factor
determinante para el éxito empresarial. Segun Statista (2024) marcas como Apple,
Amazon y Google han consolidado su liderazgo mundial al asociarse con atributos como
innovacion y calidad. Estas instituciones, mediante estrategias digitales efectivas, han
alcanzado un valor de marca que supera los 300 mil millones de ddlares, estableciendo

un estandar que evidencia la importancia de construir una percepcion solida.

En América Latina, el desarrollo del posicionamiento de marca ain no se
encuentra en etapa de madurez solida con respecto a oteas regiones, métodos tradicionales
de comunicacidn no son suficientes para competir con otras empresas. Si bien un 67% de
la poblacion utiliza internet, segiin Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2024), solo 18% de empresas han implementado canales digitales efectivos que
fortalezcan su imagen y comunicacion. Las escazas estrategias digitales han provocado
que muchas marcas no logren consolidar su reconocimiento ni diferenciarse en un
mercado que dia a dia es mas competitivo, es por ello la necesidad de contar con
herramientas que ayuden a mejorar el posicionamiento como es el caso de herramientas

digitales, como es el caso del Marketing Digital.

10
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En Peru, la situacion no es diferente. Segiin datos del INEI (2023), menos del 50%
de las empresas medianas emplea estrategias digitales para fortalecer su marca y mejorar
su percepcion entre los consumidores. Esto evidencia una falta de enfoque en el desarrollo
del branding, lo que afecta directamente la habilidad empresarial para destacar en el
mercado nacional e internacional. La escasa inversion en comunicacion y diferenciacion

ha perpetuado la desconexion entre las empresas y sus clientes.

En el distrito de La Esperanza, Trujillo, una empresa mecéanica automotriz
atraviesa por diversos problemas, donde el posicionamiento de marca es el mas relevante.
Entre las principales dificultades encontradas destacan la falta de una identidad visual
clara, lo que limita su capacidad de ser reconocida facilmente por los consumidores.
Asimismo, el desconocimiento sobre sus productos y servicios impide que la empresa
amplie su base de clientes. Ademas, la percepcion negativa sobre la calidad del servicio
ofrecido afecta su reputacion, y la falta de diferenciacion frente a sus competidores locales

afecta alin mas su situacion.

De no mejorar esta situacidon, podria derivar en un estancamiento de su
crecimiento, la pérdida progresiva de clientes y una mayor vulnerabilidad frente a
competidores mas consolidados, comprometiendo asi su sostenibilidad en un mediano o

largo plazo.

Para revertir esta situacion, es necesario analizar el uso del marketing digital como
medio que ayude a mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado, mediante la

identidad visual, fortaleciendo los medios de comunicacion digital

11
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Marco Tedrico
Por otro lado, es importante mencionar estudios previos realizados
A nivel Local

Segun Cardenas y Lingan (2022), en su estudio tubo como propdsito principal fue
establecer El vinculo entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en los
clientes de la empresa Santa Catalina fue analizado en este estudio, el cual adopté un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. Se encuestd a 217 clientes por medio
de un cuestionario orientado a evaluar ambas variables. Los hallazgos revelaron una
correlacion positiva moderada (Rho = 0.309), evidenciando que el marketing digital
contribuye al posicionamiento de marca, aunque su aplicacion muestra ciertas
limitaciones. En conclusion, la implementacion correcta de estrategias de marketing
digital llega potenciar significativamente el posicionamiento de una organizacion en un
entorno competitivo, subrayando la relevancia de una gestion digital enfocada en el

cliente.

Segun Moya (2024), en su investigacion, tuvo como objetivo determinar como el
marketing, el impacto del marketing digital en la consolidacion de la identidad de marca
de una empresa especializada en refrigeracion industrial fue objeto de analisis en este
estudio. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, transversal y
causal, evaluando una muestra de 35 clientes mediante un cuestionario compuesto por 27
items. Los resultados reflejaron una relacion positiva de alta intensidad (0.50 <Zp = 0.75
< 1) y estadisticamente significativa (p < 0.05) entre el uso de estrategias digitales y el
fortalecimiento del posicionamiento de marca. En conclusion, el marketing digital se

identificd como un factor importante para optimizar la presencia y competitividad de una

12
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empresa en el mercado, marcando la relevancia de estrategias personalizadas, accesibles

y flexibles para maximizar el impacto en el cliente.

Segiin Nontol Cosanatan (2021), en su estudio, tuvo como objetivo general
corroborar la relacion entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento de este
centro de idiomas. El estudio, de enfoque cuantitativo, aplicado y disefio correlacional,
utiliz6 un cuestionario con escala Likert administrado a una muestra de 384 estudiantes
de secundaria. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta (Rho =0.77, p <
0.05), indicando que la estrategia de marketing digital impacta significativamente el
posicionamiento. Se concluyd que este modelo estratégico es clave para incrementar la
visibilidad y fidelizacion en el mercado educativo, destacando la importancia de integrar

nuevas plataformas digitales y optimizar las interacciones con los estudiantes.
A nivel Nacional

Segun Ramos y Neri (2022), en su estudio, tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre las 4 ces (cliente, costo, conveniencia y comunicacion) y el
posicionamiento de la marca Sabora en Huacho, Perti. El estudio, de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, encuestd a 169 clientes mediante un cuestionario de 36 items.
Los resultados reflejaron una correlacion positiva moderada (Rho =0.657), indicando que
las 4 ces influyen en el posicionamiento, aunque su aplicacion es limitada. Se concluye
que este modelo de marketing fundamental para fortalecer la presencia en el mercado

competitivo, destacando la importancia de una estrategia centrada en el cliente.

Segtin Bucheli y Ruiz (2022), en su trabajo tuvo el objetivo principal fue disefar
estrategias digitales para mejorar el posicionamiento de marca en un mercado
competitivo. El estudio empled un disefio cuantitativo, descriptivo y no experimental,
aplicando encuestas a 383 personas econdmicamente activas de Ambato. Los resultados

13
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evidenciaron que las redes sociales, técnicas de SEO y estrategias basadas en las 4 C del
marketing digital son herramientas clave para captar clientes y fortalecer la marca. En
conclusion, el estudio destaca la importancia del plan de marketing digital para

incrementar las ventas y posicionar empresas comercializadoras en el mercado actual.

Segin Chumacero y Ramos (2023), en su trabajo, donde el objetivo principal fue
disefiar estrategias para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de Café Hanaq en
redes sociales. Con un enfoque cualitativo y un disefio basado en el estudio de caso, se
analizaron las tendencias digitales y se realizaron entrevistas al gerente de la empresa.
Los resultados evidenciaron que una estrategia s6lida de marketing de contenido puede
aumentar significativamente la interaccion en redes sociales y las ventas. En conclusion,
se propone implementar un plan que fortalezca la identidad de la marca y fomente la

fidelizacion de clientes a través de contenido relevante y actualizado.
A nivel Internacional

Rendén Londofio et al. (2022), en su estudio, analizaron los elementos clave que
influyen en la adopcion del marketing digital en pymes de Medellin, Colombia. El
objetivo fue identificar los factores mas relevantes mediante un enfoque cualitativo con
disefio exploratorio-descriptivo, aplicando entrevistas semiestructuradas a profesionales
del 4rea de mercadeo en empresas de servicios y manufactura. Los resultados sefialaron
que las pymes consideran esenciales las herramientas digitales, la motivacion, las
estrategias, los medios y las ventajas percibidas para mejorar su comunicacioén con los
clientes. Ademas, se destacod el uso del Internet y redes sociales como Instagram y
Facebook para impulsar ventas y posicionar sus marcas. En conclusion, la investigacion

subraya que la implementacion de estrategias digitales no solo es crucial para la

14
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sostenibilidad de las pymes, sino también para fortalecer su imagen y competitividad en

un mercado cambiante.

Segin Bohorquez y Ortiz (2022), en su trabajo tubo, el objetivo principal fue
desarrollar estrategias digitales para mejorar el posicionamiento de la marca en un entorno
competitivo. La investigacion empled un enfoque mixto, utilizando encuestas a clientes
y entrevistas al administrador del Tecnicentro, con un disefio descriptivo. Los resultados
destacaron que herramientas como redes sociales y contenido digital interactivo permiten
aumentar la visibilidad y captar clientes potenciales. En conclusion, el estudio resalta la
importancia del marketing digital para brindar una presencia sélida en el mercado y

superar las limitaciones actuales en la gestion digital del Tecnicentro.

Seglin Guerra y Miiller (2024), en su investigacion titulada, el objetivo principal
fue identificar las estrategias de marketing educativo que favorecen el posicionamiento
de estas instituciones. Utilizando un enfoque cualitativo y una metodologia exploratoria,
los autores analizaron contenido y posicionamiento digital mediante bases de datos
académicas como Scopus y Web of Science. Los resultados evidenciaron que actividades
como la promocion digital y el uso de redes sociales son claves para captar aspirantes y
mejorar la percepcion de marca. En conclusion, se destaca que estas estrategias fortalecen
el posicionamiento de las universidades privadas en un mercado altamente competitivo,

permitiéndoles aumentar su matricula y sostenibilidad operativa.
Por otro lado, es necesario realizar las definiciones tedricas,

Seglin Xum (2022) define al marketing digital como el uso de estrategias y tacticas
a través de medios digitales para publicitar productos o servicios, fomentar la interaccion

con los clientes y evaluar las dindmicas del mercado. Este método facilita que las

15
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empresas alcancen a su audiencia de manera mas efectiva y personalizada, empleando

plataformas como redes sociales, correo electronico, buscadores y otros canales digitales

Segun Caridad (2022) Muestra que el marketing digital se concibe como el uso de
enfoques y canales para interactuar con los consumidores de forma directa y
personalizada, promoviendo bienes y servicios a través de herramientas tecnoldgicas.
Segun Kotler (2008), este enfoque implica generar valor para los clientes y fortalecer
vinculos mediante plataformas como redes sociales y buscadores y plataformas de

contenido.

Por otro lado, Gomez y Mancheo (2023) indica que el marketing digital engloba
estrategias y tacticas para publicitar productos, servicios o marcas mediante plataformas
en linea como sitios web, buscadores, redes sociales y aplicaciones moviles, todo ello

haciendo uso de estrategias como campaiias publicitarias y marketing de contenido.

Segun Paniagua y Rodés (2022) El marketing digital abarca diversas metodologias
y enfoques dirigidos a la difusion de bienes o servicios mediante canales electronicos,
con especial énfasis en el entorno online. Esta disciplina posibilita una conexién mas
cercana y personalizada entre las empresas y su publico objetivo, empleando recursos
como plataformas web, redes sociales, mensajeria electronica y aplicaciones modviles para

optimizar la comunicacion y la interaccion.
Del mismo modo se define las dimensiones de estudio del marketing digital

Segun Paniagua y Rodés (2022) indica que redes sociales se define como una
estrategia de marketing enfocada en desarrollo, difusiéon y comparticion de material
significativo y 1til con el propdsito de captar, fidelizar e involucrar a un publico
especifico, buscando motivar decisiones beneficiosas para la empresa, midiendo factores

criticos como la relevancia del contenido publicado lo cual permite ver la importancia

16
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que toma los usuario a la publicacion, asi mismo la diversidad de formatos en el contenido

lo cual permite tener una mayor aceptacion por los consumidores.

Segin Cardenas (2024) menciona que las redes sociales son entornos virtuales
disefiados para posibilitar la produccion, difusion y comparticion de datos, pensamientos
y material generado por los usuarios, fomentando la interaccion y el establecimiento de
vinculos entre personas y colectivos en el ambito digital. Estas plataformas han
revolucionado la manera en que se intercambia informacién y como se construyen las
relaciones en el mundo moderno, influyendo en diversos aspectos de la sociedad

contemporanea

Dentro de ello los indicadores mas resaltantes son la frecuencia de Interaccion en
Redes Sociales son, lo cual segun Lozano y Toro (2021) menciona que hace referencia al
volumen de interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) que los usuarios realizan

con el contenido de una marca en plataformas sociales.

Del mismo modo otro indicador es las respuestas de redes sociales, donde Nuifiez y Mirada
(2020) menciona que es la capacidad de una marca para reaccionar de forma oportuna a
consultas de los usuarios en redes sociales es fundamental para construir relaciones

solidas y fomentar la confianza del cliente.

Segun Gomez y Mancheno (2023) el marketing de contenido se refiere a la
estrategia que utiliza el disefio y difusion de material significativo, pertinente y uniforme
con la finalidad de captar y fidelizar a un publico especifico, incentivando decisiones
estratégicas que generen beneficios comerciales, en un contexto donde el fin es poder
resolver problemas especificos de los usuarios, tratando de satisfacer sus necesidades,
ello a través de publicaciones relevantes que impacten al consumidor, como también los
diferentes tipos de publicaciones y formatos en redes sociales.

17
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Por otro lado, Andrade y Mufioz (2024) El marketing de contenidos es un conjunto
de estrategia de interaccion entre las empresas y su publico objetivo, cuyo proposito es
agregar valor mediante la creacion de contenidos valiosos, relevantes y atractivos. Esta
estrategia permite a las organizaciones conocer mejor a su audiencia, al tiempo que
fomenta una percepcion positiva de la empresa a través de contenidos divulgativos que

responden a los intereses del publico.

De mismo modo los autores Gomez y Mancheno (2023) mencionan que los
mayores beneficios del marketing de contenidos se basan en la optimizacion de costos,

retencion de clientes, y el posicionamiento de la Marca.

Dentro del marketing de contenidos los principales indicadores observados son la
relevancia del contenido publicado, el cual seguin Lozano y Toro (2021) indica que la
relevancia del contenido hace alusion a la aptitud de este para cubrir los requerimientos e
intereses de la audiencia objetivo. Un contenido relevante y valioso es crucial para atraer

y mantener atencion de los usuarios en el entorno digital.

Por otro lado, la diversidad de formatos de contenido es otro indicador que segiin
Lozano y Toro (2021) indica que es el utilizar diversos formatos de contenido, puede
aumentar el engagement y mejorar la experiencia del usuario. La diversidad en la variedad

de formatos facilita el alcance y el ajuste a los gustos del publico.

Seglin Paniagua y Rodés (2022) La publicidad digital abarca estrategias y tacticas
publicitarias en medios online para promover producto, servicios o marcas mediante
formatos interactivos y herramientas avanzadas de segmentacion, que permiten alcanzar
audiencias especificas de manera eficiente. Dentro de este contexto, la visibilidad de la
publicidad en linea y el atractivo de los anuncios digitales se posicionan como indicadores
clave para analizar el éxito publicitario.
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Del mismo modo Paniagua y Rodés (2022) resalta Visibilidad de la publicidad
en linea, como un indicador de los anuncios digitales fundamental para el logro de las
campafias publicitarias en linea. Una mayor visibilidad mejora la posibilidad de que los
usuarios interactuen con los anuncios, lo que puede conducir a una mayor conversion y

retorno de inversion.

Asi mismo, el atractivo de los anuncios digitales es considerado por Paniagua y
Rodés (2022) como un factor clave dentro de la publicidad digital, ya que influye en el

posicionamiento de la marca y en la efectividad de las campanas publicitarias.

Por otro lado, Paz (2021) indica que posicionamiento de marca es definir la oferta
y la imagen para destacar en el mercado objetivo. Este proceso no solo busca maximizar
los beneficios potenciales para la empresa, sino también establecer un marco para
transmitir la identidad de marca y sus beneficios y las diferencias respecto a los

competidores.

Seglin Carpio et. al. (2021) indica que El posicionamiento de la marca es la
percepcion que posiciona en la mente del consumidor frente a la competencia. Este
proceso implica el uso de estrategias especificas que abarcan la presencia en redes
sociales, motores de busqueda y la interaccion constante con los usuarios, lo que facilita

la construccion de una percepcion duradera y favorable de la marca.

Asi también Suntaxi (2024) El posicionamiento de marca es una fase estratégica
que busca establecer a la marca de manera tinica en la mente del consumidor, destacando
atributos diferenciadores. Este se sustenta en la identidad visual (logotipos, colores y
disefio distintivo), los productos y servicios (oferta tangible de la marca) y la calidad de

servicio, que refuerza la confianza del cliente al garantizar experiencias positivas y
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consistentes. Estos elementos construyen una percepcion solida y memorable en el

mercado.
Del mismo modo se puede definir las dimensiones del posicionamiento de marca

Como primera dimension la Identidad visual segin Crespo et. al. (2024) menciona
que la identidad visual se define como el sistema de elementos graficos que caracterizan
y distinguen una marca, estableciendo una conexion visual con el publico objetivo.
Incluye componentes como el logotipo, colores, tipografia, simbolos, y otros elementos

de diseno que conforman la representacion visual coherente y reconocible de la marca.

Dentro de la identidad visual los indicadores que mas resaltan son, el
reconocimiento del logotipo de la empresa, el cual segin Pintado y Sdnchez (2013) hace
referencia al porcentaje de consumidores que identifican correctamente el logotipo de la

empresa entre una serie de opciones

Del mismo modo Pintado y Sénchez (2013) menciona que la consistencia de la
identidad visual se basa a la frecuencia con la que los elementos graficos de la marca
(colores, tipografias, logotipo) son utilizados de manera uniforme en diferentes medios y

canales de comunicacion

Como segunda dimension Segun Nieto y Garcia (2017) indica que los productos
y servicios se refiere a la falta de informacion adecuada, clara y oportuna que impide a
los consumidores tomar decisiones fundamentadas sobre los bienes o servicios que
adquieren. Esto puede deberse a la falta de difusion de las caracteristicas de los productos,
condiciones de uso, garantias o derechos del consumidor, asi como a la ausencia de
herramientas de comunicacion efectivas para transmitir dicha informacion, donde los
factores mas importantes son la calidad percibida de los servicios y la variedad de los

servicios ofrecidos.
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De esta manera se plantea la calidad percibida de los servicios, la cual se mide en

base a la puntuacion promedio obtenida en encuestas de satisfaccion, donde los

consumidores evaluan la excelencia del servicio.

Del mismo modo la variedad de servicios ofrecidos, se basa al numero de
categorias o tipos de servicios disponibles en relacion con los servicios demandados por

los clientes.

Segun Izquierdo (2021) La calidad de servicio se entiende como la capacidad de
una organizacidn para satisfacer y superar las expectativas de los usuarios, evaluando
aspectos como fiabilidad, empatia, accesibilidad y eficiencia en la prestacion de servicios.
Es un concepto subjetivo basado en percepciones individuales, influenciado por factores
como la interaccion con el personal y la experiencia general del servicio, donde los
factores mas importantes son la atencion al cliente en el establecimiento y la resolucion

de problemas y quejas.

En base a ello los indicadores de estudio los indicadores mas importantes son la
atencion al cliente en el establecimiento, donde Pintado y Sanchez (2013) indican que es
el tiempo medio de atencién a las solicitudes de clientes durante su visita al
establecimiento, en cuanto al otro indicador Resolucion de problemas se basa al

porcentaje de quejas resueltas satisfactoriamente en un periodo especifico.
Marco Conceptual

Marketing Digital: es el conjunto de tacticas aplicadas en entornos digitales para
promocionar productos, interactuar con consumidores y analizar el comportamiento del

mercado (Xum, 2022).
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Redes Sociales: Incluye indicadores como la frecuencia de interaccion y la

respuesta a consultas, que reflejan el nivel de engagement con la audiencia (Cardenas,

2024).

Marketing de Contenidos: Se mide mediante de la relevancia del contenido

publicado y la diversidad de formatos utilizados para atraer y retener clientes (Gémez &

Mancheno, 2023).

Publicidad Digital: Se enfoca en indicadores como la visibilidad y el atractivo de
los anuncios en linea, esenciales para campafias publicitarias efectivas (Paniagua &

Rodés, 2024).

Posicionamiento de Marca: Es el proceso de construir una percepcion exclusiva

en la mente del cliente, destacandose de la competencia (Paz, 2021).

Identidad Visual: Incluye el reconocimiento del logotipo y la consistencia en el

uso de los elementos graficos que representan a la marca (Crespo et al., 2024).

Productos y Servicios: Se evalian mediante la percepcion del nivel de servicio y
la diversidad disponible, evidenciando la habilidad de la empresa para cubrir demandas

del mercado (Nieto & Garcia, 2017).

Calidad de Servicio: Comprende indicadores como la atencion al cliente y la
resolucion de problemas o quejas, los cuales fortalecen la confianza y la fidelidad del

consumidor (Izquierdo, 2021).
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1.2 Formulacion del problema

Problema General

(Como se relaciona el marketing digital y el posicionamiento de marca para una empresa

mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 20257
Problemas Especificos

(De qué manera se relaciona el marketing digital y la identidad visual para una empresa

mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 20257

(De qué forma se relaciona el marketing digital y conocimiento de los productos y

servicios para una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 2025?

(Como se relaciona el marketing digital y la calidad de servicios para una empresa

mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 20257

1.3 Objetivos

Objetivo General

Determinar cémo se relaciona el marketing digital con el posicionamiento de marca de

una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, en el afio 2025.
Objetivos Especificos

Analizar de qué manera el marketing digital se relaciona con la identidad visual efectiva

para una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, 2025.

Evaluar como el marketing digital se relaciona con el conocimiento de productos y
servicios ofrecidos por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo,

2025.
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Examinar como el marketing digital se relaciona con la percepcion de la calidad de los

servicios brindados por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo,

2025

1.4 Hipaotesis

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de marca

de una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, en el afio 2025.
Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa entre el marketing digital y la identidad visual efectiva

de una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, 2025.

Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el conocimiento de productos
y servicios ofrecidos por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo,

2025.

Existe una relacion significativa entre el marketing digital y la percepcion de la calidad
de los servicios brindados por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza,

Trujillo, 2025.

1.5 Justificacion

El estudio se justifica de manera teorica, debido a que brindara informacion clara
de los términos utilizados para su comprension, segin Espinoza et. al. (2023) se enfoca
en explicar las razones tedricas que respaldan el estudio, es decir, los conocimientos que

se generaran a partir de la investigacion sobre el tema u objeto de estudio.
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De igual manera se justifica de manera practica, ya que se podra tomar evidencia
empirica para del estudio de las variables y sus dimensiones, segun Espinoza et. al. (2023)
se centra en la aplicabilidad del estudio y sus beneficios para la sociedad. Se refiere al
impacto que la investigacion tendrd en un contexto especifico, ya sea en individuos,

grupos o comunidades.

Por ultimo, el estudio se justifica de manera metodologica, debido a que seguira
todas las etapas del método cientifico, haciendo uso de un instrumento de medicion
validado para la recoleccion de datos, segiin Espinoza et. al. (2023) se encarga de
demostrar la utilidad del estudio desde una perspectiva metodoldgica, indicando su aporte

a futuras investigaciones.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, dado que se evalud datos
numéricos, segin Espinoza et. al. (2023) El enfoque cuantitativo es aquel que permite
mediar en base a datos numéricos utilizando métodos estadisticos para verificar hipotesis

mediante la recoleccion. Este enfoque prioriza la medicion objetiva.

El nivel de estudio es correlacional, debido a que se determinara la relaciones de
las variables y dimensiones de estudio, segun Espinoza et. al (2023) El nivel correlacional
se enfoca en identificar y analizar la relacion entre variables, evaluando la fuerza y
direccion de esta asociacidon sin buscar establecer causalidad directa. Este tipo de
investigacion mide como cambian las variables de forma conjunta dentro de un contexto

especifico,

El disefio es no experimental segiin Espinoza et. al. (2023) menciona que el disefio
no experimental observa fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin

manipular las variables,

El corte de la investigacion es transversal, debido a que se medird durante un solo
estudiadas. Este enfoque es Util para describir y analizar relaciones simultdneamente, sin

evaluar cambios a lo largo del tiempo.
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La poblacién de estudio esta conformada por todos los clientes que acuden al taller
mecanico durante un periodo de un mes, correspondiente al tiempo de duracion del
trabajo de campo. En esta ocasion, la poblacion se estima en 120 usuarios, tomando como
base el promedio de atenciones registradas en los Gltimos tres meses, segin Hernandez
et. al. (2014) La poblacioén es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes y
sobre los cuales se desea realizar una investigacion. Incluye a todos los individuos o

unidades que cumplen los requisitos del estudio.

La muestra consta de 92 clientes seleccionados, debido a que se considerd en
primer caso a todas las personas que fueron a realizar un servicio durante un mes, a su
vez, solo encuesto solo a los usuarios que estuvieron dispuestos a responder el
cuestionario, por otro lado, se excluyeron a todos aquellos que no quisieron responder el
cuestionario segun Herndndez et. al. (2014) menciona que la muestra es una parte
representativa de la poblacion, seleccionado para ser analizado, con el fin de inferir

conclusiones sobre el grupo total.

La técnica que se utilizo fue la encuesta, segiin Espinoza et. al. (2023) menciona
que la técnica de la encuesta es un procedimiento de recoleccion de informacion basado
en la interaccion con un grupo de personas a través de preguntas especificas. Este método
permite recopilar datos estructurados y comparables sobre opiniones, comportamientos o
caracteristicas de la poblacion estudiada, optimizando la obtencion de informacion en

menor tiempo.

El instrumento a utilizar es el cuestionario, debido que se hard uso de preguntas
estandarizadas con respuestas ordinales las cuales, a través de una escala de Likert, podra
ser cuantificadas, segiin Espinoza et. al. (2023) menciona que el cuestionario es un

conjunto de preguntas estructuradas disefiado para recolectar datos en investigaciones
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cuantitativas, permitiendo medir variables especificas. Este instrumento es ideal para
obtener respuestas estandarizadas y analizar patrones numéricos en un grupo

representativo de la poblacion.

La validez del instrumento se llevd mediante el juicio de expertos, segun
Hernandez et. al. (2014) el juicio de expertos es un procedimiento que valida instrumentos
de recoleccion de datos a través de evaluaciones realizadas por profesionales con

experiencia en el tema de estudio.

La confiabilidad del instrumento se llevo mediante el uso de la técnica estadistica
del Alfa de Cronbach, donde el valor de significancia fue de 0.00, y el p — valor, alcanzo
0.80, esto fue realizado mediante una prueba piloto a 15 clientes que no conformaron

parte de la muestra de estudio. (ver anexo 5)

El procedimiento realizado para la recoleccion de datos se llevo durante el periodo
de 30 dias, donde mediante el instrumento del cuestionario se le suministro a cada cliente
llendndolo a la vez que se realizaba el mantenimiento, los datos obtenidos fueron
registrado en una tabla de Excel, la cual conformaria la base de datos, posteriormente
estos datos fueron procesados a través del software SPSS v27, obtenido los datos

estadisticos, de normalidad y pruebas de corroboracion de hipodtesis.

Las consideraciones éticas implementadas en el estudio incluyeron la obtencion
del consentimiento informado de los clientes que visitaban la empresa. A cada
participante se le explicd detalladamente, de manera previa, que la aplicacion del
cuestionario tenia exclusivamente fines académicos, asegurando la confidencialidad y
proteccion de sus datos en todo momento. Ademas, se garantizd el anonimato de las
respuestas, respetando los derechos de los participantes de retirarse del estudio en
cualquier etapa si asi lo deseaban. Este enfoque ético asegurd el cumplimiento de los
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estandares de transparencia y respeto hacia los individuos involucrados en la

investigacion.

CAPITULO III RESULTADOS

Analisis Descriptivo
Distribucion de clientes por sexo

Figura 1

Distribucion clientes por sexo

Distribucion de clientes por sexo

100
80
a0
40
“ A—
0
Mujeres Hombres
B Cantidad 3 89
m Porcentaje 3,30 97,80

B Cantidad M Porcentaje

Nota: Se puede apreciar que la gran mayoria de clientes que conformaron la
muestra de estudio fue hombres alcanzando un 97.8% a diferencia de las mujeres las
cuales solo fueron de 3.3%, brindando un panorama claro sobre el tipo de cliente que

visita el taller mecanico.

Distribucion de clientes por rango de edad
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Figura 2

Distribucion clientes por rango de edad

Distribucion de clientes por rango de edad

40
30
20
10 A—
0
18-34 afios 35-54 afios &0 a mas afios
m Cantidad 23 [0+ 2
B Porcentaje 25,27 7253 2,20

m Cantidad ® Porcentaje

Nota: Se puede apreciar que la gran mayoria de clientes se ubica en un rango de
edad de 35 a 59 afios alcanzando un 72.53% a diferencia, ubicandose como el grupo mas
importante, mientras que el rango de edad de 18 a 34 afios alcanzo un 25.27% ubicandose
como el segundo grupo con mayor concurrencia, por ultimo solo un 2.2% es conformado

por clientes de 60 afios a mas.
Distribucion de clientes recurrentes

Figura 3

Distribucion de clientes recurrentes
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Distribucion de clientes recurrentes

70
&0
50

40
0
20
10
o
Clientes recurrentes Cliente por primera vez
M Cantidad 63 28
m Porcentaje 69,23 30,77

H Cantidad ® Porcentaje

Nota: Se puede apreciar que la gran mayoria de clientes son recurrentes, el cual
alcanza un 69.23%, ello hace inferir que la gran mayoria de los clientes regresan por el
servicio brindado, por otro lado, un 30.77% esta conformado por clientes que se atienden

por primera vez.
Relacion entre Dimensiones

Tabla 1
Correlacion entre La dimension 1: Redes sociales de la variable 1y la dimension 1:

Identidad Visual de la variable 2

Redes Sociales Identidad Visual
Redes Sociales 1
Identidad Visual 0.52 1
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 2
Tipos de correlacion
Qa0 0.2 a0.40 041 a .60 06l a0 80 08lal

Carrelacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion

muy baja baja moderada alta muy alta

Interpretacion: Existe correlacion moderada entre las dimensiones
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Redes Sociales e Identidad Visual.

Tabla 3
Correlacion entre La dimension 2: Marketing de contenidos de la variable 1 y la

dimension 2: Productos y Servicios de la variable 2

Marketing de Contenidos  Productos y Servicios

Marketing de Contenidos 1
Productos y Servicios 0.60 1

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 4
Correlacion entre La dimension 3: Publicidad Digital de la variable 1 y la

dimension 3: Calidad de Servicios de la variable 2

Publicidad Digital Calidad de Servicios
Publicidad Digital 1
Calidad de Servicios 0.62 1

Nota: Elaboracion Propia
Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se aplico la prueba de normalidad para determinar si los datos del estudio siguen

una distribucion normal

Ho: p>0.05 (datos normales)

Hi: p<0.05 (datos no normales)

Tabla 5§
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Marketing ,191 92 ,000 ,846 92 ,000
Digital

Posicionamiento ,253 92 ,000 ,733 92 ,000
de Marca

Nota: Luego de la aplicacion de normalidad con Kolmogorov-Smirnov, considerando
que la muestra es mayor a 50 elementos, y el valor de significancia (p-valor) es igual a 0.
Esto permite aceptar la hipotesis alternativa, lo que conlleva a la utilizacién de pruebas

no paramétricas.

Prueba de Hipotesis

Hipdtesis Especificas
Hi: Existe una relacion significativa entre el marketing digital y la identidad visual

efectiva de una empresa mecénica automotriz en La Esperanza, Trujillo, 2025.
Ho: No Existe una relacion significativa entre el marketing digital y la identidad visual

efectiva de una empresa mecénica automotriz en La Esperanza, Trujillo, 2025.

Tabla 6
Correlacion entre Marketing Digital e Identidad Visual

Marketing Digital  Identidad Visual

Eho de Spaarman Marketing Digrtal  Coeficienta de 1 055
correlacion
Sig. (bilateral) 00
N o2 92

Identidad Visual Coeficienta de 0.55 1

correlacion
Sig. (bilateral) 00
) 9z 92

Nota: Se puede apreciar, que el nivel de relacion de Rho de Sperman, entre

Marketing Digital y la Identidad Visual, alcanzo un valor de 055, a su vez el valor de
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significancia es de 0.00 (menor al 0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi),

y se rechaza la nula.

H2: Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el conocimiento de

productos y servicios ofrecidos por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza,

Trujillo, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el marketing digital y el conocimiento de

productos y servicios ofrecidos por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza,

Trujillo, 2025.

Tabla 7

Correlacion entre Marketing Digital y Productos y Servicios

Marketing Digital Productos v Sarvicioz

FEho de Spearman Marketing Dheital  Coeficienta da 1 062

correlacion

31g. (bilateral) 000

N 92 )

Productos v Coeficients da 0.62 1
Zervicios correlacion
S1g. (bilateral) 00
N 92 92

Nota: Se puede apreciar, que el nivel de relacion de Rho de Sperman, entre

Marketing Digital y el conocimiento de los Productos y Servicios, alcanzo un valor de

0,62 a su vez el valor de significancia es de 0.00 (menor al 0.05) y por lo tanto se acepta

la hipdtesis alterna (H2), y se rechaza la nula.

H3: Existe una relacion significativa entre el marketing digital y la percepcion de la

calidad de los servicios brindados por una empresa mecéanica automotriz en La Esperanza,

Trujillo, 2025.
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Ho: No existe una relacion significativa entre el marketing digital y la percepcion de la

calidad de los servicios brindados por una empresa mecanica automotriz en La Esperanza,

Trujillo, 2025.

Tabla 8

Correlacion entre Marketing Digital y La Calidad

Miarketing Digital Calidad

Ehe de Spaarman Marketing Digital  Coeficients de 1 061

correlacicn

Sig. (bilateral) R

i) 92 ]

Calidad Coeficienta da 0.61 1

correlacicn

S1g. (bilateral) 0

N 92 )

Nota: Se puede apreciar, que el nivel de relacion de Rho de Sperman, entre

Marketing Digital y la percepcion de Calidad, alcanzo un valor de 0,61 a su vez el valor

de significancia es de 0.00 (menor al 0.05) y por lo tanto se comprueba la hipétesis alterna

(H3), y se rechaza la nula.

Hipotesis General

Ha: Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de

marca de una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, en el afio 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento

de marca de una empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo, en el afio 2025.

Tabla 9

Correlacion entre Marketing Digital y Posicionamiento de Marca

35



UNIVERSIDAD

Pk marca para una empresa mecanica automotriz

DEL NORTE

1 UPN Marketing Digital y Posicionamiento de

La Esperanza Trujillo, 2025

Marketing Digital Pozicionamento da

Marea
Fho da Spaarman Markating Dhgital  Coeficienta da 1 0.8D
correlacion
31g. (balateral) A0
i) 92 92
Posicionamiento de  Coeficienta de 0.BO 1
Marea correlacidn
Sig. (bilateral) 000
i 92 92

Nota: Se puede apreciar, que el nivel de relacion de Rho de Sperman, entre Marketing
Digital y el Posicionamiento de Marca, el cual alcanzo un valor de 080, a su vez el valor
de significancia es de 0.00 (menor al 0.05) y por lo tanto se comprueba la hipotesis alterna

(Ha), y se rechaza la nula.

CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Discusion del Objetivo 1: Relacion entre Marketing Digital e Identidad
Visual

El analisis realizado evidencid que existe una correlacion moderada (Rho = 0.55,
p < 0.05) entre el marketing digital y la identidad visual de la empresa mecénica
automotriz. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Cardenas y Lingan (2022),
quienes identificaron una relacion positiva entre la identidad visual y el posicionamiento
de marca en el sector de transporte en Trujillo. Segiin Crespo et al. (2024), la identidad
visual es clave para la diferenciacion de la marca, ya que elementos como logotipos,

colores y tipografias facilitan el reconocimiento en el mercado.
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Los resultados también refuerzan la teoria de Paniagua y Rodés (2022), quien
menciona que el uso de estrategias digitales permite fortalecer la identidad visual a través
de la coherencia en la comunicacion y el disefio de la marca. En este sentido, se confirma
que la aplicacion de estrategias digitales puede mejorar la percepcion visual de la empresa

en el mercado automotriz de La Esperanza, Trujillo.

La medicion se centr6 exclusivamente en la percepcion de los clientes sin analizar
directamente las caracteristicas técnicas o graficas de la identidad visual de la empresa.
Ademas, el enfoque cuantitativo no profundiza en el porqué de estas percepciones, lo que

podria abordarse mediante entrevistas o analisis de contenido visual

Desde un enfoque practico, se evidencia la necesidad de fortalecer la presencia
gréfica digital (logotipo, paleta de colores, estilo de publicaciones). En términos teéricos,
se reafirma la importancia de la coherencia visual como elemento clave en la percepcion
del consumidor. A nivel metodologico, se sugiere incluir analisis cualitativos en estudios

futuros para captar con mayor precision la experiencia visual del cliente.

Discusion del Objetivo 2: Relacion entre Marketing Digital y Conocimiento

de Productos y Servicios

El estudio reveld una correlacion alta (Rho = 0.62, p < 0.05) entre el marketing
digital y el conocimiento de los productos y servicios de la empresa. Estos resultados
concuerdan con la investigacion de Bohorquez y Ortiz (2022), quienes demostraron que
la implementacion de estrategias digitales, como redes sociales y contenido interactivo,

facilita la difusion de informacidn sobre productos y servicios en el sector automotriz.

37



UNIVERSIDAD

Pk marca para una empresa mecanica automotriz

DEL NORTE

1r UPN Marketing Digital y Posicionamiento de
La Esperanza Trujillo, 2025
Nieto y Garcia (2017) afirman que una adecuada estrategia de marketing digital
permite a los consumidores acceder a informacion clara y precisa, mejorando su
capacidad de toma de decisiones. En linea con lo expuesto por Andrade y Muioz (2024),
el marketing de contenidos es una herramienta esencial para mejorar la visibilidad de los

productos y generar mayor interaccion con los clientes.

A nivel de limitaciones el estudio no llego a profundizar qué tipo de contenido
(videos, imagenes, textos) resultdo mas efectivo. Asimismo, no se indago en la frecuencia

con la que los clientes consumen ese contenido digital

En términos practicos, la empresa debe priorizar el desarrollo de contenido
explicativo y visualmente atractivo. Teoricamente, se valida que el marketing de
contenidos es fundamental para lograr un posicionamiento cognitivo efectivo.
Metodoldgicamente, futuros estudios podrian aplicar pruebas de conocimiento o analisis

de trafico digital para medir el impacto real de cada tipo de publicacion.

Discusion del Objetivo 3: Relacion entre Marketing Digital y Percepcion de

la Calidad del Servicio

Los resultados muestran que existe una correlacion alta (Rho = 0.61, p < 0.05)
entre el marketing digital y la percepcion de la calidad del servicio. Estos hallazgos se
alinean con los estudios de Moya (2024), quien encontr6 que el marketing digital mejora
la experiencia del cliente al proporcionar informacion relevante y canales de

comunicacién efectivos.

Izquierdo (2021) define la calidad de servicio como la habilidad de una empresa

para cumplir y exceder las expectativas de sus clientes. De acuerdo con Pintado y Sanchez
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(2013), la calidad del servicio esta influenciada por la atencién al cliente y la eficacia en
la resolucion de problemas. En este contexto, el marketing digital puede fortalecer estos
aspectos al ofrecer respuestas rapidas y personalizadas a través de redes sociales y

plataformas en linea.

La investigacion no distingue entre clientes que recibieron atencion presencial con
apoyo digital y los que interactuaron exclusivamente mediante canales fisicos. Ademas,

de profundizar la diferencia en la percepcion entre clientes nuevos y recurrentes.

Practicamente, implementar plataformas de atencion digital como WhatsApp
Business o chatbots podria mejorar la percepcion de eficiencia y profesionalismo. A nivel
teorico, se refuerza la vision del marketing digital como un soporte para mejorar la
experiencia de servicio. Metodoldgicamente, se recomienda segmentar a los clientes en
estudios futuros para observar variaciones en su percepcion segun el canal de atencion

utilizado.

Discusion del Objetivo General: Relacion entre Marketing Digital y

Posicionamiento de Marca

El analisis global indic6 una correlacion muy alta (Rho = 0.80, p < 0.05) entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca. Este resultado es consistente con los
estudios de Ramos y Neri (2022), quienes demostraron que la aplicacion de estrategias

digitales contribuye significativamente a la consolidacion de una marca en el mercado.

Paz (2021) senala que el posicionamiento de marca es el resultado de una
comunicacion efectiva que genera una imagen diferenciada en la mente de los

consumidores. Asimismo, Suntaxi (2024) enfatiza que la identidad visual, los productos
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y servicios, y la calidad del servicio son elementos fundamentales para fortalecer la
percepcion de marca. Los hallazgos de este estudio corroboran estos planteamientos,
destacando la importancia del marketing digital como un factor clave en la construccion

y diferenciacion de marca en el sector automotriz.

Por otro lado, el estudio se limita a un solo taller mecénico de La Esperanza, lo
que reduce la generalizacion de los resultados. Tampoco se evaluaron comparativamente
otras estrategias no digitales que podrian contribuir al posicionamiento. La muestra,
aunque representativa, podria haberse enriquecido con perspectivas del equipo interno de

marketing o personal administrativo.

En el plano practico, el estudio respalda la necesidad urgente de disefiar un plan
integral de marketing digital como eje central de posicionamiento. Tedricamente,
contribuye a la validacion empirica del modelo relacional entre marketing digital y
branding. Metodologicamente, plantea la posibilidad de estudios longitudinales o
comparativos entre empresas para observar la evolucion del posicionamiento digital en el

tiempo.

CONCLUSIONES

Se concluye que el marketing digital tiene una relacion moderada con la identidad
visual de la empresa, lo que evidencia que la implementacion de estrategias digitales

puede mejorar la percepcion y reconocimiento de la marca en el mercado.

Se recomienda fortalecer la identidad visual de la empresa a través de una
estrategia de branding digital que incluya una presencia coherente en redes sociales,

optimizacion del sitio web y una linea grafica uniforme en todos los canales digitales.
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Se concluye que el marketing digital al mantener una relacion significa con en el
conocimiento de los productos y servicios, ayudaria facilitar la difusion de informacion
relevante a los consumidores, los cuales se pudieron apreciar que estan conformados en
la mayoria por hombres de entre 35 a 59 afios, donde cerca del 70% son clientes

recurrentes.

Se recomienda segmentar y personalizar las campafias de marketing digital
considerando el perfil del cliente recurrente, utilizando estrategias como email marketing,
contenido interactivo y anuncios dirigidos en redes sociales para maximizar el alcance y

la retencion.

Se concluye que existe una relacion alta entre el marketing digital y la percepcion
de la calidad del servicio, lo que sugiere que una estrategia digital efectiva puede

optimizar la experiencia del cliente y fortalecer la fidelizacion.

Se recomienda implementar herramientas digitales como encuestas de
satisfaccion en linea, chatbots y plataformas de atencion al cliente en tiempo real para

mejorar la percepcion de calidad del servicio y fomentar la lealtad del consumidor.

Se concluye que el marketing digital tiene un impacto significativo en el
posicionamiento de marca de la empresa mecanica automotriz en La Esperanza, Trujillo,
confirmando que su aplicacion adecuada mejora la identidad visual, el conocimiento de

productos y la percepcion de la calidad del servicio.

Se recomienda disefiar e implementar un plan integral de marketing digital que

combine estrategias de SEO, publicidad en redes sociales y generacion de contenido
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relevante, con el fin de consolidar el posicionamiento de la empresa en el sector

automotriz y diferenciarse de la competencia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Metodologia
(Como se relaciona el | Determinar cémo se | Existe una  relacion | marketing Redes sociales
marketing digital y el | relaciona el marketing | significativa entre el digital Marketing de contenidos Enfoque:
posicionamiento de marca | digital con el | marketing digital y el Publicidad Digital '
para una empresa mecanica | posicionamiento de marca | posicionamiento de Cuantitativo
automotriz en La Esperanza | de una empresa mecéanica | marca de una empresa
Trujillo, 2025? automotriz en La Esperanza, | mecanica automotriz en
Trujillo, en el afio 2025. La Esperanza, Trujillo, en Diseno: No
el afo 2025. .
experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
; : i . , . ., ici i Identidad visual ivel:
"Pe quin;g nerz‘se{e}acmria Analizar de qué manera el | Existe  una  relacion Posicionamiento o Nivel:
¢l marketing digital 'y 1a marketing digital se | significativa entre el | de marca Productos y servicios Correlacional
identidad visual para una . . . . . . -
, . | relaciona con la identidad | marketing digital y la Calidad de servicio
empresa mecanica | _. . . . . .
. visual efectiva para una | identidad visual efectiva
automotriz en La Esperanza (s o
.. empresa mecanica | de una empresa mecanica Corte:
Trujillo, 2025? . .
automotriz en La Esperanza, | automotriz en La
Transversal

(De qué forma se relaciona
el marketing digital y

conocimiento de los
productos y servicios para
una empresa mecanica

automotriz en La Esperanza
Trujillo, 20257

Trujillo, 2025.

Evaluar como el marketing
digital se relaciona con el
conocimiento de productos
y servicios ofrecidos por una
empresa mecanica

Esperanza, Trujillo, 2025.

Existe una  relacion
significativa entre el
marketing digital y el
conocimiento de
productos 'y servicios
ofrecidos por una

Poblacion: 120

Muestra: 92
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(Como se relaciona el
marketing digital y la
calidad de servicios para una

empresa mecanica
automotriz en La Esperanza
Trujillo, 2025?

automotriz en La Esperanza,
Truyjillo, 2025.

Examinar cOmo el
marketing digital se
relaciona con la percepcion
de la calidad de los servicios
brindados por una empresa
mecanica automotriz en La
Esperanza, Trujillo, 2025

empresa mecanica
automotriz en La
Esperanza, Trujillo, 2025.

Existe una  relacion
significativa entre el
marketing digital y Ila
percepcion de la calidad
de los servicios brindados
por una empresa
mecanica automotriz en
La Esperanza, Trujillo,
2025.

Anexo 2: Matriz De Operacionalizacion de Variables

Variable Definiciéon Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones | Indicadores Items Escala
Marketin Segun Xum (2022) se define | se mide en funcion de tres Frecuencia de | La empresa publica contenido regularmente en sus redes Likert
g p

como el conjunto de | dimensiones principales: interaccion  en | sociales
Digital estrategias y tacticas que | redes sociales, que evalia redes sociales . . .

utilizan medios digitales para | la frecuencia, calidad y El contenido de las redes sociales de la empresa se actualiza | Nyneca

. . . -, constantemente

promocionar  productos o | nivel de interacciéon con

servicios, interactuar con los | los usuarios en Red La frecuencia de publicaciones en redes sociales mantiene Casi N

consumidores y analizar el | plataformas como .es mi interés en la empresa as1 Nunca

comportamiento del mercado. | Facebook e Instagram; | sociales ] .

Este enfoque permite a las | marketing de contenidos, Respuesta a | La empresa responde rapidamente a las consultas realizadas A

o i veces
empresas llegar a su publico | que se refiere a la consultas' en | en redes sociales
redes sociales
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objetivo de manera mas
eficiente 'y personalizada,
aprovechando  herramientas
como las redes sociales, el
correo electronico, los
motores de busqueda y otros
canales en linea

relevancia y diversidad
del contenido creado para
atraer y retener clientes; y
publicidad digital, que
analiza la visibilidad,
atractivo y efectividad de
los anuncios en
plataformas digitales.

Las respuestas de la empresa en redes sociales son ttiles y
completas

El personal encargado de redes sociales resuelve mis dudas
con eficiencia

Relevancia del
contenido
publicado

El contenido publicado por la empresa es relevante para mis
necesidades

El contenido digital de la empresa ofrece informacion util y
practica

Las publicaciones de la empresa aportan valor a mis

Atractivo de los
anuncios
digitales

Marketin L
d arketing decisiones de compra
e
contenidos Diversidad de | La empresa utiliza Fhvergqs formatos (videos, imagenes,
formatos en el | texto) en su contenido digital
contenido L . . .
Las publicaciones incluyen elementos visuales atractivos
como graficos o fotografias
El contenido de la empresa es dindmico y aprovecha
diferentes plataformas digitales
Visibilidad de la | He visto anuncios de la empresa con frecuencia en
publicidad en | plataformas digitales.
linea ..
La publicidad de la empresa aparece en las plataformas que
mas utilizo
.. Los anuncios de la empresa tienen una alta visibilidad en
Publicidad X ) P
o mis redes sociales
Digital

Los anuncios digitales de la empresa son visualmente
atractivos

El disefio de la publicidad en linea de la empresa capta mi
atencion

Los anuncios incluyen mensajes claros y convincentes sobre
los servicios de la empresa

Segin Paz (2021) se define
como el disefio de la oferta y
la imagen de una empresa para

se mide a través de tres
dimensiones clave:
identidad  visual, que

Reconocimiento
del logotipo de
la empresa

Puedo identificar facilmente el logotipo de la empresa entre
otras marcas

Casi Siempre

Siempre

47




Marketing Digital y Posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz
La Esperanza Trujillo, 2025

UNIVERSIDAD
PRIVAOA

DEL NORTE

ocupar un lugar distintivo en

incluye la consistencia y

Posicionamiento | |, mente de los consumidores | reconocimiento de El lqutlpo de la empresa es Unico y representa bien sus
dentro del mercado objetivo. | elementos como logotipos SCIvIclos
de Marca Este proceso no solo busca | y colores; productos y Reconozco el logotipo de la empresa en todos sus canales de

maximizar los beneficios | servicios, que examina la Identidad comunicacion
potenciales para la empresa, | calidad y variedad de las . ] ] . ) L.
sino también establecer un | ofertas de la empresa; y visual Consistencia de | La empresa utiliza los mismos colores y disefios en todos

marco para la estrategia de | calidad de servicio, que la identidad sus medios de comunicacion
i iti ; i6 visual . . .
markf?tmg al transmitir la ev_alua la atenm_op al La identidad visual de la empresa es coherente en su
esencia de la marca, los | cliente, la resoluciéon de publicidad digital
beneficios para los | problemas y la
consumidores y las | experiencia general del Los elementos visuales de la marca refuerzan su
diferencias respecto a los | cliente. Estas dimensiones reconocimiento en el mercado
competidores ermiten identificar como . .. . .
p {)a marca ocupa un lugar productos y | Calidad Los servicios ofrecidos por la empresa cumplen mis
distintivo en la mente de | servicios percibida de los | expectativas de calidad
. servicios C .
los consumidores. El servicio técnico de la empresa es confiable y eficiente
El nivel de calidad de los servicios de la empresa es
consistente en cada visita
Variedad de los | La empresa ofrece una variedad de servicios que satisfacen
servicios diferentes necesidades
ofrecidos .. . .
Los servicios proporcionados por la empresa son suficientes
para mis requerimientos
La empresa ofrece servicios innovadores que destacan en el
mercado
Calidad de | Atencion al La atencion al cliente en la empresa es cordial y profesional
servicio cliente en el

establecimiento

El personal de la empresa estd bien capacitado para atender
mis necesidades

El trato recibido en la empresa mejora mi percepcion de la
marca.

Resolucion de
problemas o
quejas

La empresa resuelve de manera eficiente los problemas o
quejas de los clientes

El tiempo de respuesta a mis problemas o quejas es rapido y
satisfactorio
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El personal encargado de solucionar inconvenientes brinda
soluciones efectivas
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Anexo 3: Cuestionario

Edad: ceevvveeenninnnnnnnn.

CUESTIONARIO

| D) 00 3 1 {1

N 1. (1 1

Marque si es primera vez que toma un servicio en el taller (SI) o (NO)

OBJETIVOS

Conocer las respuestas de los clientes que toman un servicio en el taller mecanico

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X)

Nunca =1 — Casi Nunca =2 A veces =3 Casi Siempre =4 Siempre = 5

DIMENSIONES

ITEMS

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

Redes sociales

La empresa publica
contenido regularmente
en sus redes sociales

El contenido de las
redes sociales de la
empresa se actualiza
constantemente

La frecuencia de
publicaciones en redes
sociales mantiene mi
interés en la empresa

La empresa responde
rapidamente a las
consultas realizadas en
redes sociales

Las respuestas de la
empresa en redes
sociales son ttiles y
completas

El personal encargado
de redes sociales
resuelve mis dudas con
eficiencia




UNIVERSIDAD
PRIVAOA

DEL NORTE

Marketing Digital y Posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz
La Esperanza Trujillo, 2025

Marketing de contenidos

El contenido publicado
por la empresa es
relevante para mis
necesidades

El contenido digital de
la empresa ofrece
informacion util y
practica

Las publicaciones de la
empresa aportan valor a
mis decisiones de
compra

La empresa utiliza
diversos formatos
(videos, imagenes,
texto) en su contenido
digital

Las publicaciones
incluyen elementos
visuales atractivos
como graficos o
fotografias

El contenido de la
empresa es dindmico y
aprovecha diferentes
plataformas digitales

Publicidad Digital

La empresa publica
contenido regularmente
en sus redes sociales

El contenido de las
redes sociales de la
empresa se actualiza
constantemente

La frecuencia de
publicaciones en redes
sociales mantiene mi
interés en la empresa

La empresa responde
rapidamente a las
consultas realizadas en
redes sociales

Las respuestas de la
empresa en redes
sociales son utiles y
completas

El personal encargado
de redes sociales
resuelve mis dudas con
eficiencia

Identidad visual

El contenido publicado
por la empresa es
relevante para mis
necesidades

El contenido digital de
la empresa ofrece
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informacion atil y
practica

Las publicaciones de la
empresa aportan valor a
mis decisiones de
compra

La empresa utiliza los
mismos colores y
disefios en todos sus
medios de
comunicacion

La identidad visual de
la empresa es coherente
en su publicidad digital

Los elementos visuales
de la marca refuerzan su
reconocimiento en el
mercado

Productos y Servicios

Los servicios ofrecidos
por la empresa cumplen
mis expectativas de
calidad

El servicio técnico de la
empresa es confiable y
eficiente

El nivel de calidad de
los servicios de la
empresa es consistente
en cada visita

La empresa ofrece una
variedad de servicios
que satisfacen diferentes
necesidades

Los servicios
proporcionados por la
empresa son suficientes
para mis requerimientos

La empresa ofrece
servicios  innovadores
que destacan en el
mercado

Calidad de servicio

La atencion al cliente en
la empresa es cordial y
profesional

El personal de 1la
empresa estd  bien
capacitado para atender
mis necesidades

El trato recibido en la
empresa mejora mi
percepcion de la marca.
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La empresa resuelve de
manera eficiente los
problemas o quejas de
los clientes

El tiempo de respuesta a
mis problemas o quejas
es rapido y satisfactorio

El personal encargado
de solucionar
inconvenientes  brinda
soluciones efectivas
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Anexo 4: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

.800 15
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Anexo 5: Base de datos Marketing Digital

lkem | Seno| Edad | Distrito [Cliente| P1| P2 (P3| P4| PS5 | PE |FedeesSaciales| PY [ PS8 | P3| P10 | P11 | P12 petingdeconter] P13 | P14 | PIS | P16 | P17 | P18 |[Publicidad Digitalarketing Digita
1 i 30 |Esperar Sl 21 a4 3|4 3 4 20 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 4 20 [=0]
2 M 37 |Esperar Sl 3|5 2|4 2 4 20 3 4 | 3 5 3 5 23 3 4 3 5 3 5 23 G5
3 M 40 |Esperanl WO | 2 | 4| 3| 4 3 4 20 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 g 20 B0
4 M 30 |Esperar S 3|52 4 3 3 20 3 33 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 15 =]
= M 22 |Esperag WO | 2 | 5| 2| 3 3 4 13 2 3] 3 = 3 4 20 2 3 3 5 3 i 20 =)
= F 28 |Esperar Sl 21533 3 4 20 3 4 | 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 21 B2
7 M G0 |Esperaq NO | 3| 4| 2| 2 2 4 17 3 4 | 3 5 3 5 23 3 4 3 5 3 5 23 63
=] M 55 |Esperaf WO | 2 | 5] 3| 3 3 4 20 3 4 | 3 5 3 5 23 3 4 3 5 3 5 23 BE
3 M 52 |Esperar 5 2l 4] 3|3 3 4 13 Z 5] 3 = 3 5 23 2 = 3 5 3 5 23 =]
10 M 38 |Esperan WO | 3| 4| 3| 3 3 5 21 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 i 20 E1
11 i 34 |Esperar Sl 21532 2 4 15 2 4 | 3 = 3 5 22 2 4 3 5 3 5 22 B2
12 M 35 |Esperaq NO | 3| 4| 2| 3 3 4 13 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 4 20 =3
13 M 42 |Esperar Sl 215 2|2 2 4 17 2 4 | 3 4 3 3 13 2 4 3 4 3 3 13 55
¢ M 27 |Esperar 5 2l 5] 3|3 3 4 15 Z 33 4 2 4 15 2 3 3 4 2 4 15 o4
15 M 32 |Esperafg WO | 2| 5| 2| 3 3 5 20 1 3] 3 = 3 4 13 1 3 3 4 3 i =] =1
& i 36 |Esperar Sl 21533 3 5 21 5 4 | 3 = 3 4 29 = 4 3 5 3 4 24 B3
17 M 33 |Esperar Sl I3 2|3 3 3 17 3 3] 3 4 2 4 13 3 3 3 4 2 4 13 55
15 M 45 |Esperar Sl 202122 2 5 15 2 2] 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 33
13 M 23 |Esperar S Ilda] 2|z 2 4 17 3 4 | 3 = 3 5 23 3 4 3 5 3 5 23 B3
20 M 52 |Esperag WO | 2 | 5| 3| 3 3 4 20 3 4 | 3 = 3 5 23 3 4 3 5 3 5 23 BE
21 i 53 |Esperar Sl 21 a4 3|3 3 4 13 2 5] 3 = 3 5 23 2 = 3 5 3 5 23 ES
22 M 32 |Esperar Sl Il 4] 3|3 3 5 21 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 4 20 &1
23 M 40 |Esperar Sl 215 3|2 2 4 15 2 4 | 3 5 3 5 22 2 4 3 5 3 5 22 B2
24 i 41 |Esperaq Sl FIld] 2|3 3 4 13 Z 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 g 20 =)
25 M 35 |Esperag WO | 2| 5] 2| 2 2 4 17 2 4 | 3 4 3 3 13 2 4 3 4 3 3 13 =)
2B i 33 |Esperar Sl 21 3] 3|3 3 4 15 2 3] 3 4 2 4 = 2 3 3 4 2 4 JL=] =4
27 F 40 |Esperaq NO | 2 | 5| 2| 3 3 5 20 1 3] 3 5 3 4 13 1 3 3 5 3 4 13 S5
28 M 41 |Esperaq Sl Ild] 3|3 3 5 21 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 g 20 E1
23 i 43 |Esperar 3l 2| 53|z 2 4 15 Z 4 | 3 = 3 5 22 2 4 3 5 3 5 22 =4
30 M 44 |Esperar Sl Ild] 2|3 3 4 13 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 i 20 =)
31 i 32 |Esperaq WO | 2 [ 4| 3| 4 3 4 20 2 4 | 3 4 3 4 20 2 4 3 4 3 4 20 [=0]
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Anexo 6: Posicionamiento de Marca

ltem| Sexo | Edad | Distrite Cliente |P1|P2| P3| P4|P5|Ps| Identidad Visual |F7|P8|Ps|Pio|p1l|Pi2 |Productos y Semvicios| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P16 | Calidad de Servicio FEicionamienteideimian:
1 [ m | 30 |LaEsperanzal sl 2|a]sals]ea 20 2lals[al3]a 20 2lals|3[3]a 18 59
2 | M | 37 |LaEsperanza] s a[s]z2]alz2]2 20 alal3[s5 (3]s 23 2 lal2]3]z2]4 17 50
3 [ M | 40 |laEsperanzal NO_ [2[2[3[4]3]4 20 2lal3[al3]2a 20 2lal2lalz2]a 18 58
4 [ m | 30 |LaEsperanzal sl 3|5]2]4]3]s 20 3333 [3]3 18 233|323 16 54
5 | M | 22 |LaEsperanzal NO  [2[5[2[3]3]4 19 2335 (3]« 20 222445 17 56
6 | F | 28 |LaEsperanza] sl 253|332 20 3lal3[a[3]2 21 223|334 17 58
7 [ M | 60 |LaEsperanzal NO_ [3[a[2[z2]2]4 17 AREBEEERE 23 222 alala 18 58
8 | M | 55 |LaEsperanzal MO [2[5[3[3]3]4 20 AREERERE 23 AEREERERR 18 51
9 [ m | 52 |LaEsperanzg] s 2|4]3]3]3]2 19 2535 (3]s 23 2l2]2]4alaa 18 50
10| M | 38 [LaEsperanzal NO  [3[a[3[3[3][5 21 2lal3[al3]a 20 23 |3|alals 21 52
11| M | 34 [LaEsperanzal Sl 2[s]slz2la2le 18 2lals[s5[s[s 2 2l2]2]alala 18 58
12| M | 35 [LaEsperanzal NO  [3[2]2[3[3[¢ 19 ARERERE 20 2l2]2]4alaa 18 57
13| M | 42 [LaEsperanzal Sl 2[s5]2]z2]2]2 17 ARERERE 18 32]2]4alala 18 55
14| M | 27 [LaEsperanzal Sl 2[3[s]=[3]=2 18 2[s(3[af2]2s 18 33 |3|alala 21 57
15| M | 32 [LaEsperanzal NO  [2[5[2[3[3][5 20 1[3]3[5 (3]« 15 2l2]2]4alaa 18 57
16| M | 36 [LaEsperanza| Sl 2[s5]3]3]3]s 21 slal3[5 (32 24 2133 |alala 20 55
17| M | 33 [LaEsperanzal Sl 3|3]2]3]3]s 17 3(3[3[al2]2a 18 2s|2]alala 18 55
18| M | 48 [LaEsperanzal sl 2| z]z2]z2]2]s 15 2lafz2]z2]2]z2 12 22222712 12 39
19| M | 29 [LaEsperanzal sl ala]2]z]2]2 17 alal3[s5 (3]s 23 2l2]2]4alaa 18 58
20| M | 52 [LaEsperanzal NO  [2[5[3[3[3[2 20 AREBEEERE 23 23|33 [3]a 18 61
21| M | 53 [LaEsperanzal Sl 2[4]s]s[32 19 2|s5[3[5 (3]s 23 2l2]2]alala 18 60
[22] M | 32 [LaEsperanzal Sl 3l4]3]3]3]s 21 ARERERE 20 233 |ala]ls 21 b2
23| M | 40 [LaEsperanzal sl AEHBEHRERE 18 2lal3[5[3]s 22 222 alala 18 58
24| M | 41 [LaEsperanzal Sl ARPRERERE 19 2lals[als]a 20 222 alala 18 57
25| M | 35 [LaEsperanzal NO [z2[s5|z2[2[z2][2 17 AREIREE 15 3l2|2]4al4aa 15 55
26| M | 39 [LaEsperanza sl 2[3]3]3[3]2 18 2|3(3[af2]2 18 3 3|3 |alala 21 57
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Anexo 7: validacion de jucio de expertos

+

Ficha de validacion del tema Marketing Digital y el posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo,

INSTRUCCION: A confinuacion, se |2 hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Marketing Digital v el posicicnamiento de marca para una empresa
mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 2025°. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

2025

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

La pregunta perenece

ala

- de acuerda

dimension/subcategoria vy basta
para obtener la medicion de esta

=3 =k

- en desacuerdo

Claridad

La pregunta 5e
comprende facilmente, es decir,
su sintdctica y semantica son
adecuadas

- de acuerda
- en desacuerdo

Coherencia

Midiendo

La pregunta tiene relacionlogica 1
con el indicador que esta

- de acuerda
0: en desacuerdo

Relevancia

La

incluido

pregunta es
importante, es decir, debe ser

esencial

0

=

- de acuerda
0: en desacuerdo

MNots. Critarios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cusrvo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario del tema Marketing Digital y el
posicionamiento de marca para una empresa mecanica automotriz en La
Esperanza Trujillo, 2025

DIMENSIONES

ITEMS

Suficiencia

Claridad

Coherencis | Relevancia

Redes sociales

La emprasa
pliblica contznido
regularments en
sus redes sociales

1

1

1 1

El contenido de las
redes socisles de
I3 emnpresa se
actualza
constantements

-

La frecuencis de
publicacionss en
redes socisles
mantiens mi
interés an la
ESmpresa
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La empresa 1 1 1 1
responde
rapsdaments a las
consultas
rezlizadas en
redes socisles

Las respuestas de 1 1 1 1
I3 empresa en

redes sociales son
itiles v completas

El personal 1 1 1 1
encargado de
redes socisles
rasuelve mis dudss
con eficiencia

El contenido 1 1 1 1

Marketing de )
blicad |
contenidos Epumpfeianepsnr =

relevants para mis
necesidsdes

El contenido digial | 1 1 1 1
de la empresa
ofrecs informacicn
util y practica

Las publicacionss 1 1 1 1
de la empresa
sportan valor 3 mis
decisionss de
COMDIS

La empresa uliliza 1 1 1 1
diversos formatos
{videos, imagenes,
texto) en su
contenida digits!

Las publicacionss 1 1 1 1
incluy=n elemsantos
visuales sfractives
coma graficos o
fotografias

El contenido d= la 1 1 1 1
SMpress es
dinamico ¥
sprovecha
diferentes
plataformas
digitales

Lz emprasa 1 1 1 1
plblica contenido

regulsrments en
Sus redes sociales

El contenido de las | 7 1 1 1
redes socisles de
I3 empresa se
actusliza
constantements
Ls frecuencis de 1 1 1 1
publicacionss en
redes socisles
mantizns mi

inferes en ls

Publicidad Digital
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Smpresa

Marketing Digital y Posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz
La Esperanza Trujillo, 2025

Ls emprasa
responde
rapidaments a las
consultas
reslizadas en
redes socisles

L=s respuestas de
Is empresa en

redes sociales son
utiles y completas

El personal
encargado d=
redes socisles
resuelve mis dudas
con sficiencia

ldentidad visual

El contenido
publicado por |3
SMpresa es
refevants para mis
necesidades

El contenido digital
de la empresa
ofrecs informacicn
Uil y practica

Las publicaciones
de la empresa
aportan valor 3 mis
decisiones de
COMETS

Ls emprasa utiliza
los mismos colores
y disefios an todos
sus medios de
COMAMICICHN

La identidad visual
de la empresa es
coherentz en su
pubficidad digital

Los el=mentos
visuzles de la
marca refuerzan su
reconocimients en
=l mercado

Productos y
Servicios

Los senicios
ofrecidos por la
empresa cumplen
mis expectativas
de calidad

El s=rvicio t2cnico
de la empresa es
confiable ¥
eficiznte

El nivel de calidad
de los s=mvicios de
I3 empresa es
consistente en
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Calidad de servicio

cada wisia

La empresa ofrece 1 1 1
uns wanedsd de

senicios que

satisfacen

diferentss

necesidades

Les S2Vicins 1 1 1
proporcionados por

I3 empresa  son

suficientss para mis

requenimiantos

La empresa ofrece 1 1 1
senvizios

innovadores  que

destscan  en el

mercsdo

Lz atencign al 1 1 1
client= en I3

empresa es cordial

¥ profesional

El persanal 4= la 1 1 1
empresa esta bien

capaciado  para

atender s

necesidsdss

El trato recibido en 1 1 1
lz emprasa mejora

mi percepcion de la

marca.

La EMETEsa 1 1 1
resuelve d= manera

eficienta s

problemas o quajss

dz los chentes

El tiempa de 1 1 1
respuesta 3 mis

problemas o quajas

& rapido

satisfactonio

El personal 1 1 1
encargado de

solucionar

inconvenisntes

brinds  soluciones

efeciivas
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Ficha de validacion de juicio de experto

. Cuestionario Marketing Digital posicionamiento
Mombre del instrumento de marca
Objetiva del instrumento Determinar la relacion de las variables
Mombres v apellidos del Mqg. Lilian Lissett Requejo Mapan
experto
Documento de identidad 404079486
Afos de experienciaen el |17
area
Maximo Grado Académico  [Magister
Macionalidad FPeruana
Institucion Universidad Privada del Morte
Cargo Docente
Nimero telefonico 990371300
Firma .
Fecha 15/0172025
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CARTA DE PRESENTACION

Presente: Mg_ Lilian Lissett Requejo Napan

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Por el presente, reciba el saludo cordial y fraterno, asimismo, soy estudiante
de la universidad Privada Del MNorte, v me encuentro en la fase final de
desarrolio de mi tesis titulada “Marketing Digital v el posicionamiento de marca para
una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 2025™ por 1o que
conocedores de su trayectoria profesional v estrecha vinculacién en el campo
de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE
EXPERTOQ, para la validacion de los instrumentos “Ficha de Observacion -
Cuestionario”; de la presente investigacion.

El expediente de validacion, que l2 hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Ronald Heyper Jara Tolentino
DIz 45509436

Ficha de validacion del tema Marketing Digital y el posicionamiento de
marca para una empresa mecdnica automotriz en La Esperanza Trujillo,
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Ficha de validacion del tema Marketing Digital y el posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo,
2025

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario} que permitird recoger la informacion en la presents
investigacion: “Marketing Digital ¥ el posicicnamiento de marca para una empresa
mecdnica automotriz en La Esperanza Trujillo, 20257, Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, [8s sugerencias para
realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
S0n:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta perenece a la
dimension/subcategoria v basta
para obtener la medicion de esta

- de acuerda

Suficiencia - en desacuerdo

=y

La pregunta 5e

Claridad cump_reqde_ fa'u::ilmente: es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semanfica son| 00 en desacuerdo

adecuadas

La pregunta tizne relacidnlogica

Coherencia con el indicador gue esta 0
Midiendo

La pregunta es esencial o

Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

Nofa. Critarios sdaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

=

=

. de acuerdo
- en desacuerdo

=

- de acuerda
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario del tema Marketing Digital y el
posicionamiento de marca para una empresa mecanica automotriz en La
Esperanza Trujillo, 2025

$

CHMENSIONES ITEMS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Chserbacion
Redes sociales Ls ampresa 1 1 1 1

pliblica contanido
regularments en
sus redes sociales

El contenido de las | 1 1 1 1
redes socisles de
Is empresa se
sctuslza
constantsments

Ls frecuencis de 1 1 1 1
publicaciones en
redes sociales
mantiens mi
interés en la
SMpress
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La empresa 1 1 1 1
responde
rapidaments a las
consuftas
rezlizadas en
redes socisles

Las respuestas de 1 1 1 1
la empresa en

redes sociales son
utiles v completas

El personal 1 1 1 1
encargado de
redes socisles
resuelve mis dudas
con eficiencia

. El contenido 1 1 1 1
Markel!ng de publicadn por |2
contenidos =mpresa es
relevants para mis
necesidades

El contenido digial | 7 1 1 1
de la empresa
ofrecs informacion
util y practica

Las publicacionss 1 1 1 1
de la empresa
sportan valor 3 mis
decisionss de
COMDIS

Ls erprasa uliliza 1 1 1 1
diversos formatos
{videos, imagenes,
tecto) en su
contenido digits]

Las publicacionss 1 1 1 1
incluyen elementos
wisusles stractivas
coma graficos o
fotografias

El contenido d= la 1 1 1 1
=mpress es
dinamico y
aprovecha
diferentes
plataformas
digitales

La empresa 1 1 1 1
paiblica contenido

regulsrments en
sSus redes sociales

El contenido d2 las | 1 1 1 1
redes socisles de
Is empresa se
sctuslza
constantements
Ls frecuencis de 1 1 1 9
publicacionss en
redes socisles
mantiens mi
S

Publicidad Digital
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Ls emprasa
responde
rapidaments a las
consultas
reslizadas en
redes socisles

L=s respuestas de
Is empresa en

redes sociales son
utiles y completas

El personal
encargado d=
redes socisles
resuelve mis dudas
con sficiencia

ldentidad visual

El contenido
publicado por |3
SMpresa es
refevants para mis
necesidades

El contenido digital
de la empresa
ofrecs informacicn
Uil y practica

Las publicaciones
de la empresa
aportan valor 3 mis
decisiones de
COMETS

Ls emprasa utiliza
los mismos colores
y disefios an todos
sus medios de
COMAMICICHN

La identidad visual
de la empresa es
coherentz en su
pubficidad digital

Los el=mentos
visuzles de la
marca refuerzan su
reconocimients en
=l mercado

Productos y
Servicios

Los senicios
ofrecidos por la
empresa cumplen
mis expectativas
de calidad

El s=rvicio t2cnico
de la empresa es
confiable ¥
eficiznte

El nivel de calidad
de los s=mvicios de
I3 empresa es
consistente en
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Calidad de servicio

cada wisia

La empresa ofrece 1 1 1
uns wanedsd de

senicios que

satisfacen

diferentss

necesidades

Les S2Vicins 1 1 1
proporcionados por

I3 empresa  son

suficientss para mis

requenimiantos

La empresa ofrece 1 1 1
senvizios

innovadores  que

destscan  en el

mercsdo

Lz atencign al 1 1 1
client= en I3

empresa es cordial

¥ profesional

El persanal 4= la 1 1 1
empresa esta bien

capaciado  para

atender s

necesidsdss

El trato recibido en 1 1 1
lz emprasa mejora

mi percepcion de la

marca.

La EMETEsa 1 1 1
resuelve d= manera

eficienta s

problemas o quajss

dz los chentes

El tiempa de 1 1 1
respuesta 3 mis

problemas o quajas

& rapido

satisfactonio

El personal 1 1 1
encargado de

solucionar

inconvenisntes

brinds  soluciones

efeciivas
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Ficha de validacion de juicio de experto

b
Nombre del instrumento Cuestionario Marketing Digital posicionamiento
de marca
Objetivo del instrumento Determinar la relacion de las variables
Nombres y apellidos del Ricardo Enrique Urquiaga lturrizaga
experto
Documento de identidad 45323654
Afios de experienciaenel |10
area
Maximo Grado Académico |Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Diario la Industria
Cargo Periodista
Numero telefénico 943774848
( '“\\
Firma .
Fecha 13/01/2025
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CARTA DE PRESENTACION

Fresente: Mg. Martin Jonatan Tormres Franco

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Far el presente, reciba el saludo cordial v fraterno, asimismo, soy estudiante
de la universidad Privada Del Morte, v me encuentro en la fase final de
desarrallo de mi tesis titulada “Marketing Digital v ] posicionamiento de marca para
una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 2025 por lo que
conocedores de su trayectoria profesional v estrecha vinculacion en el campo
de la investigacion, l2 solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Ficha de Observacion -
Cuestionario”, de la presente investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Fonald Heyner Jara Tolentino
DNI: 45509436
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Ficha de validacién del tema Marketing Digital y el posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo,
2025

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) gue permitird recoger la informacién en la presente
investigacién: “Marketing Digital v & posicienamientc de marca para una empresa
mecanica automotriz en La Esperanza Trujillo, 20257 Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido
s0n:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta perienece a la
dimensionfsubcategoria v basta| 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 00 en desacuerdo

Suficiencia

La pregunta se
Claridad cump_reqde_ fsicilmentei es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son| 00 en desacuerdo
adecuadas
La pregunta tiene relacionlogica 1
Coherencia con el indicador que esta 0

Midiendo

La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

MNofs. Criterios adaptados de la propussta de Escobary Cusrvo (2008)

- de acuerdo
. en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario del tema Marketing Digital y el
posicionamiento de marca para una empresa mecanica automotriz en La
Esperanza Trujillo, 2025

$

CIMEMESIONES ITEME Suficiencia | Claridad | Coherencis | Relevancia | Obserbacicn
Redes socisles La empresa 1 1 1 1
pliblica contenido

regularments en
5us redes sociales

El contenido d= laz 1 1 1 1
redes socisles de
Is emprasa se
actuzlza
consiantements

La frecuencis de 1 1 1 1
publicacionss en
redes socisles
mantiens mi
interes en ks
Smpress

70



ML

PRIVADA
DEL NORTE

Marketing Digital y Posicionamiento de
marca para una empresa mecanica automotriz
La Esperanza Trujillo, 2025

Lz ernpraesa
responde
rapidaments a las
consultas
rezlizadas en
redes socisles

Las respuestas de
I3 empresa en

redes socisles son
utiles v completss

El personal
encargado de
redes socisles
resuelve mis dudss
con eficiencia

Marketing de
contenidos

El contenido
publicado por la
SMpress as
relevants para mis
necesidsdss

El contenido digital
de la empreza
ofrecs informacicn
util v practica

Las pubdicacionss
de |la empress
aportan valor 3 mis
decisionas de
COMPIS

Lz ernprasa utiliza
drversos formatos
{videos, imagenes,
texto) en su

contenido digits!

Las pubdicacionss
mcluyen elernsntos
vizusles atractives
como graficos o
fotografias

El contenido d= la
SMpress es
dinamico ¥
sprovechs
diferentss
clstaformas
digitales

Publicidad Digital

Lz ernprasa
plblica contenido
regularments en
sus redes sooiales

El contenido d= las
redes socisles de
I3 empresa se
sctusliza
constantsments

La frecuencis de

publicacionss en
rades socisles
mantisns mi

mieres en ls
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Ls empresa
responde
rapidaments a las
consuftas
realizadas en
rediss socizles

Las respuestas de
I3 ermnprasa en

redes sociskes son
ufiles y completas

El personsl
encargado de
redes socisles
resueles mis dudas
con eficiencia

Identidad visual

El contenida
publicado por la
SMpress es
reb=vants para mis
necesidsdes

El contenido digital
de la empreza
ofrecs informacion
util y practica

Las publicacion=s
de la empreza
sportan valor 3 ris
decisiones de
cormors

La empresa utiliza
los mismos colores
v disefios en todos
sus medios de
cormunicacion

La identidad visual
de la empresa ez
coherants en su
publicidad digial

Los slementos
visusles d= la
marca refusrzan su
reconocimients en
=l mercado

Producios y
Servicios

Los senaicios
ofrecidos por la
=mpresa cumplen
mis expectstivas
de caldad

El s2rvicic t2cnico
de la empresa ez
confisble y
sficiente

El niv=l de calidad
de los senvicios de
I3 ernpresa &5
consistente en
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Calidad de servicio

cada visia

Ls empresa ofrece 1 1 1
uns wariedsd de

senicios que

satisfacen

diferentss

necesidadss

Les SENVicios 1 1 1
proporcionados por

I3 empresa  son

suficientss para mis

requenimientes

La empresa ofrece 1 1 1
senvizios

innovadores  que

destscan  en el

mercsdo

Lz atencion al 1 1 1
client2: en I3

empresa es cordial

¥y profesional

El persanal d= la 1 1 1
empresa esta bien

capacitado  para

stender s

necesidsdes

El trato recibide en 1 1 1
la emprasa mejora

mi percepcion de |3

marca.

La EMoesa 1 1 1
resuelve de manera

eficiente o5

problemas o quejss

dz los chentes

El tiempa de 1 1 1
respuesta @ mis

problemas o quejss

& rapido

satisfactonio

El personal 1 1 1
encargado de

solucionar

inconvenisnies

brinds  soluciones

efeciivas
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario Marketing Digital posicionamiento
de marca

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion de las variables

Nombres y apellidos del
experto

Martin Jonatan Torres Franco

Documento de identidad 70262992
Afios de experiencia en el |8 afios
area

Maximo Grado Académico  |Magister
Nacionalidad Peruana

Institucidn Gerencia regional de salud - chota
Cargo Sub gerente de imagen institucional
Numero telefonico 966366500
| : h: - II;Il I\K
. ,’J[,} ,jxft"' f
Firma / | —7
Fecha 12/01/2025
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