UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN LA
EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION S.A.C,
ANO 2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniera Industrial
Autor:
Dayanna Rouse Joseli Olivera
Asesor:

Mg. Ing. Luis Nufiez Cabafias
https://orcid.org/0009-0006-9121-5569
Lima - Peru

2024


https://orcid.org/0009-0006-9121-5569

1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

. . “APLICACION DE LAMETODOLOGIA 5'S PARA MEJORAR LA
GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5.A.C, ANO 2023

JURADO EVALUADOR

JUAN ALEJANDRO ORTEGA SACO

Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
ERICK HUMBERTO RABANAL CHAVEZ
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
LUIS NUNEZ CABANAS
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Joseli Olivera D.

Pag.




YNnvERSIOND . . “APLICACION DE LAMETODOLOGIA 5'S PARA MEJORAR LA
DEL NORTE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5.A.C, ANO 2023

INFORME DE SIMILITUD

Dayanna Rouse JOSELI OLIVERA
AVANCE 8.docx

Avance semana 8 - ENTREGA FINAL
PROCESO DE TITULACION OCT - NOV 2024

[ ]
==
® Asesores

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3091453134 106 Paginas

Fecha de entrega 14,338 Palabras

24 nov 2024, 6:10 p.m. GMT-5
76,095 Caracteres

Fecha de descarga

30 nov 2024, 11:27 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

AVANCE_8.docx

Tamafio de archive

5.8 MB

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

11% @B Fuentesde Internet
1%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos come una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.

Pag.
Joseli Olivera D.



1 UNIVERSIDAD “APLICACION DE LAMETODOLOGIA S'S PARAMEJORAR LA

PRIVADA

EL NoRTE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION S A C, ANO 2023
TABLA DE CONTENIDO
DEDICATORIA ..cuuciiiiiiniinnenstensansseessnssssssesssessesssessssssasssessssssassssssssssssssassssssassssssssssassssssas 4
AGRADECIMIENTOu...ccoiiiitiniinensnessunssesssessasssesssessasssesssessassssssssssssssassssssassssssssssasssssas 5
TABLA DE CONTENIDO ....cuuciuiiiininsnensnecsunsenssesssnssesssessasssessssssssssasssessassssssssssssssasssesae 6
INDICE DE TABLAS ....couuiiiiitintinennicssicesssecssissssssssssissssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssase 9
INDICE DE FIGURAS ....uoouiiiiiininstistisisssicsssssnsssissssssesssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssss 11
RESUMEN ..ccuiiiiitininntinnesnnsnnsssessssssesssesssssssssssssssssessasssssssssssessassssssssssassasssssssassssssassasssss 12
CAPITULO I: INTRODUCCION ...cuuucurmcrsnmsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
Realidad ProblemAtiCa. .........cooviiiiiiiseeecceee s 13
1.1.1 Descripcion del Problema............cccooviiiiiiinssseeeeeeceee e 13
L. 1.2 ANEECEACTIEES. ...ttt 15
1. 1.3. BASES tEOTICAS. ...ttt bbbt 19
Formulacion del problema............coooiiiiiiiicce s 30
1.2.1 Problema general............ccoooiiiiiiii e 30
1.2.2 Problemas eSPeCIfiCOS. ... ..ot 30
L0 10157 10 TSSOSO 30
1.3.1 ObJtiVO ZENETAL ... 30
1.3.2 Objetivos ESPECIIICOS .....vviiieieiciciciiicieitte e 30
HIPOUESIS ..ttt 31
1.4.1. HIPOESIS ZENETAL.....c.oiiiiiiiiiiciciie e 31
Pag.

Joseli Olivera D.



1 e . . “APLICACION DE LAMETODOLOGIA 5'S PARA MEJORAR LA
DELNORTE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5.A.C, ANO 2023

1.4.2 HipOtesis €SPECITICAS ......iviiiuiieiiieiiiicteeieie ettt 31
JUSHTICACION ...ttt 31
CAPITULO II: METODOLOGIA ..cuuvuitrinrciuscssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
2.1. DiSeNio de INVEStIZACION ......c.cveviietiieiisieiisieeetee sttt sttt ebe s seene e 33
2.2. PODIaCION ¥ MIUESIIA ........eviieiciciiieiciei ettt 34
2.3. Técnicas € INSIUMENTOS .....cvoviuiiiiieicticeeieie e 34
2.4, ANALISTS d@ A0S ... .cucuiiiieictiie et 36
2.5. PTOCEAIMICIITO ...ttt en e 36
2.6, ASPECLOS CLICOS ...veuviuiieriiiieieteieteie ettt sttt sttt be e ese st esessese st eseese s esesenesneneeas 38
CAPITULO III: RESULTADOS .....cvvvuerterresrenssessessssessssssessessessssssessssessassssssssessassasssens 42
3.1.Presentacion de la empresa de eStudio..........cocoviiiiirininininincccc 42
3.2 Resultados antes de la implementacion de 1a mejora ..o, 45
3.2.1 Resultados antes de la implementacion de los #Items ordenados...........c.ccceune.ee. 48
3.2.2 Resultados antes de la implementacion de los #Items limpiados ........ccccceeevueeennnes 49
3.2.3 Resultados antes del tiempo promedio de procesamiento de pedido.................... 50
3.2.4 Diagnostico actual de la eficiencia de stock ... 51
3.2.5 Resultados antes de la implementacion de la Tasa de orden perfecta..................... 52
3.2.6 Resultados antes de la implementacion de la Tiempo Picking ...........ccooovinnnne. 53
3.3. Implementacion de 1a MEJOTa..........ccciuiiiiiiiii e 54
3.4 Resultados después de la implementacion de 1a mejora..........ococececcecccicninnnnenen. 66
Pag.

Joseli Olivera D.



1

UPN

SIVEReIDAD . . “APLICACION DE LAMETODOLOGIAS'S PARAMEJORAR LA
EL NORTE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION S.AC, ANO 2023"
3.4.1 Resultados después de la implementacion de los #Items clasificados..................... 68
3.4.2 Resultados después de la implementacion de los #Items Ordenados...................... 69
3.4.3 Resultados después de la implementacion de los #ltems Limpiados...................... 70
3.4.4 Resultados después del Tp procesamientopedidos ..........ccoerrrirrcienincciininiceene 71
3.4.5 Resultados después de la implementacion de la eficiencia de stock ....................... 72
3.4.6 Resultados después de la implementacion de la Tasa de orden perfecta................ 73
3.4.7 Resultados después de la implementacion del Tiempo Picking...........cccccovrceennnn 74
3.5 Contrastacion de hIPOtESIS. .......coouiuiuriririiiiiiieireie et 78
3.6 ValoriZacion ECOMOIMNICA ........cueuiiieeiiiiieieieiiieeeiee ettt sttt ss e ee b ee e 82
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES ......cvvevureressssessessessessessesssssssassens 87
4. 1.1 LAMIEACIONES ...veeeeeeeeieie ettt se s e e e e ese s s eseeaene et e e eae e eseaeeseneeneanenenas 87
4.1.2 Interpretacion COMPATALIVA .......c.ciriiieiuiiieieiieseceeeet et 87
4.1.3. IMPLCANCIAS ...ttt 90
4.1.4 CONCIUSIOMNES: ...ttt ettt s et e et b e s e e ebene e eeeas 90
REFERENCIAS ...cuuiiiiniintiiinsecsniniissecssissesssecssissesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssassssssassssssss 93
F N 110 (0 1TSS 101
Pag.

Joseli Olivera D.



1

UPN

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

iNDICE DE TABLAS

TABLA 1 HERRAMIENTA TARJETA ROJA

. . “APLICACION DE LAMETODOLOGIA 5'S PARA MEJORAR LA
GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5.A.C, ANO 2023

24

TABLA 2. CRONOGRAMA

37

TABLA 3. FORMATO

37

TABLA AMATRIZ DE CONSISTENCIA

40

TABLA 5 MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA 6. CHECK LIST

41

45

TABLA 7.CUADRO RESUMEN DE LA LISTA

46

TABLA 8. ANTES DE MEJORA

47

TABLA 9. ANTES DE MEJORA

48

TABLA 10. ANTES DE MEJORA

49

TABLA 11. CUADRO PREVIO

50

TABLA 12. CUADRO PREVIO EFICIENCIA DE STOCK

51

TABLA 13. CUADRO PREVIO TASA DE ORDEN PERFECTA

52

TABLA 14 CUADRO PREVIO TPICKING

TABLA 15. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION DE LAS 5S

TABLA 16. RESUMEN DE ELEMENTOS DEL ALMACEN

53

54

56

TABLA 17. TABLA RESUMEN

57

TABLA 18.CUADRO DE UBICACION DE ELEMENTOS

57

TABLA 19. RESUMEN DE HERRAMIENTAS

59

TABLA 20. TABLA DE LIMPIEZA

60

TABLA 21. FORMATO DE LISTA

64

TABLA 22. FORMATO DE LISTA

65

TABLA 23. CHECK LIST

66

TABLA 24.CUADRO DE RESUMEN

67

Joseli Olivera D.

Pag.



1

UPN

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5 A.C, ANO 2023

TABLA 25.DIAGNOSTICO CON LA MEJORA DE LA PRIMERA FASE

“APLICACION DE LAMETODOLOGIA S'S PARAMEJORAR LA

68

TABLA 26.DIAGNOSTICO CON LA MEJORA

69

TABLA 27.DIAGNOSTICO CON LA MEJORA

70

TABLA 28. DESPUES DE LA APLICACION

TABLA 29.DIAGNOSTICO DE LA EFICIENCIA

71

72

TABLA 30. DIAGNOSTICO DE LA TASA DE ORDEN PERFECTA

73

TABLA 31. DIAGNOSTICO DEL INDICADOR TIEMPO PICKING

74

TABLA 32. CUADRO DE RESUMEN ANTES Y DESPUES

75

TABLA 33. TABLA RESUMEN

76

TABLA 34.PRUEBA SHAPIRO - WILK

78

TABLA 35.PRUEBA T PARA MUESTRA INDEPENDIENTE

79

TABLA 36.TEST SHAPIRO-WILK

79

TABLA 37.CUADRO RESUMEN DE LA PRUEBA

80

TABLA 38. SHAPIRO-WILK

80

TABLA 39.PRUEBA T INDEPENDIENTES

TABLA 40.INVERSION EN HERRAMIENTAS

81

82

TABLA 41. SINOPSIS

83

TABLA 42. RESUMEN DE HORAS AL DIiA Y AL MES

83

TABLA 43. COSTO TOTAL EN TIEMPO PICKING

84

TABLA 44. FLUJO DE CAJA

86

Joseli Olivera D.

Pag.
10



1 UNIVERSIDAD “APLICACION DE LAMETODOLOGIA S'S PARAMEJORAR LA

PRIVADA

DELNORTE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5 A.C, ANO 2023

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. ANALISIS ..o 14

FIGURA 2. PROGRAMA DE LA METODOLOGIA 58S MEDIANTE LAS

SIGUIENTES ETAPAS ... 20
FIGURA 3. MODELO DE TARJETA ROJA ....ccoovomitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeee s 24
FIGURA 4. ORGANIGRAMA .......oooiimiieioeeeeeeeeee e 43
FIGURA 5. PANEL FOTOGRAFICO .......coooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 43
FIGURA 6. GRAFICO DE LA METODOLOGIA 5S ....cooviviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
FIGURA 7. PANEL FOTOGRAFICO .......cooomiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 55
FIGURA 8. LEYENDA DE REGULARIDAD DE USO.......coooiviieieeeeeeeeeeeeseeenen: 58
FIGURA 9. HERRAMIENTAS PARA LA LIMPIEZA ......cocovviveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 59
FIGURA 10. ESPACIO LIMPIO ........ooiviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
FIGURA 11. ALMACEN ORDENADO .......cooiuiimiiieieeeeeeeeeeeeeseeeeen s 61
FIGURA 12. ALMACEN SIN OBJETOS NECESARIOS .......coooovieeeereeeeeeeeeseeenen: 62
FIGURA 13. FOTO TOMADA DEL ALMACEN .......cocooiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
FIGURA 14. ESCANEO .......oooiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 63
FIGURA 15. GRAFICO CON LA MEJORA IMPLEMENTADA ........cccoovvovviveiennnnnn 67
FIGURA 16. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PORCENTAJES.........ccccoevvermnnne. 75
FIGURA 17. RESUMEN COMPARATIVO ......c.omimimiieieeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeee s 76
FIGURA 18. TIEMPOPICKING COMPARATIVA ......oooiviieeeieeeeeeeeeseeeee e 77

Pag.

Joseli Olivera D. 1



1

UPN

UNIVERSIDAD “APLICACION DE LAMETODOLOGIA S'S PARAMEJORAR LA

PRIVADA
DEL NORTE

GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA NEW PERU LOGISTIC SOLUTION 5 A.C, ANO 2023

RESUMEN

El propésito de la investigacion es Aplicar la metodologia 5s para la mejora de la gestion de

almacén de la empresa New Peru Logistic Solution S.A.C, en el afio 2023.

Se recopild informacion a través de bases de datos como Scopus, Ebsco y Scielo en el cual
se exploro para responder la pregunta : ;Como influye la aplicacion de la metodologia 5s en
la gestion de almacén de la empresa New Peru Logistic Solution SA.C, en el afo 20237 El
presente trabajo es tipo aplicada, se utilizard una metodologia 5s para resolver los
inconvenientes hallados en la empresa. De disefio experimental y nivel explicativo.
Asimismo, se usdé como instrumentos el check list y registro de datos. En resumen se aplicd
la metodologia y presenté una mejora del 52% en promedio en sus 5 fases, entre ellas estan
el orden de 21% a 73% y limpieza de 30% a 71%, a su vez se logrd la eficiencia de stock a
un 73%,la tasa de orden incrementando en un 70%, y una disminucion en el tiempo picking

de 36 a 25 minutos, esto se respald6 a través de la significancia que salio menor a 0.05.

PALABRAS CLAVES:5s ,eficiencia, almacén, gestion
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