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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo general fue
identificar las ineficiencias para proponer la reduccion de tramites en los procedimientos
administrativos de nacionalizacién en la Direccion de Gestion Técnica y Fiscalizacion
Migratoria de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima 2025. Para alcanzar
este proposito, se empled una investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal, y con nivel descriptivo, lo que permiti6
analizar la problemadtica en su contexto real sin manipular variables. Las herramientas
metodoldgicas incluyeron el analisis documental de expedientes, asi como la
sistematizacion de datos estadisticos obtenidos en las etapas criticas del proceso
administrativo, garantizando rigor y objetividad en los hallazgos.

Los resultados evidenciaron que existen ineficiencias sistematicas en las tres
etapas del procedimiento: el inicio del tramite presentd un 50% de deficiencia debido a
problemas como pérdida temporal de expedientes, confirmacion tardia y falta de
protocolos; Estas incidencias revelan que el servicio enfrenta limitaciones estructurales
que afectan la eficiencia y generan una percepcion negativa en los usuarios.

En conclusidn, el estudio confirmo que el proceso de nacionalizacidén requiere una
reestructuracion integral para garantizar eficiencia, transparencia y equidad en la atencion
al ciudadano. Las implicancias de esta investigacion resaltan la urgencia de implementar
mejoras como la estandarizacion de protocolos, la incorporacion de herramientas digitales
robustas, el fortalecimiento del recurso humano y la optimizacién de la coordinacion
interinstitucional.

Palabras clave: procedimientos administrativos, nacionalizacion, ineficiencias,

satisfaccion del usuario, gestion publica, Migraciones.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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