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RESUMEN

El estudio se fijo el objetivo de determinar la relacion entre inteligencia emocional y
estrés laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —
2023. El aspecto metodoldgico se sustentd en un alcance correlacional, no experimental, tipo
basico y cuantitativo, con una poblacion de 77 personal administrativo de la entidad edil que
absolvieron los instrumentos de Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24) y el
Inventario de Burnout de Maslach. En los resultados obtenidos a través de la prueba Rho de
Spearman, se identifico un p valor = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de 0.865, infiriéndose que
la inteligencia emocional tiene relacion significativa y muy fuerte con el estrés laboral; al
igual que las dimensiones de atencion emocional (rho=0.719), claridad emocional
(rho=0.797) y reparacion emocional (tho=0.815) demostrar relacionarse con el estrés laboral
que pueda mostrar el personal. Asi, se arribo a la conclusion general que existe relacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Barranca.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia, estrés, emociones, administracion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El capital humano cumple un papel importante en el funcionamiento de una
organizacion, estos asumen deberes inherentes al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Si bien, la tecnologia y la gestion organizacional tienen una participacion
significativa en el éxito o fracaso de una institucion, los trabajadores son gestores que
comparten e intercambian conocimientos en el que las emociones se ven involucradas
(Magallanes, 2021).

Algunos trabajadores tienen dificultades para manejar sus emociones frente a
situaciones especificas, siendo para ellos complejo poder controlar conflictos de diferentes
origenes y consecuencias, como la sintomatologia de estrés y ansiedad (Naz et al., 2019). En
un estudio realizado en Estados Unidos a 1501 trabajadores, se obtuvo que el 79% habia
experimentado por lo menos una vez el estrés relacionado con el trabajo. Asi mismo, se
advirtio que casi 3 de cada 5 colaboradores presentaron impactos rigorosos del estrés laboral,
incluyendo la baja motivacion (26%), falta de esfuerzo (19%) y falta de interés (14%) hacia
el trabajo. Asi mismo, se reporta que comunmente el 32% de colaboradores presenta en algiin
momento cansancio emocional, 32% cansancio cognitivo y 44% cansancio fisico (Odonkor
y Adams, 2021).

En México, se concretd un estudio relacionado a una entidad publica de Chihuahua,
donde se verifico que el 20% de colaboradores no logro resultados idoneos en los indicadores
de inteligencia emocional, el 9% era apatico y el 8% perdia el control de sus emociones ante

episodios conflictivos y que ello se vincul6 al ausentismo y el estrés (Pérez et al., 2022).
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A nivel Latinoamérica, México es el pais con mayor prevalencia de estrés en el
trabajo, se calcula que existe un 75% de profesionales que lidian con el trastorno de estrés,
seguido de Brasil (73%), Venezuela (63%) y Ecuador (54%); mientras que, en menor
posicién, pero igual de alarmante, se ubicaron los paises de Pera (29%) y Colombia (26%)
(Mejia et al., 2019).

En el Peru, seglin datos publicados por Info Capital Humano (2022), al menos el 70%
de colaboradores administrativos afrontan sintomatologias del estrés laboral y de esos casos
el 50% llega a ser casos cronicos. Por otro lado, el 39% de los casos de estrés se asociaron
al tipo de trabajo que fueron encomendados y un 18% por las responsabilidades que asumen
en su institucion.

El Ministerio de Salud (MINSA, 2021), hizo una precision sobre el estrés
confirmando que es una problematica que ocasiona otros efectos en el 30% de profesionales,
esencialmente, se reflejaba en problemas sanitarios, econdomicos, conyugales y familiares,
por lo que era importante que la poblacion sepa manejar sus emociones.

En la Municipalidad Provincial de Barranca, vienen desempenandose servidores
publicos que cumplen distintas funciones e interactian con usuarios internos y externos
como parte de sus labores diarias, en su trayectoria alguna vez han experimentado el reclamo
y discusion con usuarios por la lentitud de los procedimientos administrativos y, en ciertos
casos, con los mismos compaiieros de trabajo. Probablemente, esos conflictos ocurren y se
sostienen por la baja capacidad para regular las emociones que también puede alcanzar a
afectar el trato o comunicacion con los jefes y usuarios. Otra de las situaciones que pueden

ser estresores para los trabajadores de la entidad municipal, es cuando algunos servidores
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culpan a sus compaieros cuando una actividad no sale segin lo previsto y son poco
empaticos para entender lo que los demas sienten.

De lo expuesto, se podria decir que el estrés laboral es recurrente en instituciones
publicas o privadas que ofrecen servicios, mas ain cuando los trabajadores estan expuestos
a diversas escenarios conflictivos, como cuando hay retrasos de los procedimientos
administrativos, los pagos, entre otros hechos que pueden despertar el alto grado de estrés y
tener impacto directo sobre sus emociones; consecuentemente, se da pie al bajo desempefio
en sus actividades cotidianas y al comportamiento inadecuado que puede afectar la atencion
a los usuarios. Por lo detallado, la investigacion pretende realizar un andlisis correlacional
entre la inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca.

Existen estudios previos similares al tema de investigacion, a nivel internacional,
Santucci et al. (2022) publicd su articulo titulado: “Inteligencia emocional y estilo de
afrontamiento del estrés en empleados de la industria de servicios de alimentos” (Brasil). Su
objetivo fue evaluar la inteligencia emocional y su relacion el estilo de afrontamiento de
estrés en los empleados. El método fue de alcance inductivo, deductivo y analitico,
analizando una poblacion de 284 empleados de food service de la industria brasilefia que
participaron en una encuesta. Se hallo que el 40% de los servidores presentd cansancio
mental, 32% cansancio fisico y 28% cansancio emocional. Asi mismo, se identificd que el
39% tiene fortalecido su inteligencia emocional. Llegd a concluir que el grado de
afrontamiento de estrés se relacionan con la inteligencia emocional (p=0.000).

Marifio y Vargas (2023) lograron la publicacion de su articulo en una revista

latinoamericana que tuvo como tematica: “Regulacion emocional y el estrés en el personal
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de la Cruz Roja Ecuatoriana” (Ecuador). Su proposito fue demostrar que el estrés puede
relacionarse con la regulaciéon emocional en el personal. La metodologia fue de tipo
relacional y transeccional, teniendo a una poblacion de 140 personal contratado que fueron
evaluados con la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) y el Cuestionario Regulacion
Emocional (ERQ). En sus resultados precis6 que el estrés tiene correlacion con la expresion
de emociones (p=0,001); pero la reevaluacioén cognitiva (p=0,267) no se correlacion6. Por
ello, concluy¢ sefialando que, a mayor estrés, menor regulacion emocional.

Han et al. (2022) realizaron un articulo cientifico denominado: “Inteligencia
emocional y su asociacion con el estrés laboral y agotamiento entre el personal
administrativo del hospital general” (Corea del Sur). Su propoésito fue verificar si la
inteligencia emocional puede relacionarse con el estrés laboral del personal administrativo
El método se sustentd en un enfoque relacional y transversal. La poblacion fue integrada por
191 miembros de personal administrativo que fueron analizados mediante el uso de la Escala
Coreana de Estrés Ocupacional (KOSS-SF) y la Escala de Inteligencia Emocional de Wong
y Law (WLEIS). Sus resultados fueron que la correlacion entre la inteligencia emocional
tiene relacion positiva significativa con el estrés laboral (r = —0,26, p =0.00, R 2 = 0,07).
Concluyo¢ seiialando que el asumir altos cargos implica que se posea una mayor inteligencia
emocional para que el trabajador sepa gestionar sus emociones ante determinadas situaciones
que sean estresantes.

Poaquiza y Gavilanes (2022), realiz6 su articulo sobre: “Inteligencia emocional y su
asociacion con el estrés de profesionales™ (Ecuador), se fij6 el proposito de conocer si las
dimensiones de inteligencia emocional se relacionan con el estrés laboral. Su método implicod

un enfoque cuantitativo, relacional y transversal, contando con una muestra de 102 docentes
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que fueron analizados utilizando la Escala de Estrés Percibido y el Trait Meta-Mood Scale—
24. Como resultado se demostro la correlacion del estrés sobre las dimensiones de atencion
emocional (rs=0.264), claridad emocional (rs= 0.274); sin embargo, la dimension regulacion
emocional no se correlacion6. Por ello, se concluyd que las dimensiones de inteligencia
emocional tienen correlacion con el nivel de estrés que presente el profesional.

Puigb¢ et al. (2019) realizaron un articulo sobre: “Inteligencia emocional y su
incidencia en el afrontamiento del estrés cotidiano”. Se planteo el objetivo de establecer que
la inteligencia emocional incide en el afrontamiento de estrés cotidiano. El método de estudio
consistio en un disefio transversal y relacional, contando con una muestra de 50 personas
que fueron encuestados. Como resultado se obtuvo que la claridad emocional (p=0.001),
reparacion emocional (p=0.002) y atencién emocional (p=0.003) de la inteligencia
emocional tuvo influencia sobre el afrontamiento de estrés. Asi, como conclusion se destacod
que inteligencia emocional es importante para garantizar el bienestar general y se convierte
en una herramienta para afrontar el estrés.

En el 4&mbito nacional, se encontr6 el articulo publicado por Condori y Cari (2022),
en la Revista Conrado, sobre: “Estrés laboral y la inteligencia emocional en profesionales
de una institucion publica”. Su objetivo fue analizar las relaciones entre la inteligencia
emocional y los factores inherentes al estrés en el entorno laboral. El método de estudio
implico un diseio transversal y relacional, evaluando una muestra de 61 docentes que
llegaron a ser encuestados. Se hallo que la inteligencia emocional es una capacidad que
estuvo relacionado a la realizacion personal (rs=0.447), despersonalizacion (rs=0.703) y
agotamiento emocional (rs=0.696) del estrés laboral. Asi, llegd a concluir que la tiene un

impacto positivo en el manejo de estrés laboral.
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Ticona et al. (2022) realizaron su articulo sobre: “Gestion emocional y estrés en
usuarios internos de la Universidad Nacional del Altiplano Puno”, su plasmo el propdsito
de comprobar que la gestion emocional puede relacionarse con el manejo de estrés. La
metodologia consistié en un enfoque relacional — retrospectivo y se evalu6 a una muestra
de 426 actores internos empleado instrumentos como el Inventarios de ICE BarOn4 y el
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Se lleg6 a demostrar que la gestion emocional
se correlaciona inversamente con el estrés laboral, con una rtho =-0.585 y p =0.000. Similar
hallazgo encontrd con las dimensiones de capacidad emocional (rs= -0.578), estado
animico (rs = -0.576) y adaptabilidad emocional (rs= -0.564) se correlacionaron con el
estrés. Por ende, concluy6 que la relacion entre los fendmenos present6 correlacion inversa,
considerable y significativa.

Linch y Cabrejo (2021) realiz6 su articulo que abordd sobre el tema de: “Estrés
laboral y la inteligencia emocional en profesionales que laboran en los hospitales publicos
de la Libertad”. Su objetivo consistio en establecer el nivel de inteligencia emocional y su
correlacion con el estrés laboral. Su metodologia fue de disefio relacional y transversal,
contando con una muestra de 94 profesionales que llegaron a ser encuestados. Se hallo que
el 53.2% presentd bajo nivel de estrés y que el 35.1% mostro inteligencia emocional por
mejorar. Llegd a la conclusion que la inteligencia emocional estd estrechamente
relacionada al nivel de estrés que pueda desarrollar un profesional (p<0,01).

Torres (2021) realiz6 su articulo indexado titulado: “Estrés e inteligencia emocional
en profesionales de Tacna”, su proposito fue establecer si el estrés se relaciona con la
inteligencia emocional. La metodologia consisti6 en un alcance no experimental,

transversal — correlacional y analizdé una poblacion de 154 profesionales que fueron
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encuestadas. El resultado fue que el estrés se correlacion6 con las dimensiones de
valoracion de la vida (p=0.000), comprension (p=0.028) y regulacion (p=0.003) de la
variable inteligencia emocional. Por ende, concluyd el estrés se correlaciona estrechamente
con la inteligencia emocional.

También, Galvez et al. (2021) desarrolld un articulo cientifico que consistié en
indagar sobre: “Burnout y la inteligencia emocional de profesionales en educaciéon de
Ayacucho”, se plante6 el objetivo de relacionar la inteligencia emocional y el burnout. Se
sustentd en una metodologia correlacional, basico y no experimental. Su poblacion fue
constituida por 294 docentes que fueron evaluados utilizando la Escala de Inteligencia
Emocional (WLEIS) y el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R). Se
hallé que existe asociacion entre el estrés laboral (p=0.04; rs=0,366). Asi, como conclusion
se planted que la inteligencia emocional y sus dimensiones tuvieron asociacion con el estrés
laboral.

Ahora sobre la fundamentacion tedrica de la inteligencia emocional, segun
Goleman (2022) que es un autor representativo, este tipo de inteligencia permite al sujeto
tener conciencia y control de sus propias emociones, entender los sentimientos de los
projimos, tolerar las frustraciones y presiones inherentes al trabajo, aceptar el trabajo en
equipo y sostener actitudes sociales y empaticas.

Actualmente, se pueden encontrar diferentes posturas epistemologicas - tedricas
que tratan de explicar el funcionamiento de la inteligencia emocional en el sujeto y de su
valor para las instituciones. En los siguientes apartados se analizard algunas teorias que se

han apreciado como relevantes para el estudio.
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Sobre las teorias, se puede sefialar como el méas representativo al Modelo de Goleman
(2022), donde se enfatiza en dos consideraciones que son: Qué haces y con respecto a quién.
El primero (qué haces) implica saber reconocer y mantener su regulacion; por otro lado, el
segundo (con respecto a quién), implica tenerse en cuenta a si mismo y a los demas. En la
mezcla de tales factores llegan a resultar 4 habilidades que son:

— Autoconciencia: Implica la habilidad para reconocer y valorar las emociones
individuales.

— Conciencia social: Implica la habilidad para reconocer y conectar con las
emociones de otras personas.

— Autogestion: Implica la habilidad para controlar las propias emociones para
decidir ante escenarios especificos.

- Gestion de las relaciones: Implica la habilidad para convivir y trabajar en si
mismo y en el manejo de las emociones.

Cabe precisar que, para garantizar una mejor efectividad, la propuesta de Goleman
enfatiza un orden en el cual se deben fortalecer las habilidades, el cual debe comenzar desde
la autoconciencia, que debe ser trabajada de modo simultaneo con la autogestion individual
y la conciencia social, para luego poder gestionar las relaciones sociales. De acuerdo al autor,
el conocimiento de las habilidades individuales se reflejara en el desempefio de sus tareas y
roles dentro de su labor, siendo valioso para el éxito profesional — laboral.

Por otro lado, se tiene el modelo elaborado por Bar-on y Parker (2018), donde se
prioriza mas a las competencias cognitivas-emocionales y rehuye a las competencias

externas y exigencias.
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De acuerdo a Brito et al. (2019), para este modelo, la nociéon de inteligencia
emocional se trata de competencias y habilidades de nivel social y emocional, una manera
de comprender las emociones personales y utilizarlos en las circunstancias apropiadas. Este
modelo propone 5 fases que se detallan de la siguiente manera:

— Intrapersonal: Supone la habilidad para identificar y valorar las propias destrezas,
aptitudes y emociones.

— Interpersonal: Se trata de la capacidad que tiene el individuo para respetar los

derechos de los demads y a través de eso establecer adecuadas relaciones sociales.

Adaptabilidad: Es la habilidad para adaptarse a diferentes situaciones nuevas o
inesperadas. Comprende las fases de evaluacion de la realidad, resolucion de
dificultades y adaptabilidad.

— Manejo del estrés: Es una habilidad de la persona para afrontar los escenarios que
generan estrés y el control que pueda tener de sus emociones. Comprende los
indicadores de tolerancia y control de impulsos.

— Estado de 4nimo: Se refiere a la capacidad para valorar su modo de vida y la actitud
que sostiene frente al mismo. Comprende las habilidades de felicidad y optimismo.

El modelo busca dar sustento a la inteligencia emocional-social, puesto que el autor
discurre que ese ultimo afecta imperceptible a la inteligencia cognitiva, el cual es una
inteligencia que sufre cambios a través del tiempo y que incide en el desarrollo de las
capacidades que una persona adquiere para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones

del entorno en el que se desenvuelve. (Bar-on y Parker, 2018).
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También, es preciso citar el modelo de Salovey y Mayer, en el que se considera que

la inteligencia emocional, es una competencia genuina soportada por la capacidad que posee

la persona para dominar sus emociones de una forma adaptativa, con el objetivo de ajustarse

al entorno y absolver sus problemas (Mayer, 2015).

En esa linea, Fernandez y Cabello (2021), sostiene que este modelo considera que la

inteligencia emocional implica controlar y analizar las emociones personales y las de los

demas. Dicha informacion permite guiar los pensamientos y acciones. Desde esa postura, la

inteligencia emocional consta de 4 habilidades elementales que son:

— Percepcion y expresion emocional: Se trata de la habilidad por el cual los sujetos

identifican las emociones en si mismas a través de las expresiones fisicas,
cognitivas y conductuales. Circunscribe las habilidades para reconocer las
emociones de los demds dandole la debida atencion y decodificacion de mensajes
(expresiones no verbales). Asi mismo, incluye la capacidad para saber manejar las

emociones en el momento y lugar adecuado (Mayer, 2015).

— Facilitacion emocional: Considera el modo en que las emociones inciden en el

pensamiento e interpretacion de informacion. Una vez recibido el mensaje o
emocion, facilitan el nivel basico de procesamiento cognitivo y direccionan la
atencion hacia la informacioén que es més importante. Las emociones permiten
afrontar juicios y andlisis de los problemas presentados en la vida cotidiana
(Mayer, 2015).

Comprensién emocional: Considera el modo en como la persona puede identificar

y clasificar sus emociones; ademas de ello, implica que tenga la capacidad para
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procesar e interpretar las distintas formas que utilizan otras personas para expresar

sus emociones (Mayer, 2015).

Regulacion emocional: Considerada como la emocion mas compleja dentro del
modelo, puesto que la regulacion emocional es dependiente del resultado de los
anteriores procesos emocionales expuestos (Mayer, 2015).

El modelo ofrece una clara delimitacion de las habilidades en inteligencia emocional
existentes especialmente oportuno para el sector educativo, mas que en el ambito
empresarial, pues las habilidades que se mencionan se fortalecen a través de la experiencia
y se pueden adquirir por medio de procesos académicos; sin embargo, eso no quiere decir
que pierde utilidad dentro de la administracion.

En lo que se refiere al concepto de estrés laboral, 1a Organizacion Mundial de la Salud
(2014), precis6 que es el desequilibrio entre las exigencias y las capacidades del sujeto. El
estrés pone a prueba las condiciones que tiene una persona para hacer frente a una
responsabilidad y no solo involucra cuestiones laborales, sino también, aspectos
relacionados como los recursos disponibles, el grado de control y el apoyo de otras personas
para superar obstaculos.

Gutiérrez y Viloria (2014) infiere que el estrés laboral es una reaccion del sujeto
frente a las exigencias laborales que no se llegan acomodar a sus posibilidades o hay débil
control de lo que realiza como parte de sus funciones laborales.

Se presume que el estrés es causado por agentes internos o externos, estos aumentan
las probabilidades de que se suscite el estrés:

Estresores del ambiente fisico, implica condiciones que pueden ser perjudiciales para

el estado de salud del trabajador, como el ruido, exceso de calor, toxicidad, iluminacion,
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vibraciones y otros existentes dentro del ambiente fisico en el que se encuentra el personal
(Rodriguez y Rivas, 2021).

Estresores de la tarea, implica caracteristicas objetivas de las tareas asignadas como
parte de las funciones en un determinado trabajo. Algunos empleados se sienten comodos
cuando les designan tareas sencillas y rutinarias; mientras que otros optan por que sean mas
exigentes y enriquecedoras. Asi, cuando las tareas se adectian a las peticiones del trabajador,
sera un hecho que aporte en el bienestar psicolégico y supone una condiciéon motivadora
(Rodriguez y Rivas, 2021).

Estresores de la organizacion, comprende una serie de fuerzas que son designados
como conflictos de roles, ocurren en otras areas laborales por diversas razones propias del
rol y objetivos (Rodriguez y Rivas, 2021).

Sobre las teorias de estrés laboral, puede asocirselo a la teoria cognitiva social que
destaca las caracteristicas personales como la autoconfianza, autoconcepto y autoeficacia en
la aparicion y desarrollo del estrés laboral. Su sintomatologia se presenta cuando el empleado
aloja dudas de sus propias capacidades y el de su equipo para cumplir con una
responsabilidad. Asi, se circunscribe algunas condiciones que favorecen el desarrollo del

sindrome que son:

Anteriores experiencias negativas de fracaso,

- Inexistencia de modelos referentes que hayan tenido una experiencia similar y lo
hubieran superado,

— Inexistencia de refuerzos externos para concretar el trabajo,

- Excesiva critica negativa o falta de retroalimentacion sobre la labor a realizar

— Complicaciones dentro del trabajo.
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La falta de confianza conllevaria a una baja realizacion personal que, sostenerse por
un periodo largo, provocaria el agotamiento emocional y posteriormente la
despersonalizacion/cinismo como una manera de reaccion por el estrés (Valsania et al.,
2022).

Ademas, se puede asociar al Modelo de Demandas-control de Karasek, donde se
presume que esta vinculado intrinsecamente con la motivacion, satisfaccion, desempefio y
dedicacion del empleado. Esto implica que, para garantizar un buen rendimiento, es
necesario tener la capacidad de afrontamiento y aucontrol si las exigencias laborales superan
las capacidades personales; caso contrario se producira el estrés que afecta la salud del
personal, asi como su desempefio en el area de trabajo. Asi, considera la confluencia de dos
variables que son:

—  Control para afrontar las demandas.

— Demandas de trabajo.

En relacion a las dimensiones de estrés laboral, se sustentd en funcion a la propuesta
teorica de Maslach y Jackson (citado por Vasquez, 2020), en donde se instaura 3 dimensiones
los cuales se abordan a continuacion:

a) Agotamiento emocional, conceptualizada como el cansancio fisico y psicoldgico,
en el que la persona no tiene pretensiones de dar mayores esfuerzos para finalizar una
actividad. i) Despersonalizacion, son sentimientos negativos, emociones o conductas que
conllevan a alejarse o ser frio con otras personas, principalmente, lo reflejan con los
pacientes o clientes que atiende; asi mismo, un personal con despersonalizacion se muestra
irritado y con poco compromiso. (c) Realizacion personal, es cuando una persona siente la

falta de posibilidades para desarrollarse profesional y personalmente en su trabajo,
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ocasionando que muestre reacciones negativas, evitar relacionarse con los companeros o
jefe, inaccion para mejorar su desempefio y baja autoestima.
1.2. Formulacion del problema
Problema general:
(Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023?
Problemas especificos:
(Cual es la relacion entre atencion emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023?
(Cual es la relacion entre claridad emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023?
(Cual es larelacion entre reparacion emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023?
1.3. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.
Objetivos especificos
Determinar la relacion entre atencion emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.
Determinar la relacion entre claridad emocional y estrés laboral en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.
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Determinar la relacion entre reparacion emocional y estrés laboral en el

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023.
1.4. Hipétesis

Hipotesis general

Existe relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023.

Hipotesis especifica

Existe relacion entre atencion emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.

Existe relacion entre claridad emocional y estrés laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.

Existe relacion entre reparacion emocional y estrés laboral en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basica, pues se buscd comprender y ampliar el
conocimiento en respecto a la inteligencia emocional y estrés laboral. De acuerdo a Baena
(2017), los estudios basicos se caracterizan por ampliar el conocimiento sobre una
problematica o area en concreto.

De nivel correlacional, pues se busca demostrar la relacion que se genera entre dos
constructos y sus dimensiones. Para Bernal (2016), la investigacion correlacional se
encamina en buscar establecer la correlacion existente entre 2 supuestos o variables.

De disefio no experimental y transversal, dado que en la investigacion no se realizd
modificacion a los fendomenos, s6lo fueron valorado en su estado actual. Hernandez y
Mendoza (2018), destacan que estos estudios no buscan realizar intervenciones, pero si se
centran en recopilar informacion en su estado natural y en un solo periodo.

De enfoque cuantitativo, porque se realizé una serie de procedimientos estadisticos
para conocer si hay o no correlacion entre las variables; ademas, se trabajo con datos
numéricos recogidos de campo. Los estudios de enfoque cuantitativo se distinguen por
priorizar el paradigma empirico-deductiva, teniendo como base procesos rigurosos y
estadisticos, haciendo uso de técnicas que permiten recabar informacidn numérica
(Hernédndez y Mendoza, 2018).

En la indagacion, se considerd incluir como poblacion a los profesionales
administrativos y técnicos de la Municipalidad Provincial de Barranca que, en el afio 2023,

fueron 77 profesionales que estuvieron laborando en planilla.
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Asumiendo que la poblacion es reducida, se llegd a emplear como muestra al total de

elementos que integran la poblacion, esto quiere decir que se trabajo con los 77 personal

administrativo de la entidad edil.

Cabe precisar que, debido a la naturaleza censal de la investigacion, se ha obviado el
procedimiento de muestreo. Este tipo de muestreo, segiin Lopez y Fachelli (2015) es idoneo
cuando el namero de poblacion es reducida, manejable y accesible, de tal forma que el censo

implica la cobertura 100% de la poblacion.

La técnica fue la encuesta, es un procedimiento en el que se adquieren datos de los
mismos involucrados en el problema o tematica de investigacion, sin cambiar ni alterar la
realidad de los datos. En relacion a esto, Matallo (2019), anade que, a través de esa técnica,
se recolectan datos de los mismos involucrados planteando preguntas especificas y en

funcion a lo que se busca evaluar.

Incluso, para concretar dicha encuesta se requirié de los instrumentos de cuestionario.
Segin Gallardo (2017), contiene un grupo de interrogantes abiertas o cerradas que,
dependiendo del caso, son respondidas por los mismos involucrados de manera virtual o

presencial.
Instrumento 1. TRAIT-META MOOD SCALE-24 (MMTS)

Para evaluar la variable inteligencia emocional se emple6 la Escala de Inteligencia
Emocional (TMMS-24), el cual fue creado por Mayer y Salovey, en el afo 1995 y adaptado
al contexto peruano por Pérez et al. (2020), orientdndose en evaluar las dimensiones de
atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional a través de 24 items que

presentan opciones de respuesta de Escala Likert y tiene los siguientes niveles y rangos:
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Tabla 1.

Baremos del instrumento 1

Nivel Rango

Alta [89 —120]
Promedio [57 —88]

Poca [24 - 56]

La validez fue calculada por Pérez et al. (2020), a través del Analisis Factorial
Confirmatorio, en el que se confirm6 un ajuste del modelo de 0.70 de RMSEA y una
interrelacion positiva con el WHO-FIVE (0.317 > 0.30), considerandose que el instrumento
es totalmente valido.

Vasquez (2020); en cuanto a la validez, se determind con la prueba V de Aiken, en
el que se resultd un coeficiente de 0.97 dejando en evidencia que los items tienen un grado
de asociacion entre si y por ello es viable su administracion (Vasquez, 2020).

Por otro lado, en el analisis de confiabilidad se encontré un coeficiente de 0.87 de
Alfa Cronbach y de 0.85 de Omega, dejando demostrado que el instrumento es

considerablemente aceptable (Pérez et al., 2020).
Instrumento 2. Inventario de Burnout de Maslach (IBM)

Para evaluar la variable estrés laboral se empled el Inventario de Burnout de Maslach,
el cual fue creado por Maslach y Jackson, en el ano 1997 y adaptado al contexto peruano por
Vésquez (2020), enfocandose en evaluar las dimensiones de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal a través de 22 items que presentan opciones de

respuesta de Escala Likert y tiene los siguientes niveles y rangos:
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Tabla 2.

Baremos del instrumento 2

Nivel Rango
Estrés alto [88 — 120]
Estrés medio [56 —8&7]
Estrés bajo [25—-55]

Sobre la validez y fiabilidad del instrumento, este fue concretado por Vasquez
(2020); en cuanto a la validez, se determin6 con la prueba V de Aiken, en el que se resultd
un coeficiente de 0.97 dejando en evidencia que los items tienen un grado de asociacion
entre si y por ello es viable su administracion.

Por otro lado, para establecer la confiabilidad se calculd la correlacion test-retest,
hallando como resultado un coeficiente de 0.805 superior a 0.70, indicando que el
instrumento es considerablemente aceptable (Vasquez, 2020).

Sobre los procedimientos de recoleccion de datos; primero, se tuvo que solicitar los
permisos correspondientes a la entidad municipal para utilizar su denominacién y sus
instalaciones. Después, se identificéd a los servidores publicos y explicarles el propdsito de
la encuesta; para ello, se les hizo una consulta previa si estaria dispuesto o no en colaborar
con la investigacion. Cabe destacar que todos los trabajadores accedieron a participar y se
les orient6 como debieron llenar el formulario.

Al finalizar esa etapa, lo siguiente fue elaborar la base datos y para ello se utilizo el
programa SPSS donde, basicamente, se realizaron los siguientes pasos:

ler paso. Recodificacion de las respuestas de las encuestas

2do paso. Limpieza y clasificacion de los datos
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3er paso. Cuantificacion de los datos segun variables y dimensiones
4to paso. Recodificacion de los datos de acuerdo a niveles y rangos.
5to paso. Elaboracion de tablas y graficos por frecuencia.

6° paso. Evaluacion de la correlacion de datos.

Basicamente, los datos llegaron a ser sometidos a dos tipos de analisis que se

consistieron en lo siguiente:

Analisis descriptivo, es un método cuyo objetivo es conocer la realidad o en qué
situacion esta la variable y sus dimensiones, representadas en tablas y frecuencias, para

posteriormente efectuar la interpretacion segun los datos proporcionados.

Analisis correlacional, se realizd para conocer si existe o no correlacion entre las
variables, para ello, se realizaron pruebas estadisticas de normalidad y pruebas inferenciales

como el Rho de Spearman.

En todo el proceso de la indagacion, se respet6 los principios éticos tipificados por la
universidad; el cual exige que la investigadora garantice el respeto al derecho de propiedad
intelectual de otros autores citdndolos teniendo en cuenta el estilo APA, ademas de cumplir
con el nivel o porcentaje de originalidad de los textos que fue sometido al andlisis del

programa Turnitin.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Cabe precisar que la fiabilidad es un atributo necesario en todas las pruebas
cuantitativas empleadas para evaluar a un sujeto. De acuerdo a Gonzales et al. (2023) ese
procedimiento permite establecer el grado en que los items del instrumento se relacionan
entre si; asi como ofrecer un indice general de la consistencia y replicabilidad de la escala.
Asi pues, se presume que el Alfa Cronbach mide el nivel de coherencia interna que se basa
en el promedio de correlacion entre elementos de los cuestionarios.

3.1. Analisis de fiabilidad

Formula del Alfa de Cronbach:

k DY
1 L

53]

Tabla 3.

Fiabilidad del instrumento 1

Alfa de Cronbach Elementos

0.981 24

Nota. Informacion obtenida del programa SPSS v. 27

Tabla 4.

Fiabilidad del instrumento 2

Alfa de Cronbach Elementos

0.987 22

Nota. Informacion obtenida del programa SPSS v. 27

Tabla 5.

Fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

0.781 46

Nota. Informacion obtenida del programa SPSS v. 27
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Tabla 6.

Medidas de consistencia interna e interpretacion de la fiabilidad

Valor Categoria

<0.700 Baja fiabilidad baja
0.71-0.90 Aceptable fiabilidad
0.90 - 1.00 Muy buena fiabilidad

Nota. Clasificacion desarrollada por Hernandez y Mendoza (2018, p.239)

Para determinar la fiabilidad se utiliz6 la prueba Alfa Cronbach, donde se pudo
identificar que el instrumento 1, presentd un valor de 0.981 > 0.700, infiriéndose que
los datos presentan fiabilidad muy buena de acuerdo a la tabla 4.

Por otro lado, el instrumento 2, alcanzé un valor de 0.987 > 0.700 y, de igual
manera, se evidencio que presenta fiabilidad muy buena de acuerdo a la tabla 4.

Entonces, corresponde puntualizar que ambas variables en conjunto obtuvieron
un valor de 0.781 de fiabilidad de Alfa Cronbach y con ese resultado es que se llego a
la conclusiéon que los instrumentos presentan las condiciones requeridas para ser
aplicado en la presente investigacion.

3.2. Prueba de normalidad
En este apartado del capitulo se realizo los analisis de estadistico inferencial,
es asi que se aplico la prueba de normalidad para conocer si los datos presentan una
distribucion paramétrica o no paramétrica, a partir de ello definir la prueba estadistica
ideal para medir la asociacion entre ambas variables. Por ultimo, se procedio a ejecutar
la prueba de la hipotesis.

HO: Los datos no tienen distribucion normal

H1: Los datos tienen distribucion normal.
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Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.282 77 0.000
Dimension 1 0.317 77 0.000
Dimension 2 0.289 77 0.000
Dimensio6n 3 0.275 77 0.000
Estrés laboral 0.267 77 0.000
Dimension 1 0.267 77 0.000
Dimension 2 0.257 77 0.000
Dimensioén 3 0.284 77 0.000

Para conocer la distribucion de los datos, correspondié emplear la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, asumiendo que la muestra de estudio fue superior a los 50
participantes. Como se puede apreciar en la tabla 7, los valores obtenidos de p valor
en ambas variables y sus dimensiones fue de 0.00 < 0.05, por ende, se puede inferir
que la distribucion de los datos es no paramétrica; en consecuencia, no se caracterizan
por presentar una distribucién normal, entonces es idoneo escoger una prueba no
paramétrica como el Rho de Spearman para la contrastacion de la hipotesis. El hallazgo
que se pudo encontrar en dicha prueba, serd interpretado segun los valores que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 8.

Baremo de interpretacion

Valor Grado de relacion
1.00 Perfecta
0.80 Muy fuerte
0.70 Considerable
0.40 Moderada
0.20 Débil
0.00 No existe correlacion
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3.3. Resultados inferenciales

En la indagacion, se plante6 como objetivo general lo siguiente: Determinar
la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Barranca. Al respecto, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 9.

Relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente 0,865™
Inteligencia o )
Rho de Spearman i Significancia 0,000
emocional
N 77

Nota. Sip <0.05 se acepta la hipotesis del investigador.

En la tabla 9, se vislumbra los resultados de la prueba inferencial de Rho de
Spearman, en el que se detalla un p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de 0.865, lo cual
se categorizd como una relacion significativa y muy fuerte. De modo que se acepta la
hipoétesis alterna (Ha) y se descarta la hipotesis nula; por ende, se infiere que existe
relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Barranca. Con ello se puede inferir que mientras mas
desarrollado esté la inteligencia emocional en los trabajares, tendran mayor control del
estrés originado por las exigencias inherentes al trabajo.

Se planted como objetivo especifico 1 fue lo siguiente: Determinar la relacion
entre atencion emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Barranca. Al respecto, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 10.

Relacion entre la atencion emocional y estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente 0,719
Atencion o )
Rho de Spearman ) Significancia 0,000
emocional
N 71

Nota. Sip <0.05 se acepta la hipétesis del investigador.

En la tabla 10, se vislumbra los resultados de la prueba inferencial de Rho de
Spearman, en el que se detalla un p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de 0.719, lo cual
se categorizd como una relacion significativa y considerable. De modo que se acepta
la hipdtesis alterna (Ha) y se descarta la hipotesis nula; por ende, se infiere que existe
relacion entre la atencion emocional y estrés laboral en el personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Barranca. Con ello se puede inferir que mientras mas
desarrollado esté la habilidad de identificar las emociones propias y ajenas, se tendra
mayor control del estrés originado por las exigencias inherentes al trabajo.

El objetivo especifico 2 fue lo siguiente: Determinar la relacion entre claridad
emocional y estrés laboral en el personal administrativo de 1a Municipalidad Provincial
de Barranca. Al respecto, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 11.

Relacion entre la claridad emocional y estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente 0,797™
Claridad o )
Rho de Spearman ) Significancia 0,000
emocional
N 77
Nota. Sip < 0.05 se acepta la hipotesis del investigador.
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En la tabla 11, se vislumbra como hallazgo de la prueba inferencial de Rho de
Spearman, en el que se detalla un p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de 0.797, lo cual
se categorizd como una relacion significativa y considerable. De modo que se acepta
la hipdtesis alterna (Ha) y se descarta la hipotesis nula; por ende, se infiere que existe
relacion entre la claridad emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Con ello se puede inferir que mientras mas
desarrollado esté la habilidad de comprender los cambios emocionales, se tendra

mayor oportunidad para actuar con inteligencia frente a los estresores laborales.

El objetivo especifico 3 fue lo siguiente: Determinar la relacién entre
reparacion emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Al respecto, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12.

Relacion entre la reparacion emocional y estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente 0,815™
Reparacion o ]
Rho de Spearman ) Significancia 0,000
emocional
N 77

Nota. Sip <0.05 se acepta la hipotesis del investigador.

En la tabla 12, se vislumbra los resultados de la prueba inferencial de Rho de
Spearman, en el que se detalla un p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de 0.815, lo cual
se categorizd como una relacion significativa y muy fuerte. De modo que se acepta la

hipotesis alterna (Ha) y se descarta la hipdtesis nula; por ende, se infiere que existe
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relacion entre la reparacion emocional y estrés laboral en el personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Barranca. Con ello se puede inferir que mientras mas
desarrollado esté la habilidad para controlar las propias emociones, se tendra mayor

oportunidad para responder adecuadamente frente a los estresores laborales.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Segun el analisis estadistico se puede recapitular que la inteligencia emocional
esta relacionada con el estrés laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca. Dicha afirmacion se sustenta con lo obtenido en la prueba Rho
de Spearman, con un coeficiente de 0.865 y un p =0.00, lo que refleja que la relacion es
significativa y muy fuerte. Tal resultado se asemeja al encontrado por Linch y Cabrejo
(2021), en su estudio obtuvo como resultado un p valor = 0.00<0,01, infiriéndose que la
correlacién es altamente significativa. Al igual que Ticona et al. (2022), en sus
resultados estadisticos, establecid que la inteligencia emocional tiene relacion fuerte con
el estrés laboral, con una rho =-0.585 y p =0.000.

También, Marifio y Vargas (2023) encontraron hallazgos similares en su
indagacion, enfatizaron que las expresiones emocionales se correlacionan con el estrés
(p=0.001). Incluso, Han et al. (2022) lleg6 a determinar que a inteligencia emocional
tiene relacion positiva significativa con el estrés laboral (r = —0,26, p < 0,001, R 2 =
0,07).

Tales afirmaciones son congruentes con la teoria de la inteligencia emocional,
donde se infiere que son capacidades o habilidades para tomar conciencia, controlar y
entender las propias emociones y ajenas, soportar frustraciones y presiones comunes en
el area laboral, promover el trabajo en equipo y desarrollar actitudes empaticas y
sociables (Goleman, 2022). Definitivamente, la inteligencia emocional es esencial en
distintos ambitos de la vida; sin embargo, en el marco laboral, como aporte se pude

inferir que el personal con control emocional, son mas eficientes para adaptarse al
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ambiente laboral, es més, se muestran con mayor predisposicion para establecer buenas
relaciones interpersonales con sus colegas, se motivan e invitan a los demas a motivarse,
son persuasivos, entre otras cualidades que les permite manejar estresores inherentes al
entorno laboral.

Del objetivo especifico 1, sobre la correlacion entre la atencidon emocional y
estrés laboral, se lleg6 a obtener como resultado un coeficiente de 0.719 y un p = 0000,
lo cual fue interpretado como una relacion significativa y considerable. Hallazgo similar
fue encontrado por Ticona et al. (2022) quien también pudo demostrar que la dimension
atencion emocional se relaciona con el estrés laboral, con un coeficiente de 0.578 y un
p =0.000, interpretado como una relaciéon considerable y significativa. En la
fundamentacion tedrica se enfatiza que la autoconciencia es una cualidad que implica
para reconocer las emociones de los demés dandole la debida atencion y decodificacion
de mensajes (expresiones no verbales); asi mismo. implica componentes como la
autosuficiencia y seguridad (Mayer, 2015). Asi, tales habilidades son vitales para un
eficiente desenvolvimiento en el &mbito laboral generando satisfaccion 'y,
consiguientemente, estar emocionalmente estable con el trabajo que se realizd y
haciendo menos probable la existencia de sintomatologia de estrés.

Acerca del objetivo especifico 2, de la correlacion entre la claridad emocional y
estrés laboral, se establecid como resultado un coeficiente de 0.797 y un p = 0000,
consignandose como una relacion significativa y considerable. Resultado que puede ser
comparado con lo obtenido por Galvez, et al. (2021) en su estudio establecido un
coeficiente de 0,469 un p = 0.000, con lo que comprobd que la dimension tiene

asociacion con el estrés laboral. Sobre la claridad emocional, en la teoria, se
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circunscribe que es una habilidad para reconocer las emociones de otros y propios; a
partir de eso, interpretarlo y entender lo que otro individuo quiere decir al expresar sus
emociones (Mayer, 2015). Este tipo de habilidad emocional es importante al afrontar
conflictos; asi como ver la probabilidad de evitar confrontaciones con otras personas.
Es una habilidad que permite al personal evitar desmoronarse por emociones negativas
producidos por el exceso de trabajo u otras causales que reducaria el estrés del empleado.
Respecto al objetivo especifico 3, de la correlacion entre la reparacion emocional
y el estrés laboral, se encontrd como resultado un coeficiente de 0.815 y un p valor de
0.000 de la prueba Rho de Spearman, interpretandose como relacion significativa y muy
fuerte. De forma similar, Torres (2021) en su estudio lleg6 a obtener como resultado un
p=0.003 y un coeficiente de 0.242 del estadistico Rho de Spearman, infiriéndose que la
relacién es significativa entre reparacion emocional y el estrés laboral. Sobre la
regulacion emocional se entiende que es una habilidad innata que consiste en evitar ser
impulsivo frente a emociones negativas causadas por conflictos u otros factores; luego
de regularlos, implicaria que se mantenga una posicion optimista u otras emociones con
efectos positivos para tomar accion sin llegar a perjudicarse (Mayer, 2015). En efecto,
es importante que todo personal tenga la habilidad de regular sus emociones, pues como
parte de su trabajo se acercan usuarios con reclamos o quejas; por ende, deben saber
manejar tales hechos eficientemente; peor seria que se deje llevar por sus emociones
negativas y reaccionen de forma inadecuada, ya que le traeria sélo perjuicios a nivel

personal y organizacional.
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4.2. Conclusiones

Respecto al objetivo general, se concluye que existe relacion significativa y muy
fuerte entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Esto significa, que la inteligencia emocional alta,
implicaria que las personas manejan sus emociones y sentimientos, forjan relaciones
empaticas, comunican de un modo efectivo, resuelven conflictos, lo cuales pueden

intervenir en el control del estrés y/o afrontamiento frente episodios de estrés.

En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que existe relacion significativa
y considerable entre atencion emocional y estrés laboral en el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto significa, que el hecho de establecer
relaciones interpersonales de calidad, sin que existan conflictos con los demas, hara

menos probables episodios de estrés en el personal administrativo.

Referente al objetivo especifico 2, se concluye que existe relacion significativa
y considerable entre claridad emocional y estrés laboral en el personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Barranca. Esto significa, que mientras mejor claridad
emocional o capacidad del personal para identificar los sentimientos, se asociaria a un

mejor bienestar psiquico al contrarrestar el estrés inherente al trabajo.

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que existe relacion significativa
y muy fuerte entre reparacion emocional y estrés laboral en el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Barranca. De hecho, que la reparacion emocional
entendida como la habilidad para controlar y reprimir las emociones negativas se

asociaria con la disminucion de sus niveles de estrés.
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4.3. Recomendaciones

A las autoridades de la municipalidad, se recomienda organizar talleres,
capacitaciones u otras estrategias con el objetivo de orientar al personal administrativo
sobre la importancia de fortalecer la inteligencia emocional para poder afrontar el estrés
causado por condiciones laborales. Asi mismo, deben considerar que el personal tenga
la capacidad de controlar sus impulsos, empatia, asertividad, trabajar en equipo, entre
otros que garanticen una mejor convivencia y relaciones interpersonales para sobrellevar

factores estresantes inherentes a la labor cotidiana.

A los jefes de area de la municipalidad, se recomienda cada fin de mes organizar
breves dindmicas laborales que puede ser dirigida y organizada por el mismo personal,
donde se pueda compartir entre compaieros sobre temas relacionado a la seguridad
ocupacional, accidentes, enfermedades laborales, prevencion de riesgos entre otros
temas de interés. También, la conciencia emocional se puede fortalecer al organizar la
celebracion de onomadsticos, reconocimientos, entre otras actividades que mejoren el

vinculo entre el personal.

A las autoridades de la municipalidad, programar actividades orientadas en
fortalecer la habilidad de autodominio del personal administrativo, el cual se puede
fortalecer a través de breves dindmicas como el yoga u otras de relajacion que alejan las
emociones negativas como la colera, estrés o irritacion. También, se recomienda que se
fortalezca las habilidades blandas, para que puedan instaurar vinculos positivos entre el

personal y las jefaturas.

A las autoridades de la municipalidad, gestionar politicas que tengan el objetivo
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monetarias y no monetaria al premiar el buen desempefio y compromiso que muestran
los colaboradores dentro de su trabajo. Inclusive, la automotivacion se puede fortalecer
creando ambientes saludables, donde exista adecuadas condiciones de trabajo y con

todas las herramientas para lograr concretar los servicios y no recaer en estrés.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca —

2023.

Anexos

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA - 2023

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Tipo de
Objetivo general investigacion:
: . ., ipétesi Bésica
Problema general Determinar la relacion Hipotesis general
(Cudl es la relacion entre | entre inteligencia | Existe relacion entre Nivel:
inteligencia emocional y | emocional y  estrés | inteligencia emocional y Correlaci.onal
estrés laboral en el | laboral en el personal | estrés laboral en el
personal administrativo | administrativo de la | personal administrativo Disefio de
de la  Municipalidad | Municipalidad de la Municipalidad | V1. investisacién:
Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — | Inteligencia Ngo :
2023? 2023 2023. emocional .
Vi1 Atencion experimental -
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especifica erﬁdcional Transversal
(Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre | V12 Claridad Poblacién
atencion emocional y | entre atencion emocional | atenciéon emocional y | emocional 77 ersonal
estrés laboral en el | y estrés laboral en el | estrés laboral en el | Vis. | perso
- . . . .. . - administrativo
personal administrativo | personal administrativo | personal administrativo | Reparacion
de la Municipalidad | de la Municipalidad | de la  Municipalidad | emocional Muestra
Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — 77 personal
2023? 2023 2023. persona
V2 Estrés administrativo
(Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre .
. . . . . . laboral L.
claridad emocional vy | entre claridad emocional | claridad emocional y . Técnicas
R . R V2.1. Cansancio
estrés laboral en el | y estrés laboral en el | estrés laboral en el ) Encuesta
- . . . .. . emocional
personal administrativo | personal administrativo | personal administrativo Vas
de la Municipalidad | de la Municipalidad | de la  Municipalidad DeAsA ersonaliza Instrumento
Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — | Provincial de Barranca — ci()np Escala de
20237 2023 2023. Vs Inteligencia
(Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacion entre | Realizacion (Eﬁ?\/cllgnﬁ)
reparacion emocional y | entre reparacion | reparacion emocional y | personal
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estrés laboral en el | emocional y  estrés | estrés laboral en el .
. . .. . Inventario de
personal administrativo | laboral en el personal | personal administrativo
TR S T Burnout de
de la Municipalidad | administrativo de la | de 1la  Municipalidad
L L L Maslach (IBM)
Provincial de Barranca — | Municipalidad Provincial de Barranca — P ient
2023? Provincial de Barranca — | 2023. rocesamien
ode
2023 . .
informacién:
SPSS v. 25.
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Nivele Escala
Variable Definicion Definicion Dimensio Indicadores Item s de
conceptual operacional nes S y medicié
rango n
Preocupacion
La inteligencia Alta
“Este tipo  de | emocional serd | Atencion
L . icacid 1-8 89 —
1ntellg§:n01a evaluada por | emocional Dedicacion [
“permite  tomar | medio de un 120]
conc.iencia d? las | cuestionario p .
propias emociones, | que  contiene ensamiento
Intelige comprgnder los | jtems referidos Promed
sentimientos de los ara tres . .
: dema 1 1 P . Sentir 10 Escala
ncia emds, tolerar las | dimensiones de Claridad .
emocio presiones Y | atencion emocional 9-16 [57 - ordinal
frustraciones que | emocional, Comprensién 8]
nal se soporta en el | claridad P
trabajo, acentuarla | emocional vy
capacidad de | reparacion
. Poca
trabgjar en emocional, Placer
equipo y adoptar | priorizando [24 -
una actitud | alternativas de | Reparacion
”» o : Tranquilidad 17-24
empdtica y social respuesta  de | emocional d 56]
(Goleman, 2022). escala Likert.
Estado de
animo
El estrés Agotamiento
laboral ~ ser4 Alto
evaluado  por . (81—
Es la reaccion que medio de un Cansgncui Frustracion 1-9
X S emociona 109]
tiene una persona | cuestionario
ante presiones | 44¢ c;)nt.lgne Hostigamient
laborales quenose | !tems referidos o
) llegan a ajustar a | Para s Escala
Estrés sus  capacidades S;Elszlilﬁ)nes de Desconexion Medio ordinal
laboral €scasas . emocional [52—
oportunidades o emocional, . Despersona 10-14
bajo control de lo d‘e,spersonahza lizacion Distorsién de 80]
que realiza en el | €0 ¥ percepcion
marco laboral | realizacion
(Gutiérrez y pe'rso.nal, Lo Bajo
Viloria, 2014) priorizando Vitalidad
’ alternativas de | Realizacid 15-22 [22 -
respuesta  de | n personal 51]
escala Likert. Optimismo
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Anexo N° 3. Instrumentos de investigacion
TRAIT-META MOOD SCALE-24 (MMTYS)

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas
con su institucion. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la municipalidad para la

que trabaja, exprese por favor su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las frases.

Marque con una (X) segin considere cada uno de los enunciados detallados a

continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

@ 2 3) “ ®)
Totah:ente Algo de Bastante de Muy de Totalmente

¢ acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo estad con cada

uno de ellas. Indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su plena

honestidad.
Ne° Dimension 01: Atencion emocional 1 12 (3 |4 |5
1 Presto mucha atencion a los sentimientos
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 })ignso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
6 Pienso en mi estado de animo constantemente
7 A menudo pienso en mis sentimientos
8 Presto mucha atenciéon a como me siento.
Dimension 02: Claridad emocional
9 Tengo claros mis sentimientos
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 Casi siempre sé€ coOmo me siento.
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
14 Siempre puedo decir como me siento.
15 A veces puedo decir cudles son mis emociones
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
Dimension 03: Reparacion emocional
17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
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20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

22 Me preocupo por tener un buen estado De dnimo

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo esta con cada
uno de ellas. Indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su plena

honestidad.

Marque con una (X) segin considere cada uno de los enunciados detallados a

continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

)] @ (€)] @ ®)
Nunca Algunas~ veces al Algunas veces al Algunas veces a la Diariamente
afo mes semana
N° | Dimension 01: Cansancio emocional 1 12 (3 |4 |5

1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

[\

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento agotado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me estd desgastando

Me siento frustrado por el trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

O |0 | Q[ ||

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Dimension 02: Despersonalizacion

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen
objetos impersonales

11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

10

12 | Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las

13 .
que tengo que atender profesionalmente

14 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos
problemas

Dimension 03: Realizacion personal

15 | Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender
16 Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo

18 | Me siento muy enérgico en mi trabajo

17

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

20 Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

22 adecuada
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Anexo N° 4. Permiso institucional

R/ -
GNRRANG,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA
Fundado el 5 de octubre de 1984
Creado por Ley N°23939
m Creacion de la Provincia de Barranca
“AfRo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huacho, 24 de diciembre del 2023
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

OFICIO N°012- 2023 - Lima

Asunto : AUTORIZACION PARA QUE LA ESTUDIANTE
REALICE EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente nos es grato saludarla y dirigirme a usted, en nombre de
la Municipalidad Provincial de Barranca que me honro en representar. También, aprovecho
la oportunidad para expresar nuestra mas alta y distinguida consideracion.

Asi mismo, le comunico que se AUTORIZA a la sefiorita Leslie Stefanie Portocarrero
Lachira, identificada con DNI: 74219913. Estudiante de la Escuela de Académica de
Administracion, para que realice su trabajo de investigacion

AUTORIZO:

— Aplicar la encuesta para la recoleccion de informacion.
— El desplazamiento hasta el lugar de realizacién de la investigacion.

Esta autorizacién se otorga entendiendo y esperando que la autorizada acepte y
cumpla las normas de seguridad y comportamiento al momento de realizar sus actividades
dentro de la entidad.

Asi mismo, a través de este documento acepto que he sido debidamente
informado acerca del objetivo del estudio, que es para obtener su tesis.

Se le otorga de manera formal autorizacién para sus propdsitos académicos. Le
deseamos tenga muchos éxitos.

Cordialmente.

CPCC Juan aniflas Quiroz
Gerente Administrativo.
Matricula No. 27479

Jr. Ramén Zavala 500 Email: MunicipalidadProvincialdeBarranca@Hotmail.com Telefax: 237 7002
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Anexo N° 5. Evidencias fotograficas

*Aplicando los instrumentos a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Barranca
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Anexo N° 6. Base de datos

Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2023.

Atencion emocional Claridad emocional Reparacion emocional Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
N 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 2113|443 3| al a| a| a| a| a| a| a|a| a| a| a| 4]3 4] 3 1| 2] 1] 3] 4 3| a| a| 4| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2
5 11| 1|44 4l a| 4| 4| a| 4| 4| a|l a|a]|a]|la| a|a]|al 3|4 31| 1| 1| o4 4| a| a| a| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
6 1|11 ]| 4] 4 4l a| 4| 4| a| 4| 4| a| 3] 4| a| 4 3| 4| 4| 4| 4 31| 1| 1| o4 4| a| a| a| a| 4| 4| 4| 3| a| 4| 4| 3
7 11| 1|44 4l a| 4| 4| a| 4| 4| a|l a|la|l a)la| a| a| al| ala 31| 1| 1| o4 4| a| a| a| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
8 303333 3|3 3| 322222323233 3]|3 4| 3| 3| 3| 3 3 3 3 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2
9 303344 4| a| 4| 4| a| 4| a| a| a| a| a| a]| a]| 4] 4 3 4 4| 3| 3| 3| 4 4| a| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
10 303344 4l a| 4| 4| a| 4| 4| a|l 3| a]|la)la| 3| a| al| al|a 4| 3| 3| 3| 4 4| 4| a| a| a| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3
11 303344 a4l a| 4| 4| a| 4| a| a| a|a)]| a)]| 4| 4| a]| al| 4|4 4| 3| 3| 3| 4 4| a| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
12 211|343 3| al a| a| a| 4| a| a| a| a]| a| a| a| 4]3 4] 3 1] 2] 1] 3] 4 3| a| a| 4| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
13 11| 1]3]4 4l a| 3| a| a| a| a| a| a| a| a]| a| 4|3 4 3 4 20 1] 1] 1| 3 4| 4| 3 a4l 4| 4| 4| a| a| al| 4| 4| 4
14 5 4 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 4 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1
15 1 1 1 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
16 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 11| 1]4]4 40 4] 4| 4| 4 3| 4| 4| 4| a| a| a| 4| a)| 4| 4| 4 31| 1] 1] 4 a4l 4| a| 4| a| 3| a| a| 4| a| 4| 4| 4
18 3 3(3]31(3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 3 3 3 (3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 5 4 5 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
20 5 4 5 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
21 5 4 5 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2
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