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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo se elabora con la realidad de la empresa JUNEFIELD GROUP S.A.,
concretamente en el proyecto que se llevara dentro del area de Recursos Humanos. En esta
area se maneja un sistema de planillas ERP In-House de disefio interno, no obstante, se hallan
varias restricciones técnicas y el proceso se ejecuta con varios reprocesos, gestion fisica
documentaria del personal, falta de control y solicitudes. Ante esta deficiencia del sistema,
no es posible continuar gestionando de la misma manera los procesos de planilla. Por ello a
través de un proveedor externo, se lleva a cabo la propuesta para la implementacion de un
sistema de Gestion de Recursos Humanos y Planillas, cuyo proyecto sera liderado por mi
persona. Gracias a esta propuesta la implementacion del Sistema ERP “STARSOFT”,
lograra optimar tiempos, digitalizar documentacion y mecanizar todos los pasos que lleven
este proceso, para ello se necesita de un alto grado de comprension y aplicacion en
Legislacion Laboral Vigente, para todos los procesos de planillas como Boletas de Pago,
digitalizar los Contratos de trabajo, Liquidacion de Beneficios Sociales, enunciacion de
Planillas, también conocimiento en el area contable para generar cuentas contables y analizar

cierres contables.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Con el paso del tiempo, los errores en el proceso de planillas son mas comunes de lo que
puede parecer; como los pagos incorrectos, fechas inconsistentes deducciones sin sustentar
y esto puede generar muchos problemas para las empresas relacionados con los impuestos.
Asimismo, el uso de herramientas digitales y la automatizacion del mismo es la respuesta a
la necesidad de consolidar mejor comunicacion con las distintas areas y colaboradores del
grupo empresarial.
Junefield Group S.A. es una empresa peruana que forma parte del GRUPO JUNEFIELD -
Junefield (Holdings) Limited de origen en el pais de China-Hong Kong. Desde su inicio en
el afio 2008 ha contado con un ERP de desarrollo propio In-House proporcionado por el area
de Sistemas en el mismo afio, la cual esta adecuada a la Legislacion Laboral Peruana, pero
limitado al registro de personal y calculo basico en planillas.
Empecé mi experiencia profesional en el afio 2019 ingresando como Coordinador de
Recursos Humanos contando con restricciones que mantenia la gestion al poseer con un
sistema no actualizado y bastante limitado en sus funciones laboralistas. Siendo asi se plantea
por mi parte iniciar con la propuesta de mejorar la optimizacion de tiempos y procesos de la
gestion de Recursos Humanos, Planillas y Administracion de personal.
En ese sentido, al analizar la situacion la empresa toma la decision de buscar una mejora en
la eficiencia de los procesos de la gestion de Recursos Humanos, Planillas y Administracion

de personal a través de la automatizacion de un nuevo ERP.
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Entre las diversas propuestas y evaluaciones de proveedores, se decide trabajar con los
servicios de la empresa STARSOFT.

El presente trabajo estard enfocado al proyecto que lideraré desde cero con la contratacion
de proveedor, implementacion de ERP, formulacion de planillas, levantamiento de

observaciones, proceso de marcha y ejecucion del sistema.

1.1 Antecedentes de la empresa Junefield Group S.A.

GRUPO JUNEFIELD - Junefield (Holdings) Limited es una empresa China con mas
de 33 afos de trayectoria, hasta la actualidad ha realizado una inversion total de mas de RMB
12 mil millones en China, en Beijing, Shanghai, Hubei, Hunan, etc., con un activo total de

RMB 22 mil millones, donde ha logrado mas de 20,000 puestos de trabajo.

Las operaciones de Junefield se centralizan principalmente en 3 sectores: el desarrollo de

bienes raices comerciales, tiendas por departamentos y la mineria industrial.

En el Peru la empresa trabaja bajo la razon social Junefield Group S.A. creada en el afio
2008, la empresa viene ampliando perennemente el alcance de los negocios y llegando a ser
una de las empresas de mineria mas influyentes en el Peru. EI &mbito de sus operaciones
abarca la mineria, bienes raices, construccion de infraestructura de instalaciones portuarias,
comercio maritimo y otros campos, se establecio un instituto de exploracién geoldgicay 9
empresas mineras que se dedican directamente al desarrollo de la mineria. Junefield Group
cuenta con un gran numero de altos profesionales y especialistas técnicos tanto chinos como

peruanos en diferentes campos. En la actualidad, Junefield ha obtenido mas de 880
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concesiones mineras en el Perd con un area total méas de 7,000 Kmz2, que abarca el cinturén
metalogénico principal en los Andes del Peru. Son concesiones mineras de gran potencial de
desarrollo desde Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash, del norte del PerG hacia el
sur del pais, en regiones de Arequipa, Moquegua y Tacna, y desde la zona del batolito de la
Costa, de las cordilleras occidentales litorales hasta departamentos en el interior de los
Andes, tales como Cusco, Apurimac y Puno. Actualmente, se cuenta ya con bases de
operaciones en Yarabamba y Acari en la provincia de Arequipa, llo en Moquegua,

Huancatinquihui en Puno, realizando exploracién de recursos y desarrollo de minas.

1.1.1 Mision
Nuestra misidn es ser lideres en nuestro rubro utilizando tecnologias innovadoras
y practicas ambientales responsables para minimizar nuestro impacto en el entorno

natural, JUNEFIELD GROUP S.A)).

1.1.2 Vision

Nos visualizamos como una empresa reconocida a nivel nacional e internacional
por nuestra excelencia operativa, cumplimiento de estandares. Buscamos
constantemente mejorar nuestras practicas y mantener relaciones solidas con nuestros

clientes, empleados y partes interesadas, (JUNEFIELD GROUP S.A)).
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1.1.3 Valores
En Junefield Group creemos firmemente en la realizacion de trabajos de alta

calidad, y en consecuencia en resultados eficaces, compatible con los siguientes
valores.

e Honestidad: Integridad y transparencia en todas nuestras actuaciones.

e Entusiasmo: Disfrutar a diario con el trabajo, transmitiendo energia en

cada logro obtenido.
e Humildad: Toleranciay escucha activa en todos los niveles.
e Trabajo en Equipo: Apoyo a los compafieros y al personal cliente.

(JUNEFIELD GROUP S.A)).

1.1.4 Organigrama de la empresa

La propuesta de implementacion del sistema se realiza por parte de mi persona,
como Coordinador de Recursos Humanos, donde se trabaja los temas de
Administracion de Personal, Compensaciones y Remuneraciones, todo bajo la

Direccion de RRHH - Vicepresidencia de la compafiia.

Junefield Mineral Resources Holdings Limited
FEMLG /~ SEBA (TR )

1~
[ Eiecucion Vice Presidente Vice Presidents Vice Presidente Asisitente Presidente
Jorge Villanueva Teng Yo Dong Renhao Xieo Jusn
" =
| Subsidiartas 758 e netiuto
| ! s 79 —]
RRHH Y R ‘l"'l‘"*‘ Logal | |Contabilida 2 |
A Ambienie d v Finanza
Con fo d Catastro y
Carbén [."'I".;'; :‘(:] Perforacién r Morritos ’ Mariola l [ Don Javier I Geologia “c.opnym- ‘ Ciaciatbnes l

Figura 1. Organigrama general de (JUNEFIELD GROUP S.A)).

Fuente. Reportes Gerenciales — Elaboracion Propia
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1.2 Realidad Problematica

Desde su iniciacion en el afio 2008, Junefield Group S.A. utiliza un sistema ERP —
InHouse de desarrollo propio proporcionado por el area de Sistemas en el mismo afio, la cual
esta adecuada a la Legislacion Laboral Peruana, pero limitado al registro de personal, calculo
basico en planillas y otras funciones de carga masiva, el cual es llamado “Sistemas RRHH”.
Si bien este sistema estaba acondicionado para trabajar bajo la legislacion laboral peruana 'y
realizar gestiones de registro / mantenimiento de personal como calculo de planillas, cuenta

con restricciones de técnicas de utilizacion:

Para acceder al sistema “Sistemas RRHH” solo se puede realizar desde una PC
ya que el soporte es deficiente y no permite la instalacion en otra PC adicional.
El sistema “Sistemas RRHH” esta restringido Unicamente para el uso por parte
del area de Recursos Humanos, por lo que no se cuenta con un sistema de
autogestor para diversas consultas que requiera el personal.

El archivo del personal solo se confisca de forma fisica (Files de Personal), asi
como las Boletas y Liquidaciones de Pago las cuales se deben entregar en fisico.
Todas las solicitudes deben de realizarse de forma presencial: Vacaciones,
Compensacion de Horas, Solicitudes de Permisos, Preéstamos, Prestacion de
Descansos Médicos, entre otros.

Para el calculo de planillas y liquidaciones de beneficios sociales no cuenta con
el soporte técnico e importacion de datos del “Sistemas RRHH”, estas se realizan

de forma manual en hojas de calculo de Microsoft Excel.

Acosta Chipana Marilyn Lourdes Pag. 13



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

121

Propuesta de un sistema de gestién de Recursos
humanos y Planillas para mejorar la productividad
administrativa en la Empresa Junefield Group S.A.

Para el procesamiento de Boletas de Pago por falta de soporte técnico y ausencia
de funciones de Carga Masiva e importacion de datos, se deben de realizar de
forma manual para cada trabajador generando demasiado tiempo en el trabajo
operativo.

A esto se agrega que por cada célculo se tiene que realizar de forma manual caso
por caso, generando un mayor consumo de tiempo en esta gestion.

Para el proceso de declaraciones y pagos de Ley como PLAME y AFPNet se
realiza de forma manual, sin poder emitir tramas por el propio sistema.

Los indicadores de gerencia se realizan de forma manual y en hojas de calculo de
Microsoft Excel, ya que el “Sistemas RRHH” no cuenta con esa funcion.

El proceso de cierre de planillas para el envio de la informacion al area de
contabilidad contaba con retrasos recurrentes debido a las restricciones

anteriormente mencionadas.

Formulacion del problema

¢Como la propuesta de un sistema de gestién de Recursos Humanos y Planillas

puede mejorar la productividad Administrativa de la Empresa?

1.2.2

Problemas Especificos
¢Cual es el proceso que se lleva a cabo en Recursos Humanos y Planillas?
¢Cuales son las restricciones que se presenta en la gestion diaria con el

“Sistemas RRHH” en la empresa JUNEFIELD GROUP S.A.?

Acosta Chipana Marilyn Lourdes Pag. 14
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e ;COmo se llevara a cabo el analisis, estudio y nombramiento del nuevo sistema
de gestion de Recursos Humanos y Planillas?
e (Qué efectos se conseguiran después de la implementacion y ejecucion del

nuevo sistema? ¢Seran beneficiosos?

1.3 Justificacion
Para las empresas es primordial y preciso mantener un control de la informacion
relacionados a la némina (Sueldos y Calculo de salarios, horas extras, liquidaciones, control

de asistencias, descuentos, control de préstamos, novedades, etc.) y data de personal.

El no tener un Sistema ERP adecuado crea una probabilidad alta de pérdida de informacién,
como también la alta demanda de tiempo en las labores funcionarias de actualizacion,

mantenimiento y ejecucion.

En Junefield Group S.A. el cambio que generaria ante la propuesta del nuevo ERP sera
beneficioso, debido a las referencias que se advierten con las restricciones técnicas y de

proceso.

1.4 Formulacion de Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Proponer un Sistema de gestion de Recursos Humanos y Planillas para mejorar la

productividad administrativa.
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1.4.2 Objetivo Especifico
e Emitir un analisis acerca de los procesos que se desarrolla por parte de
Recursos Humanos y Planillas en Junefield Group S.A.
e Detectar cuales son las restricciones que se presenta en Recursos Humanos
y Planillas en Junefield Group S.A.
e Elaborar un estudio, observacion y eleccion del Sistema ERP.
e Evaluar los efectos de la mejora del proceso, sistematizacion dentro de

Recursos Humanos y Planillas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de trabajo de Investigacion
2.1.1 Nacionales
Miranda Shimabukuro, M. (2019). En su tesis titulada Implementacion de un sistema de
planilla para reducir los problemas de ndmina en una entidad educativa, presentada el afio
2019 en la Universidad Cientifica Del Sur, para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas
Empresariales, busca como objetivo general llevar a cabo la Implementacion de un Sistema

de Planillas para optimizar los procesos de planillas, aplicada en el Instituto Superior SISE.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica que existe una necesidad de realizar un
cambio del sistema de planilla en el Instituto Superior SISE. La problemética que se ha
presentado fue: reprocesos, duplicacion de trabajo, costos por horas extras, y bajo nivel de
satisfaccion del personal administrativo y de los usuarios finales. La institucion realizaba
algunos procesos manuales, de manera paralela con el sistema anterior, lo cual causaba
costos adicionales, reprocesos y posibles errores en los resultados de las planillas. Los
resultados obtenidos luego de la implementacion del sistema “FRACTAL” fueron
favorables para el area de compensaciones y para la institucion, ya que se redujeron los
tiempos de los procesos, hubo procesos manuales que se eliminaron, se redujeron
considerablemente los costos mensuales y anuales respecto al sistema anterior y el nivel de

satisfaccion del personal administrativo y de los usuarios finales mejoro.
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Peralta Carbajal, C.S. (2020). En su tesis titulada “Implementacion De Un Sistema De
Gestion De Administracion De Personal Y Calculo de planillas para optimizar la
productividad del area de personas y administracion de personal en la Empresa, presentada
en el afio 2020 en la Universidad Privada del Norte, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, busca como objetivo Implementar y formular un sistema de gestion de
administracion de personal y célculo de planillas para poder optimizar y automatizar la
productividad del area de Personas y Administracion de Personal, aplicado en la empresa

MOK PERU S.A.C.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica se presentaban diversas limitaciones
técnicas y la gestion se llevaba a cabo con diversos reprocesos, gestion fisica de la
documentacion del personal, solicitudes y control. A inicios del afio 2020 se desencadeno
una pandemia a nivel mundial por efecto del virus COVID-19. Ante esta nueva modalidad
de trabajo, era imposible continuar gestionando manteniendo todos los procesos que se
Ilevaban a cabo antes de pandemia. Por ello se llevo a cabo la implementacion de un sistema
de Administracion de Personal y Némina a traves de un proveedor externo. Gracias a la
implementacion del Sistema ERP “Fractal” y autoatencion para los trabajadores “Spiralia”
logran adaptarse a las necesidades que conllevaba al “Trabajo Remoto” desde casa, como
también lograron la optimizacion de tiempos, digitalizacion y automatizacion de todos los

procesos que conllevan esta gestion.

Guzman Chavez, C. H. & Sevilla Gonzales L.E. (2017). En su tesis titulada Desarrollo
de un Sistema de Gestion de Planillas Electronicas para Mejorar los Procesos

Administrativos de la empresa, presentada en el afio 2017 en la Universidad Nacional Pedro
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Ruiz Gallo, para optar el titulo de Ingeniero en Computacion e Informética, busca como
objetivo general llevar a cabo Implementar Un Sistema de Gestion de Planillas electronicas,
aplicada en la empresa “Negocios Agricola Jayanca” S.A., ubicada en su sede en la ciudad

de Chiclayo.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica la propuesta de analisis, disefio e
implementacién de un posible sistema de Planilla Electronica de remuneraciones para la
empresa " Negocios Agricolas Jayanca S.A.”, la cual esta aplicacion estara disponible para
el personal de la Oficina de Presupuesto y seccion de Planillas que tengan los derechos de
acceso necesarios, logrando realizar el anélisis, disefio, construccién y pruebas del sistema
de pago de remuneraciones adicionales eventuales propuesto que apoyar las labores del
personal, también el desarrollo del modelo fisico de datos que soporta la solucion realizada

y que permite almacenar la informacion que se obtendra del nuevo sistema desarrollado.

Covefias Navarro, R.A. (2020). En su tesis titulada de un Sistema Implementacion de
un sistema de planillas en la empresa Consorcio Most., para optar el titulo de Ingeniero de
Sistema y Comunicaciones, presentada en el afio 2020 en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, busca como objetivo Implementar un sistema de planillas, aplicada

en la empresa CONSORCIO MOST, ubicada en la ciudad de Talara.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica que tuvo como objetivo implementar un
sistema de planillas en la empresa CONSORCIO MOST, Talara; 2020, donde Se observa
que el 87% de los trabajadores de la empresa no esta satisfecho con el proceso actual de
generacion de planillas, mientras que el 13% si estan satisfechos. En la segunda dimension:

87% considera que si se necesita la implementacion de un sistema de planillas, contrario a
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esto, un 13% no lo considera asi. En conclusion, el 87% de trabadores reconocio la
necesidad de implementar un sistema de planillas porque mejorara la rapidez y seguridad

de todos los datos y procesos involucrados.

2.1.2 Internacionales
De La Guardia, R. (2011). En su tesis titulada la Implementacion de un sistema de planillas
para la empresa, para optar la Licenciatura en Ingenieria de Sistemas Informaticos,
presentada en el afio 2011 en la Universidad Latina de Panama, busca como objetivo
desarrollar un sistema de planilla eficaz en el campo econémico, aplicada en la empresa

Consorcio MON S.A.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica Este trabajo tiene como propdsito
desarrollar un sistema de planilla eficaz en el campo economico, para lograr un mejor
rendimiento en la empresa, los aportes que brindaria el sistema de planillas en el campo
econdémico es el ahorro de tiempo, ya que ahora el departamento encargado solo verificara
que los célculos de la planilla de los empleados sean los correctos. Otro punto seria el
manejo automatico del calculo del salario, por lo que no hara falta el calculo manual; y al
automatizar el sistema, se pierde el porcentaje de malos calculos causados por error
humano. Este proyecto tiene como meta fundamental cubrir las areas de sistemas que en la
actualidad no cuentan con un adecuado sistema de programacion. Se pretende también que
el proyecto tenga un impacto realmente positivo que alcance tanto, al plano directivo, como

a colaboradores.
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Guerra Gonzales, H. (1999). En su tesis titulada la Implementacion del Sistema de
Nominas aplicado a una Empresa Comercial de Servicio e Industrial, presentada en el afio
1999, para optar al grado de Maestro en Ciencias de la Administracion con Especialidad

en Relaciones Industriales, en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica que se puede concluir que los resultados
logrados cubran en buena medida la propuesta a realizar en los objetivos planeados, ya que
se obtuvo informacion de diferentes tipos de empresas especialmente en esta area y ademas
mediante el trabajo de campo. Uno de los apartados mas importante de esa tesis se refiere
a la Investigacion de la aplicacion y uso de las diferentes leyes ya que se requirio desarrollo
de las herramientas de recopilacion de informacion, la cual fue necesario el proceso para
que obtengan resultados. Con las tablas de datos y sus gréaficas respectivas, en conclusion,

se desarrollo una investigacion por el estudiante, que era el principal objetivo planteado.

2.2 Decreto Supremo N° 003-2023-SA

Por Decreto Supremo N° 003-2023-SA publicado el 24 de febrero de 2023 en el Diario
Oficial El Peruano, se prorrogé la emergencia sanitaria hasta el 25 de mayo de 2023. En este
sentido, al no haberse emitido norma alguna que extienda nuevamente dicho estado, la

emergencia sanitaria ha llegado a su fin.

2.3 Sistema ERP

2.3.1 Sistema
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Segun Stair & Reynolds (2010) un sistema es un conjunto de elementos o
componentes que interaccionan para alcanzar un objetivo. Los elementos por si
mismos y las relaciones entre ellos determinan como funciona el sistema. Este tiene
entradas, mecanismos de procesamiento, salidas y retroalimentacion.

Un sistema es un grupo o conjunto de componentes que se relacionan entre si, y que
forman una unidad compleja, con una disposicion ordenada de acuerdo con un

programa o plan. (Harold Koontz y Otros, 1995, pag. 119)

2.3.2 ERP (Enterprise Resource Plannig)

Segun lo que nos explica European Knowledge Center for Information Technology
(2015) un ERP (siglas de “Enterprise Resource Planning” o ‘Planificacion de Recursos
Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software integradas, de esta forma
permite automatizar la mayoria tareas operativas o productivos de una empresa, de esta
forma se puede centralizar la informacion de una o mas areas de la empresa (Recursos

Humanos, Finanzas, Comercial, Sistemas, etc.)

2.4 Procesos y Tareas

Segun lo que nos explican los autores Riera (2018) y Editorial Economia (2013) un proceso

es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algln
resultado especifico. Expone mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para

mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.
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El concepto puede emplearse en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el
ambito juridico, en el de la informética o en el de la empresa. Es importante en este sentido
hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del

hombre en alguna medida, como una forma determinada de accionar.

2.5 Productividad

De acuerdo a lo que nos menciona Sevilla (2016) la productividad es la relacion entre la
actividad que se realiza y los medios para poder conseguirlo. Los medios que se utilizan
pueden ser a nivel tecnolégico, humanos o a nivel de infraestructura. En la actualidad la
productividad estd muy entrelazado al nivel tecnolégico ya que mejora los estandares de

calidad y de gestion.

2.6 Automatizacion y Digitalizacion

Segun como nos explica Alores (2021) la digitalizacion es el proceso de convertir todo
documento fisico a un formato que es digital. La digitalizacion es el primer paso para lograr
una “Automatizacion” ya que primero tiene que ser compatible con cualquier tecnologia para
ser automatizada.

La Automatizacion mejora los procesos que ya encuentran establecidos y en este caso
digitalizados con la finalidad de evitar realizar una tarea mediante la intervencién humana.

(Alores, 2021)
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2.7 Contratos de Trabajo

Segln Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2023) conforme a la Legislacion
Laboral Peruana, y de acuerdo a lo establecido en el DS 003-97 TR, todo empleador bajo el
régimen laboral de la actividad privada puede tener multiples formas de contratacion y
mantener un vinculo con sus trabajadores, ello debe ser mediante contratos a Plazo Fijo

(modalidad o temporal), Indeterminados y por ultimo de tiempo parcial.

2.8 Beneficios Sociales
Son todos los ingresos adicionales que debe percibir un trabajador por parte de su
empleador, ello de acuerdo a la Legislacion Laboral Vigente, estos beneficios sociales se
brindaban dentro de JUNEFIELD GROUP S.A.:
Los beneficios se entregan de acuerdo a los siguientes decretos:
e Gratificaciones legales: Ley 27735, Decreto Supremo 005-2002-TR, Ley 29351,
Ley 30334, Decreto Supremo 007-2009-TR y Decreto Supremo 012-2016-TR.
e Compensacion por Tiempo de Servicios: Decreto Supremo 001-97-TR, Decreto
Supremo 004-97-TR, Ley 29463, Ley 30334 y Decreto Supremo 012-2016-TR.
e Descanso vacacional anual: Decreto Legislativo 713
e Asignacion familiar: Ley 25129 y Decreto Supremo N° 035-90-TR
e Seguro de Vida Ley: Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, Decreto
Legislativo 688, el cual fue modificado mediante la Ley 26182, Ley 26645, el
Decreto Supremo 024-2001-TR, la Ley 31149, Decreto de Urgencia N° 044-2019

y recientemente Decreto Supremo 009-2020-TR.
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e Participacion en las utilidades: Decreto Legislativo 677, Decreto Legislativo 892,

Decreto Supremo 009-98-TR y Decreto Supremo 017-2011-TR.

2.9 Pago de Haberes
Son los pagos mensuales que percibe el colaborador por parte del empleador a cambio del
servicio que este presta bajo subordinacion. Este pago no puede realizarse posterior al mes

de labor.

2.10 Liquidacion de Beneficios Sociales
La Liquidacion de Beneficios Sociales es el finiquito de todos los Beneficios Sociales
pendientes no abonados en su oportunidad (truncos) que el Empleador reconoce al trabajador

cuando éste cesa de trabajar.

2.11 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, es la representacion de la causa y efecto de los problemas

que se presentan en la organizacion, también es conocido como el Diagrama de Espina de
Pescado. La aplicacion de esta metodologia permite identificar las causas especificas para
poder asi determinar cual es la causa real del problema y una vez eliminando también

solucionamos el problema que se presenta.

2.12 Modalidad Trabajo Remoto

También conocido como trabajo a distancia, en este caso el trabajador puede trabajar
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en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio 0 mecanismo
que lo posibilite, siempre y cuando la naturaleza de las labores permita desempefarse. En la
actualidad esta es una modalidad excepcional de trabajo a distancia, que inici6 con el DS N°
008-2020-SA, y fue prorrogado en posteriores oportunidades. Actualmente esta modalidad
se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2022 y regulado mediante el Decreto

Supremo 10-2020-TR.

2.13 Recursos Humanos
Es el departamento dentro de las empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con
las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde el reclutamiento, seleccion,

contratacion, onboarding o bienvenida, formacion, promocién, néminas y despidos.

2.14 Costos
Los costos son los recursos o activos del negocio que se espera aporten un beneficio futuro
a la empresa. Los costos son equivalentes a INVERSIONES, es decir, esperamos obtener

beneficios futuros (ingresos) al incurrir en ellos.

2.15 Ley General del Trabajo
La Ley General del Trabajo es la norma bésica de regulacion de las relaciones laborales.
Se aplica a cualquier persona que tenga una relacion laboral y sea que preste este servicio de

forma material y/o intelectual. Sin embargo, se excluyen de los alcances de esta ley: Los
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trabajadores agricolas, funcionarios y empleados publicos y del ejército, Miembros de las

Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, Maestros del &rea rural y urbana.

2.16  Productividad
La definen como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad
de recursos utilizados. En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento

de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

2.17 Eficiencia
La eficiencia analiza el volumen de recursos gastados para alcanzar las metas. Una
actividad eficiente hace un uso optimo de los recursos y, por tanto, tiene el menor costo

posible.

2.18 Horas Hombre

Es el calculo de estimacion de cantidad de esfuerzo humano que puede realizar un
trabajador promedio en una actividad, proceso o proyecto durante una hora. Es una unidad
de medida que se refiere a un trabajador medio. Por ello esta medida se convierte en una

medida comUn o estandar de cualquier actividad, proceso o proyecto.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Contexto General
Inicie en la empresa Junefield Group S.A. en el afio 2019 como Coordinador de Recursos
Humanos, cuyo objetivo del cargo es encargarse de los pagos de remuneraciones y beneficios
sociales a todos los trabajadores, asi como también gestionar mas sub areas de Recursos Humanos
(No6minas, Bienestar Social, Capacitacién, Gestion de Talento).
Ingrese en esta etapa donde en ese afio éramos dos personas en el area de Recursos Humanos, en
el cual los procesos se manejaban de manera simultanea, realizando las siguientes gestiones
diarias:
e Generar de manera anticipada los pagos mensuales para no crear cualquier
contingencia laboral con los trabajadores al pagar después de la fecha limite.
e Se logra reducir a cero el porcentaje de errores por pagos en exceso.
e Se reduce al 100% las contingencias laborales que anteriormente existian en la
empresa.
e Se implementan nuevos procedimientos y politicas como: asistencia de personal,
vacaciones, préstamos y adelantos para los trabajadores, descansos médicos,

afiliacion y desafiliacion al AFP, licencias con y sin goce de haber, entre otros.

Luego de llego la pandemia en el afio 2020 y tuvimos la renuncia de la segunda persona
que trabajaba en el area de Recursos Humanos, quedando solo mi persona al frente, ante toda la

responsabilidad de las gestiones de Recursos Humanos y Planillas. En la actualidad soy la
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encargada de todas las actividades que sobrellevan la Planilla, Administracién de Personal y

Compensaciones para de la empresa.

Uno de los proyectos mas interesantes que me gustaria ejecutar es de la implementacion de un

nuevo ERP de Gestion de Recursos Humanos y Planillas, el cual lideraré en todas las etapas de

indagacion, valoracion, implementacion, capacitacion y rastreo. Es en consecuencia a esta ultima

experiencia profesional donde refiero en el presente trabajo de suficiencia profesional.

Para la ejecucion del proyecto de implementacion del nuevo sistema de gestion de Recursos

Humanos y planillas, se realiza el anélisis de las causas que ocasionan la ineficacia del sistema

anterior, sumandose a ello la necesidad de que sea efectivo. Para ello se utilizé la metodologia del

Diagrama de Ishikawa.

GESTION MARCACION
ASISTENCIA

El sistema intranet no permite
opcidn  para carga de las
marcaciones por asistencia del
personal.

Mo debe demorar tanto tiempo
para gestionar diversas tareas
como control de asistencia,
novedades, vacaciones.

El sistema intranet no
permite realizar carga
masiva del personal.

TIEMPOS PARA GESTIONAR
TAREOS Y PROCESOS

Figura 2.

CALCULO DE NOMINAS Y
LIQUIDAC. DE BENEF. SOC. MEJORAS

El sistema intranet solo
permite  ingresar
planilla de forma manual.

Ante cualquier cambio o
modificacion el calculo
debe realizarse de forma
manual enarchivo Excel.

ACTUALIZACIONES ¥

El sistema intranet no
permite generar
reportes gerenciales.

El sistema no esta
alineado a las

Deficiencia en el
Sistema de Gestién
de Recursos
Humanos en la
empresa Junefield
Group S.A.

modificaciones de la
normativa peruana
vigente.

El sistema intranet tiene
limitaciones de acceso sin el
servidor de conexidn directa.

Mo se tiene el soporte
técnico debido, ya que la
persona quien hizo el
sistema trabaja fuera de
Peru.

RECURS505 TECNICOS

Diagrama de Ishikawa de la gestion de Recursos Humanos

Fuente. Elaboracion propia del area de Recursos Humanos
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3.2 Actividades de Nominas y Administracion de Personal

3.2.1 Relacionado a Calculos de Planilla

e Caélculo de planilla de haberes de fin de mes.

INICIO

u

Registro del Gmer:jcén de
Servicio codgo

i

Regisro de los
Trabajadoresen
el Sizema

]

Generacion de
contrato
~ Conceptos:
Recepcion de Validacién de Horas extras por trabajador
»  PReporteds H conceptos Descansos médicos
Asstencia Ausencias
Cantidad de dias trabsjados, etc.
*
Regisroen s
Sistema la Planilla
seginmesy ano
Ejecucion de la
Planilla
Reproceso de i L DTARDa 4 bk Cerrar planilia/
Planilla Auditoria Egreso
Impresion y
entregade
boletas
Generacion ce

Factura

Electronica y
anexo

FIN

Reproceso del
calculo
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Figura 3. Proceso de Administracién de planilla

Fuente. Elaboracion propia del &rea de Recursos Humanos

En la figura N° 3, se presenta el flujo del proceso de elaboracion de planillas desde que se
solicita la recepcion de los reportes de asistencia hasta el cierre de la planilla y posteriormente el
pago correspondiente. El inicio de las operaciones empieza con el registro del cliente en el sistema

de la empresa, se le atribuye una codificacién al servicio que se inicia.

e Consolidar el indicador de Asistencia (tareo) del personal.

e Calculo de Beneficios Sociales (CTS, Gratificaciones, Utilidades)

NOVIEMBRE 2022 - ABRIL 2(
FECHA : 15/05/2023
PROMEDIO PROMEDIO DE DIAS TRABAJADOS TOTAL
Dﬂ mn 'MOMBRES Y APELLIODS - mﬂ (amr.‘ l]SﬂA‘ :;_:_:::h BONOS NIH D\n Elﬂ FEﬂ Mﬂ At DIA - el Alﬂ -::':i I\llﬂfsn S (:T.ﬂ SOLES n EIOLRRE
1 46294141 [ACOSTA CHIPANA MARILYN LOURDES - 3,900.00 ©50.00 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 4,950.00 2,475.00 0.00 2,475.00 -
2 07231982 |CHAPARRO SIFUENTES JAVIER ALBERTQ 102.50 7,602.50 1,267.08 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 8,869.58 4,434.79 0.00 4,434.79
3 40157760 [CUYA MEDINARONALD MICHAEL 102.50 4,102.50 883.75 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 4,786.25 2,393.13 0.00 - 2,393.13
4 | 40773388 |ESPINOZATOLEDO PETER FRED 102.50 4,252.50 708.75 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 4,961.25 2,430.63 0.00 2,430.63
& 913|OAL MELBA HELEN - 5,076.50 £46.08 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 5,678.18 2,839.08 0.00 2,839.09
12 | 41640051 [TANG WU YOC MEN 102.50 23,208.50 3,868.08 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 26,272.58 | 13,136.29 0.00
7 | 40165220 |TEVEZ MAMANI LEONARDO - 1,600.00 266.67 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 1,866.67 833.33 0.00
8 | 10286880 |TOVAR PINTO CARMEN RUTH 102.50 4,252.50 708.75 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 4,961.25 2,430.63 0.00 2,480.63
9 | 41593874 |VIGIL ATO FRANCISCO AUGUSTO - 3,000.00 500.00 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 3,500.00 1,750.00 0.00 1,750.00
10 | 08268018 [VILLANUEVA CARBAJAL JORGE LUIS - 27,620.65 4,603.44 - - 30 30 30 30 30 30 180.00 32,224.05 | 1611204 0.00 16,112.04 - 4,948.42
11 |0D1143354|YANG CAl - 7.124.35 1,187.3% - - 30 30 30 30 30 30 180.00 11,932.19 5,966.10 0.00 5,966.10 - 1,605.08
TOTALES 512.50 51,740.00 15,250.00 0.00 0.00 1,580.00 110,002.05 55,001.02 0.00 55,001.02 19,786.59 10,037.61

Figura 4. Archivo Excel “Calculo de CTS noviembre 2022 a abril
2023”

Fuente. Junefield Group S.A.

GRATIFICACION JULIO 2023
EINICIO
/01/2023
DIAS LABORADOS
Prom.
N[ DHI APELLIDOS Y NOMBRES | F. INGRESO | F.CESE |ASIG.FAM.| Mens. Prom | ey | pea |maR| ABR |mA|Jun [ToTar| REM [MPORTEDE | BONIF. EXT. | GRATIFIC.* | OTROS | ADEL SOLES DOLARES
Wier  |MensBona COMPUT. | GRATIFIC. (9%06.75%| BONIF.EXT. | DSCTOS | GRAT.
| 1 [(46294121 |acosTacriPaNAMaRILYN LO| 20/06/15 - 30| 30| 30| 30| 30| 30 10| 430000| 430000 250.25 4,590.25
2 [[07231952 | CHAPARRO SIFUENTES JAVIER 102.50 - - 30] 30| 30 30| 30| 30 180| 7e0250| 7,60250| 51347 8,115.67 - - - 8,115.67
3 [(40157760 | cuva MEDINA RONALD MICHS 102.50 - - 0] 3o[ 30| 30 30] 30l 180[ 410250 430250] 27652 4,379.42
4 | 40773388 |ESFINOZATOLEDO PETER FREQ] C 102 50 - - 30| 30| 20| 20| 30| 320 180 4,252.50 4,252.50 287.04 4,539.54
5 |0DD2009132 | OAL MELBA HELEN - 30| 30| 20| 20| 30| 320 180 4,735.90 4,735.90 319.67 5,055.57
6 | 40185220 |TEVEZ MAMANI LEONARDO - - - 30| 30| 20| 20| 30| 320 180 1,600.00 1,600.00 144.00 1,744.00
| 7 [10286850 |TOVAR PINTO CARMEN RUTH 102.50 - - 30| 30| 30| 30| 30| 30 180] 425250 425250] 287.04 4,539.54
[ 5 ['41595872 [iGIL ATO FRANCISCO AUGUS 30[ 30[ 30| 30 30] 30 180[ 300000] 300000 20250 3,202.50
[ o (03268018 [wiLLanUEvA :ARMALJDEASI 1 0] 3o[ 30| 30| 30] 30l 180[ 2762065] 27.620865| 1,86435] 2948504
10[001143354[vANG CAl - 30| 30[ 30| 30 30] 30l 180 1202190] 1202190] s1148] 1383338
11] 41840051 [TANG WU YOC MEN 102 50 - - 30| 30| 20| 20| 30| 320 180| 21,960.50 21,960.50 1,482.33 23,442.83
TOTALES _ 9544895 95448595 6478.80 _ 101,927.75 - - - 10192775 3111053 2040114

Figura 5. Archivo Excel “Calculo de Gratificacion Julio 2023~

Fuente. Junefield Group S.A.
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e Calculoy entrega de Liquidacién de Beneficios Sociales y Certificados.

LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
D. Leg. Nro 650 d. Leg. 857 y Dec. Sup. Nro. 001-97 TR
3.387 T.C.
CODIGO No. 4651462 AREA PRODUCCION
NOMBRE ASCENCIO RODRIGUEZ DANIEL ALFREDO CARGO OPERADOR DE VOLQUETE
MOTIVO RENUNCIA AFILIADO AFP HABITAT
FECHA INGRESO |27/06/2023 CUSSP 579441DARER4
FECHA CESE 3/10/2023 SUELDO BASICO S/.2,600.00
ARNOS MESES DIAS DEPO. CTS BANCO
TIEMPO DE SERVICIOS 0 3 7 CTS A CANCELAR 27/06/2023 AL 3/10/2023
CTS A CANCELAR 0 3 7 GRATIFICACION A 1/07/2023 AL 3/10/2023
GRATIFICACION TRUNCA 0 3 0 CANCELAR
VACACIONES TRUNCAS 0 3 7 DIAS TRABAJADOS 3
VACACIONES ADELANTADAS 0 0 0 DIAS DEFALTA
VACACIONES PENDIENTES 0 0 0 CENTRO DE COSTO
REMUNERACION COMPUTABLECTS REMUNERACION VACACIONES
SUELDO BASICO 2,600.00 SUELDO BASICO 2,600.00
ASIG. FAMLLIAR - ASIG. FAMLLIAR -
GRATIFICACION 1/6 - PROMEDIO DE HORAS EXTRAS -
TOTAL 2,600.00 TOTAL S/.2,600.00
INGRESOS DESCUENTOS
SUELDO 260.00 AFP OBLIGATORIO 10.00% 96.06
AFP PRIMA SEGURO 1.84% 17.67
AFP COMISION 1.47% 14.12
CTS (27/06/2023 AL 03/10/2023) 700.56
VACACIONES TRUNCAS 700.56
GRATIFICACIONES TRUNCAS 1,300.00
BONIFICACION EXTRAORDINARIA 117.00
TOTAL 3,078.11 TOTAL 127.85)
APORTACIONES
INGRESOS S/.3,078.11
ESSALUD 9.00% 86.45
SCTR SALUD 0.64% 6.15
SCTR PENSION 0.80% 7.68
VIDA LEY 0.95% 0.00
TOTAL 100.28| DESCUENTOS S1.127.85
NETO A PAGAR S/.2,950.26
$871.05
RECIBIDE TOTAL GENIUS IRON MINING S.A.C., LA SUMA DE S/.2,950.26 SOLES POR TIEMPO DE SERVICIOS EN LA INSTITUCION,
POR LO QUE HABIENDOSE CALCULADO LA PRESENTE LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES, FIRMO EN SENAL DE CONFORMIDAD Y DECLARO NO TENER NADA QUE RECLAMAR EN EL FUTURO POR ESTENIPOR OTRO CONCEPTO.

Figura 6. Archivo Excel “Calculo de Liquidacion de Beneficios
Sociales 2023~

Fuente. Junefield Group S.A.
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-y . ;-
e Declaracion y pago de la Planilla Electronica (PLAME) a la SUNAT
|PLAME - IMPORTACION
RuC: 20330511401 GENERAR TXT
r
MES: 09 PERIODO: 2023 LA
5
cod.ca  Apellido Y Nombres (Campos no "';‘;" DIAs ¥
obligatories) poc |PEIDENTIDAD TRABAJADOS  FERIADOS
1
[16204141  [ACOSTA CHIPANA MARILYN LOUED1 46294141 30 4 4600.00 £60.00 7130 8464
07231982 CHAPARRO SlFUENTES]AVlERAL'OL r 07231982 17 4 4,250.00 102.50 764.69 122.35 140.70
10157760 CUYAMEDINA RONALD MICHAELD1 [ 40157760 30 4 4.000.00 10250 41025 7549
40773388 ESPINOZA TOLEDO PETER FRED 'DL r 40773388 30 4 4,150.00 102.50 425325 6251 78.25
000800913 OAL MELBA HELEN 04 [ ooosooo1s 30 4 49231 90.59
[+1640051 TANG WU YOC MEN o4 [ 41640051 30 4 10250 2,28245 33552 21554
10165220 | TEVEZMAMANILEONARDO 01 [ 40165220 30 1 160.00 27.04 29.44
10286880 TOVAR PINTO CARMEN RUTH 1 [ 10286880 30 4 10250 465.25 68.39 85.61
11000874 | VIGIL ATO FRANCISCO AUGUSTO 01 || 41999874 30 4 3000.00
08268018 VILLANUEVA CARBAJALJORGELUD4 [ os268018 30 4 2762065
001143354  YANG CAI 4 [ 001143354 30 4 12497.10 124971 21554
»

Figura 7.

Fuente. Junefield Group S.A.

Archivo Excel “Importacion Datos al Sistema Plame

Gestionar el cierre de la planilla para el envio de la informacion al area Contable.

pe—
JUNEFIELD GROUP S.A

Apellidos y Nombres

[ACOSTA CHIPANA MARILYN LOURDES
[CHAPARRO SIFUENTES JAVIER ALBERTY(
[CUYA MEDINA RONALD MICHAEL
ESPINOZA TOLEDQ PETER FRED

[OAL MELBA HELEN

[TANG WU YOC MEN

TEVEZ MAMANI LEONARDO

[TOVAR PINTO CARMEN RUTH

VIGIL ATO FRANCISCO AUGUSTO
VILLANUEVA CARBAJAL JORGE LUIS
YANG --- CAl

ZZ-TOTAL

Dcto
Ident
(46204141
07231982
(40157760
fa0773388
foo0800913
(41640051
(40165220
Mo286880
f1998874
fos268018
fo01143354
fa99099999

’ k. Ccargo DIAS gemun

Ingreso  Cese Pagado:
20/06/19 COORDINADOR DERECUF 30 4,300.00
01/03/16 CONTADOR TRIBUTARIO 30, 7,500.00
25/06/14 ASISTENTE DETESORERIZ 30 4,000.00
01/01/17 CONTADOR 30 4,150.00
10/01/12 SUP. DE CAPACITACION Y 30 4,668.30
01/04/22 JEFE DE ADMINISTRACIOT 30 21,546.00
01/10/19 ASISTENTE ADMINISTRAT 30 1,600.00
01/02/19 ASISTENTE DE GERENCIA 30, 4,150.00
01/04/19 ASISTENTE CONTABLE 30, 3,000.00
12/04/12 DIRECTOR GERENTEADIL 30 27,620.65
10/10/21 ANALISTA DE COMPRAS 0 11,850.30
300.00 94,385.25

Bo

Md REMUNERACIONES Hrs. 25% Hrs. 35% Hrs 100% D
Cargo @ Basico  AsgFam BoCargoCant Importe Cant. Importe Cant. Importe Médico
0.00/S/. | 430000 000 000/ 000 00D 0.00 000 000 00D  0.00
0005/ 750000 10250 000/ 000 000 000 000 000, 000 000
0.005/. 400000 10250  0.00/ 0.00 00D 000 000 000 000 000
0.00 /. 4,150.00, 10250 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00/USS 466830 0.00  0.00/ 0.00 00D 000 000 000 000 000
0.00/US$ 2154600 10250  0.00/ 000 00D 0.00 000 000 00D  0.00
0005/ 160000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
0.005/. 415000 10250  0.00/ 0.00 00D 0.00 000 000 00D  0.00
0005/ 300000 000 000 000 000 000 000 0.00] 000 000
0.00/USS 27,62065 0.00  0.00/ 0.00 00D 000 000 000 000 000
0.00 USS  11,850.30 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 9438525 51250  0.00 0.00 000 000 000 0.00 000  0.00

Reint

Afecto
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Bo
Alim
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

8o

Visje
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Bo

Transp
0.00
.00
0.00
0.00
0.00
0.00
.00
0.00
.00
0.00
0.00
0.00

Figura 8. Archivo Excel

Tributaria”

“Reporte

para

Fuente. Junefield Group S.A.

el

3.2.2 Con relacion a la Documentacién y Control de la Informacion

area Contable vy

Registrar los documentos del personal y derechohabientes (Files fisicos, Emision

de Contratos, Renovaciones, Tramites de EsSalud, Seguros de Salud, entre otros).
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e Realizar el registro y actualizacion de datos del personal en el sistema (AFP,
Cuentas sueldo, CTS, etc.)
e Efectuar la declaracion y modificacion de los datos del personal en el T-Registro
(SUNAT).
e Entregar boletas de pago y otros documentos laborales absolviendo consultas y
dudas del personal, si fuese el caso.
e Generar la firma de contratos de inicio y renovaciones del personal antes de la
fecha de vencimiento.
e Agrupar la documentacién proveniente de los legajos de los colaboradores, asi
como de la nébmina, para su uso en auditorias, demandas, etc.
3.3 Andlisis de la Situacién de la empresa y Solucién
Después de analizar la problematica que se maneja en el area con el “Sistema RRHH” se
muestra los inconvenientes y restricciones técnicas que se vieron anteriormente, por ello se plantea
la necesidad de implementar desde cero un nuevo sistema ERP que cumpla con las necesidades
requeridas en el area, mejore la garantia de los procesos a través de la digitalizacion.
Con esta propuesta, se determinara al proveedor del sistema ERP, quien sera presentado como un

Proyecto ante la Direccion General, el cual se solicitara la aprobacion para su implementacion.

3.4 Fases del desarrollo del Proyecto
A continuacién, se detalla paso a paso de cémo se llevara a cabo para desarrollar el presente

proyecto:
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3.4.1 Conformacién de un equipo de trabajo

Con el fin de ejecutar de una forma cierta el desarrollo del proyecto de implementacién del

nuevo sistema se determina al equipo de trabajo, siendo responsable mi persona:

» Coordinador de Recursos Humanos (Lider del proyecto).

3.4.2 ldentificacion de requerimientos para el nuevo sistema.

Se hallaron las obligaciones que deberia tener el nuevo sistema, con relacion a los

requerimientos de la gestion diaria y propuestas de mejora:

Poseer un Mdédulo de Personas y Administracion/Legajo Digital.

Facultad de emision y control de Contratos/Renovaciones de forma digital.
Portal del colaborador — Plataforma web de autoatencion para el trabajador.
Envio de boletas digitales por correo electrénico a todos los trabajadores.
Reportes de los trabajadores (Activos, Traslados, cesados, sueldos, informacion
personal, cuentas sueldo y CTS, Sistema de Pensiones, etc.)

Para las solicitudes de los trabajadores se generan alertas automaticas.

Emision de certificados de trabajo, CTS, LBS (Liquidacion de Beneficios
Sociales), Renta de 5ta. Utilidades de forma digital.

Tener un modulo de control y asignacion de vacaciones en el sistema.

Sistema compatible para exportacion de informacion hacia el T-Registro,
PLAME, AFPnet y abono a través de bancos.

Sistema que calcule planilla de Haberes, Liquidacion de Beneficios Sociales,
CTS, Vacaciones, Gratificaciones, Provisiones, Utilidades.

Cotizacion y Costo del sistema (implementacion y mantenimiento).
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3.4.3 Evaluacion de proveedores candidatos
Después de entrevistas, evaluacion y comparar entre los diferentes proveedores con
relacion a la identificacion de las caracteristicas que nosotros necesitamos, se determinara

en la eleccion de contratar los servicios del proveedor STARSOFT.

S STARSOFT GE

SIHEIRSEEal e

GOLD EDITION 2022 e A AT
g ' : Programas Utilitarios
‘Administrador de Backup
Administrador de Licencias

,, | FACTRON Costos

=T

e
[ ventas CONTABILIDAD [ activos Fijos
sl

CuaeporPagar

ENTERPRISE SOLUTIONS S A Vigencia de Servicio : 2070172022

Figura 9. Proveedor Sistema RRHH - STARSOFT.
Fuente. Proveedor STARSOFT
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Proveedor
o / STARSOFT ALVISOFT SISCAP
Caracteristicas
Modulo Personas /
L X X
Legajo Digital
Emisidn de Contratos
. X X X
Renovaciones de Personal
Envio de Boletas por
X X X
Correo Personal
Portal del Colaborador « « «
Plataforma Web
Alertas Automaticas y «

Reportes

Emision de certificados de
trabajo, CTS, LBS, Renta de X X X
5ta Categoria, Utilidades

Control de Vacaciones X X X

T-Registro, Plame, AFPNet,

X X X
Otros Bancos
Célculo de Planillas X X X
Tiempo de 1 mes 2 meses 15 dias

Implementacion

Implementacion

Valor venta Scire Planillas, Valor venta
Cotizacion software Licencia de software

$1,534.00 Planillas $2,360.00

Incluido IGV $ 8,260.00 Incluido IGV
Incluido IGV
bumeran.com @

TAI- ]
loy 7 BODYTECH
Clientes Peru - / -
DELFINESY) 2
-
Figura 10. Cuadro Comparativo - Proveedores Sistema de

Administracion de Personal y Planillas.
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Fuente. Elaboracion propia del area de Recursos Humanos

3.4.4 Contratacion del proveedor Starsoft e inicio de implementacion

Para la gestion de la contratacion se ejecutara en coordinacion con el area de Contabilidad
y Finanzas quien serd el responsable de todos los pagos que correspondan, asi también se realizara
un contrato sobre la propuesta del proyecto donde se estableceran las peculiaridades y el tiempo

que llevara a cabo la implementacién.

3.4.5 Herramientas del Sistema Starsoft
La implementacion del sistema Starsoft estara integrada:
e Gestion de Personal
e Procesos de Pagos (Recursos Humanos y Planillas)

Herramienta de autoservicio para jefes y colaboradores

e Visualizar los Documentos de pagos

e Gestionar las vacaciones

El costo del servicio de implementacion sera de $ 1,534.00 USD incluido IGV. (Servicio
de Instalacion Remota del Software, Servicios de Consultoria Remota, Soporte Tecnoldgico

Remoto, 12 meses de Servicios de Actualizacion, Asistencia 'y Soporte Técnico en el Software)
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3.4.6 Tiempo de Implementacion del Proyecto

Cuando se ejecute la implementacion se solicitara cronograma de entregables con las
fechas de recoleccién de datos, configuraciones y ejecucion de pruebas. Todas estas actividades
seran realizadas por mi persona, quien serd responsable del proyecto junto a los analistas del

proveedor STARSOFT.

3.4.7 Implementacion STARSOFT
El tiempo de duracion de la implementacion del sistema STARSOFT sera de 1 mes,
segmentado en los siguientes puntos:
La implementacion del sistema Starsoft estara integrada:
e Gestion de Personal
e Procesos de Pagos (Nominas)

Herramienta de autoservicio para jefes y colaboradores

e Visualizacion de Documentos de pagos

e (Gestién de vacaciones

3.5 Capacitacién y Comunicacion a todo el personal
Se gestionara la capacitacion a todo el personal, y se lanzara comunicados de forma quincenal

via correo institucional indicando la importancia de su uso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Mejora y Optimizacion de productividad en los Procesos de Administracion de Personal:

Algunas gestiones de Recursos Humanos y Planillas se realizan mediante el sistema
InHouse “Sistemas RRHH”, sin embargo, como se visualiza en la Figura 12 este sistema muestra
errores ya que no cuenta con un mantenimiento preventivo y por consiguiente cuando se necesita
de un mantenimiento correctivo no contamos con el técnico de inmediato ya que se encuentra fuera
del pais. Ante ello, las gestiones tienen que realizarse mediante un control manual por el area de
Sistemas siendo poco fiable el mantenimiento de la informacion o una posible eventual pérdida de

datos.

88 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS = X
File BasedeDatos Gestion de Tareos Gestion Administrativa Gestién de Pagos  Gesti6n Jefatura

Recursos Humanos i

Figura 11. Sistema “Sistemas RRHH " Intranet Junefield

Fuente. Junefield Group S.A.
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2 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - x
File BasedeDatos Gestion deTareos  Gestion Administrativa  Gestién de Pagos  Gestion Jefatura
JP—
{5 PLANILLA GENERAL (== =
ipo Planilla: [EEd EMPRESA: TOTAL GENIUS IRON MINING S.A.C.
it BUSQUEDA: Total Regisiros: 205
Hrs25% Hrs 31
Apellidos y Nombres | Detodent. |F. Ingreso| F. Cese E

Bl ADUVIRI YSTAGA MARIAN 01313315 2811121 OPERADOR DE VOLQU 2,500 2500.00 000 0.00 _0.00 000
AGUILAR DAMAS JUAN C| 41230163 | 1/08/23 CHOFER 30 | 230000 0.0 S.[2300.00) 0.00 000 0.00 000 0.00
) ALFARO BERNAOLA EDV| 19944130 | 14/07/21 SUPERVISORDEMINA| 30 | 380000  0.00| S/ 3,800.00| 10250 000 000/ 0.00 0.00
ALFARO PAITANMALA JH( 75525025 | 6/09/22 AYUDANTE PERFORIST 30 | 2000.00(  0.00| SI. [2,000.00| 0.00 000 000 0.00 0.00
ANCALIMA CASANOVA WI 43586653 | 7M2/20 ALMACENERO 30 | 230000  0.00| Si.|2300.00| 10250 000 000 0.00 0.00
ANCCO CHARA EDGAR | 46000786 | 13/03/23 OPERADOR DE vOLQU 30 2,500.00 0.00| S/. |2,500.00 102.50 0.00| 0.00 0.00 0.00
ANCHAPURI HUISA HAR( 70855976 | 2101723 AYUDANTEDESELECQ 30 [ 140000 000 S 140000 0.00 000 000 000 0.00
APAZA BELIZARIO ALEX A 73478753 | 8/03/22 AYUDANTEDESELEC 30 | 1400.00(  0.00| SI |1400.00| 0.00 000 000 000 0.00
S| | APAZABELIZARIO ERICK 73478754 | 301123 AYUDANTEDESELEC 30 | 1500.00(  0.00| SI. (150000 0.00 000 000 0.00 0.00
APAZA SOTO ROMULO S{71317869 | 3/01/23 AYUDANTEDESELECG 30 | 1,500.00(  0.00 Si. [1500.00| 102.50 000 000 0.00 0.00
APAZA TICONA LUIS ANG 40352702 | 12/03/22 OPERADOR DE vOLQU 30 2,500.00 0.00| S/. |2,500.00 102.50 0.00| 0.00 0.00 0.00
AREVALO CHOTA DIEGO)| 47474470 | 22106722 TECNICOELECTRICIST 30 [ 210000  0.00] S/ |2,100.00| 10250 000 000 000 0.00
ARISTA DEZA MARTIN HQ 75432584 | 1304723 AYUDANTEDEPERFOR 30 | 1900.00(  0.00/ S. (190000 0.00 000 000 000 0.00
AROCUTIPA CEREZO JA{44943875 | 4112120 VMECANICO 30 | 230000 000 SI.|230000| 0.00 000 0.00| 0.00 0.00
AROCUTIPA CHAMBE PA| 00467108 | 1/03/21 AUXILIAR DELIMPIEZA | 30 | 1,400.00(  0.00 SI. |1,400.00| 10250 000 0.00| 0.00 0.00
AROTAIPE CCANA ANTEF 43370006 | 1/05/22 AYUDANTE PERFORIST 30 | 2,000.00(  0.00| SI. 2,000.00| 10250 000/ 000 000 0.00
ASCENCIO RODRIGUEZ 04651462 | 27/06723 OPERADORDEVOLQU| 30 | 260000  0.00| S. [2600.00| 0.00 000 000 000 0.00
AYCACHI AROCUTIPA FE 40045485 | 11008721 OPERADORDEVOLQU| 30 | 260000  0.00| S/ (260000 0.00 000 000 000 0.00
AYCACHI AYCACHI ANGE 70654352 | 8/03/22 LLANTERO 30 | 170000 000 S |170000| 0.00 000 000/ 0.00 0.00
AYCACHI AYCACHI VAN £ 78007877 | 17112121 AYUDANTEDESELEC 30 | 1.400.00(  0.00 SI. 140000 0.00 000 000 0.00 0.00
AYCACHI AYCACHI ROGE 70654354 | 1/08/22 OPERADORDEVOLQU| 30 | 200000  0.00| S/ [2,000.00( 102.50 000 000 0.00 0.00
AYCACHI AYCACHITITO (70654353 | 19/07/23 AYUDANTE DE SELEC 30 1,900.00 0.00| S/. |1,900.00 102.50 0.00| 0.00 0.00 0.00
BAILON GUTIERREZ JUL| 04066420 | 1701723 OPERADOR JUMEO 30 [ 310000  0.00 SI.|3,100.00| 10250 000 000 000 0.00
BARRIOS PRE LUIS ALBE 41431793 | 1104114 TESORERO 30 | 572000 000 S (572000 0.00 000 000 000 0.00
BASURTO PALMA SANDF 00520884 | 7109121 AYUDANTEDECOCINA 30 | 1500.00(  0.00 SI. 1500.00| 10250 000 000 0.00 0.00
BENIQUE CALLA ALAN R| 45090651 | 26/08/22 VANTENIMIENTOMECH 30 | 200000  0.00| S/ [2,000.00| 102.50 000 000 0.00 0.00

wWeal <RI T T e e e T e e I

Generar Datos Borrar Importar o = =
[ para Planilia 6 Planila 3] pre pianitia T Reprocesa Planillas =5 Print Boletas = Resumen de Planillas
%7 Exportar a Excel [3+] Actualizar Sumatorias 3‘ CERRAR

H P Buscar

Figura 12. Sistema “Sistemas RRHH” Intranet Junefield (Planilla
General)

Fuente. Junefield Group S.A.

4.1.1 Analisis y Medicidn de tiempos en los procesos de Administracion de Personal

Ante el requerimiento de realizar la gestion fisica y manual se realiza una toma de tiempos
de cada proceso, luego de ello se confronta con la toma de tiempos realizada y se prosigue de ser
instalado el Sistema, ya que se hizo las pruebas en DEMO el cual origina los tiempos mostrados.

Tabla 1.
Toma de tiempos emision y entrega de boletas fisicas

Actividad Mes
Emision e impresion de
boletas fisicas de pago 1920

Entrega de boletas fisicas
de pago 960

Total 2880

Nota. Esta tabla muestra la toma de tiempo en minutos de las actividades manuales que se realiza en la
emision y entrega de boletas fisicas.
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Tabla 2.

Toma de tiempos entrega de boletas digitales

Actividad Mes

Emisidn de boletas
digitales de pago

documentario 5
Entrega de boletas fisicas
de pago 180
Total 185

Nota. Esta tabla muestra la toma de tiempo en minutos de las actividades manuales que se realiza en la

emision y entrega de boletas digitales a través del Sistema STARSOFT.

En referencia a lo descrito en la Tabla 1 y a la Tabla 2, se puede identificar la reduccion de
tiempos de las gestiones manuales versus las virtuales es considerable, reduciéndose un promedio

de 2695 minutos en emision y entrega de boletas de pago.

4.1.2 Fiabilidad en el Control Documentario

La optimizacion de los procesos se tendra con la implementacion del sistema STARSOFT,
permitiendo la unificacion y tratamiento de la informacion de toda el area de Recursos Humanos
y Planillas, junto a la digitalizacion y el control de documentos, donde se obtendra mas seguridad
y mayor fiabilidad en toda la informacion. La digitalizacién permitird que toda la informacion este
seguro impidiendo cualquier pérdida de informacion de files de personal, que se opera de forma

fisica como se visualiza en la Figura 13.
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-

Figura 13. Control de Files y documentacion fisica

Fuente. Junefield Group S.A.

PRAIMSE MARSCAL CORDIOVA FLUENTES

—— —— B ——
— -

P

. — & i

Figura 14. Control de Data de Personal y documentacidén virtual en
STARSOFT.

Fuente. Junefield Group S.A.
4.1.3 Mejora del control de Renovaciones de Contrato al Personal
Como se muestra anteriormente el control de renovaciones de contrato de todos los
colaboradores de JUNEFIELD GROUP S.A. se realiza mediante un archivo Excel, para luego ser
actualizado de forma manual. Con ello se ocasiona un riesgo en la pérdida de informacion o la

omision de renovar contratos a plazo fijo, pudiendo cometer serias contingencias laborales.
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Con la implementacion del Sistema STARSOFT todo la gestion y control de renovacion
de contrato se mecanizard, mediante el aviso de renovacion con dias de anticipacion y aceptacion
del nuevo contrato por el trabajador via virtual.

Con relacion a lo que se muestra en el Anexo 03, el médulo de control de contratos permitira

visualizar el inicio y fin de cada contrato.

4.1.4 Innovacion para la gestién Recursos Humanos y Planillas.

Esto se realiza con la finalidad que el personal pueda entrar a un portal de autoatencion
perteneciente al sistema STARSOFT, con el fin de realizar varias consultas y requerimientos de
forma virtual, evitando de esta forma la presencialidad para la ejecucion.

El portal permite:

e Examinar datos personales.

e Examinar el sueldo propio.

e Examinar plazos de contrato.

e Examinar y solicitar vacaciones.

e Examinar politicas de la empresa.
e Examinar Certificados de trabajo.
e Recolectar de Descansos Médicos.

e Examinar Boletas de Pago.
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4.2 Mejoray optimizacién de productividad en los procesos de Calculo y Pago de Nominas
Después de la propuesta de implementacion del Sistema STARSOFT, todos los procesos de

calculo y pago de planillas se digitalizaran, dejando la gestion de célculo manual en un archivo

Excel, donde también se tiene el registro de toda la informacion salarial y remunerativa.

Se hallaron estudios de tiempo realizando comparaciones a los célculos efectuados con un DEMO

del nuevo sistema y asi poder detectar la mejora en optimizacion de tiempos.

Tabla 3.
Toma de tiempos calculo de Planilla de Remuneraciones

Actividad Mes
Gestion de calculo de
Planilla Manual 840
Gestion de calculo de
Planilla en Starsoft 420
Diferencia de Tiempos 420

Nota. Esta tabla muestra la toma de tiempo en minutos de las actividades manuales que se realiza en el

calculo de planillas y la toma de tiempos a través del Sistema STARSOFT.

En referencia a lo descrito en la Tabla 3, se identifica la reduccién de tiempos de los
procesos manuales versus los procesos virtuales, lo cual es considerable, reduciéndose un

promedio de 420 minutos en el calculo de Planillas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el actual trabajo de suficiencia profesional, se demuestra las actividades y funciones
que se llevan por parte de Recursos Humanos, los desaciertos experimentados, asi como la mejora
que se obtendria en la optimizacidn de sus procesos a través de la propuesta de implementacion de

un sistema de gestion de Recursos Humanos y Planillas.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se logra demostrar mi experiencia
profesional aplicando la mejora continua, gestion de proyectos, toma de tiempos y mejora de
procesos, durante todo el proceso del proyecto, desde la propuesta, la planificacién y resultados

que serian beneficiosos con la implementacion.

La mejora de la productividad en los procesos permitira aprovechar el tiempo reducido en
otras actividades de desarrollo profesional, como también la iniciacion de nuevas propuestas de

mejora para la compaifiia.
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Recomendaciones

Como recomendacién se propone iniciar la implementacién del presente proyecto ya que
nos llevara a reducir los tiempos que emplearemos en nuestras tareas diarias, asimismo estaremos

aplicando la digitalizacion por parte de nuestra area para el resto del personal de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01 Cotizacién del sistema STARSOFT.

STARSOFT

ENTERPRISE SOLUTIONS S.A.

CT222-2315 TOTAL GENIUS IRON MINING pla sql ge

CANTIDAD DE SERVIDORES DONDE SE INSTALARA EL SOFTWARE 01 Servidor
CANTIDAD DE EMPRESAS PARA CONFIGURAR LA PLANILLA 01 Empresas

COTIZACION DEL SOFTWARE STARSOFT Y SERVICIOS CANTIDAD TOTAL USS
Software STARSOFT GE — PLANILLAS 2 PCs 1,400.00
Valor del Software US Délares 1,400.00

Descuento Especial — Val : 15/12/2022 -100.00

Valor de Venta US Délares 1,300.00

IGV 18% 234.00

Valor del Software US Délares 1,534.00

Por la Compra del SOFTWARE STARSOFT, se incluye sin costo adicional lo siguiente:

v SERVICIO DE INSTALACION REMOTA DEL SOFTWARE en 01 SERVIDOR y en las PCs del Cliente.

v' 16 horas de SERVICIO DE CONSULTORIA REMOTA PARA IMPLEMENTAR el Software en 01 EMPRESA.

v’ 02 horas de SOPORTE TECNOLOGICO REMOTO para implementar los Portales Web y Aplicaciones Mdviles.
v

12 meses de SERVICIO DE ACTUALIZACION, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO en el Software,
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Anexo 02 Célculo de planillas manual que se realiza a través de Excel, antes de la propuesta

de implementacion del sistema STARSOFT.

Planilla Fin de Mes 0923 - Groupaxlsx - Excel
Insertar  Disposicién depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
E— Insertar ~ -
“=E v Rawe E B 7 F =4y O
& =X Eliminar ~ | [¥] ~
=== ombinary centrar | B« 9% o0 | 40 Formato  Darformato Estlosde | o, : Ordenary  Buscary
condicional ~ comotabla = celda~ | =) Fermate filtrar ~ seleccionar -
Portapapeles & Fuente [ Alineacién ] Nimero Il Estilos Celdas Edicion 7~
AQ21 - fe “
o
A D E N u v w X AE AG AH Al Al AK AL AM | AQ AR | AS AT AU AY i
1 1 2 11 18 13 20 21 28 30 31 32 33 34 35 36 40 41 42 43 4a 48
2 T.C.
3 3.787
ET
FECHA FOMDO DE MONED BASICO | ASIG.FAM REMUN. DESCANSO
we onife TRABAJADOR carso FECHA CE™ cuser S 2 ASIGH. FA* a1
4| ! - - - INGRESC + v | PENSION A~ | MOMINA + . v - BASICA ~ v MEDICL + (EMF
5 | 1 46292121 |ACOSTACHIPANAMARILYNL oerecurq] 20/06/2019 INTEGRA soes | a,600.00 - st 30 o of of 220 of 30 4,600.00 -
6 | 2 (07231982 |CHAPARROSIF| JAVIER AL| CONTADGR TRIBUTARIC 1/03/2016 PRIMA 243061JCSPUO | SOLES 7,500.00 102.50 sl 17 0| 13 0| 136 o] 30| 4,250.00 102.50 3,
7 | 2 (40157760 |CUYAMEDINARONAL DE TESORERIA INTEGRA | 58« SOLES 4,000.00 102.50 £l 30 0 0 o] 240 ] 30 4,000.00 102.50
8 | 4 (40773388 |ESPINOZA TOLEDO PETER FRED | CONTADOR HABITAT | 594131PETIED | SOLES 4,150.00 102 50 st 30| 0| 0| 0| 240 0| 30| 4,150.00 102.50
9|5 513| OAL MELBA HELEN SUP. DE CAPACITACION Y O INTEGRA |557050MOGLG7 | DOLARES| 432310 - sl 30 0] 0] 0| 240] 0| 30| 452310 -
10 | & [ 41640051 |TANG WU YOC MEN | JEFE DE. N HABITAT | 525301YTXGX5 | DOLARES| 22,722 00 102 .50 sl 30 0 0 0] 240 ] 30 22,722.00 102.50
11| 7 (40165220 LEONARDO ISTENTE. PROFUTURO| S66281LMTAEL | SOLES 1,600.00 - NO 30 0 0 0] 240 0| 30 1,600.00 -
12 | 8 (10286880 |TOVAR PINTO CARMEN RUTH ISTENCIA DE GERENCI, HABITAT | 579200CTPATY | SOLES 4,550.00 102.50 Sl 30 0 0 0] 240 0| 30 4,550.00 102.50
13 | 9 [41993874 [VIGILATO CONTABLE ONP SOLES 3,000.00 - sl 30| 0| 0| o] 240 0| 30| 3,000.00 -
14 | VILLANUEY RBAJAL JORGE LU DIRECTOR GERENTE ADJUI PRIMA 457741JVCLB2 | DOLARES| 27,620.65 £l 30 0 0 o] 240 9 30| 27,620.65
15 | 11[0011. cal NALISTA DE COMPRAS 10/10/2021 HABITAT DOLARES| 12,497.10 sl 30 9 9 0| 220 1 30| 12,437.10
17 TOTALES 93,912 85 512.50 3,2
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Anexo 03 Modulo de control de contratos y renovaciones en sistema STARSOFT.

® NubasdumiAcves O Todm © Por swimonsin, ‘
@ Mome [atandwes w (ot s Augras
T8 por Feetn |Tomwe Commel

@ Anfocte Oty pu |[poan = & Das =)

Lo et few

gl g Nt v @A 7 Ol

Fur Yoo = Cortamn
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Anexo 04 Modelo de boletas de remuneraciones en sistema STARSOFT.

DEMOSTRACION ../ SNSRI
e Taaoncs 148 - LA . SAN MIDUE PLANILLA OCTUBRE 2019
2 BOLETA DE REMUNERACIONES Foche de Papn: o
Codigo AAJO01 Fecha de ngrenc 0Le2201) Dien Lab. 2
Trabajador AGUEAR ABANTO JUAN MAGMILAND Focha de Cese Dian Sube
Tipo/C segocia Trab £ mgtaado Periodo Vacaclons D No Lab
Arva Asmwavacon nac 2o Vi Dias Ve
Contro de Coston AT st acon Flm Ve N* Moras Ovd.
Cago Aurhar 9o Admanab a00n Rég Pewtionwio Prra Remurer s N M B I L
Tipo de Documento o Nro.  $345%00 CusSPP ) 1458 LAANG Nt O v
f ocha de Nacimiento 17001986 A Scgerer ado SRR 1A N M B 100%
Regimen Laboral PRVADO GENERAL -0 LEG N* T S Lapecial NGO Rewn Merus 1.000 00
INGRESOS DESCUENTOS APORTACIONE S EMPLEADOR
Remuneacion Bacca WA 67 |INP Agoraces Othgator "N WA | Calahe 2 00% e
NP Sepm & Ul 16% Nnn
rarsle e nn
AP Comuudn sobes 8 RA 100N wa
Adwiante Quncenar %5 o
TOTAL NGRESOS S e o TOTAL DESCUENTOS S me TOWN APORTAOONES S 8o
FEOe WBeratt & B Cuants THIANIEIIA dw Sarce e Crhime Sw Pare
mroamans [ ]
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Anexo 05 Control de Asistencia (Tareo del personal) que se realiza a través de Excel, antes
de la propuesta de implementacion del sistema STARSOFT.

esea hacer? L]

7 Bolnsertar ~ | 2 v A
,;‘J C & Himinar ~ | [§ - e /C)

| = . o o w3 @ Formata  Darformato Estilosde | -, Ordenary  Buscary
Combinary centrar % b R &8 Formato - .

condicional ~ como tabla ~ celda ~ filtrar ~  seleccionar ~

Achivo [EOTSTSM Insetar  Disposiciéndepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @

alla, . - =
D‘x“ Arial -8 -|A A = = ® - Ajustartexto Personalizada -

Pegr L, ]k s -3 -

Portapapeles 5 Fuente F Alineacién F Nimero K] Estilos Celdas Edicién

A3 - Fe N

Barra de formulas|

B C D E H I J/K L MNOPOQR S T U V W X Y Z AAABACAD AE AF AG AH| Al Al AK AL AM AN AO AP AQ AR Al
FECHA Jul-2 Ago-23

10| n hiricul APELLIDOSY NOMBRES PUESTO pe | 21]|22[23[24][25]26]27[26]29][30[31| 1 [2[3[4[5[6[7[a[a[w][n]2[13[1e][1s5]16] 17|16 19][20]21][22]23]24]25]26(2
11 - - - ~ [INGRETC ~N = =U=A= ==V ==l =A== A=A A=A = = A == == = = A= == == = = = =
12 1 [ 01313315 | ADUWIRIVSTARA MARIAND OPERADORDEWOLQUETE | 252021 A | A | Al A Al A | Al A(A(D|D|D|O|D|D|D|(D(D|D|A[A[A A[A[A[AlA|AlAIAIAIAlAIA[A]lA]A]A
13| 2 | ZE+DF |ALFARDBERNACLAEDWIN EDGA| SUPERVISOR DE MINA SUBTH 140712021 Alalalalalalolo]c
44| 3 | 7BE+07 |ALFAROPATANMALA JHORDAN § A UDANTE PERFORISTA DE | 06I09/2022 Ala Alalala oD|ofD Alalalalalo|D -I
15 4 |d43556653 ANCAJIMA CASANDUVA WILLIAM AL ALMACENERD 0722020 A|D|D|D(D(D|D|Of(Of(O|D|A[A[A|AlAAAlA|AlAlAlA]A[A[A|lA|AlAlA A|D|DO|lDf(DO|D|D|C
16 g 4.BE+07 | ANCCOCHARA EDGAR OPERADORDEWOLQUETE |13%0%2023 D | D|D|D|(D|D|D|Of(O(A|A|A|[A|lA|A|AlAlAlA|AlA[A A|A|A|A|lA|AlAIDIDID|O|DOf(DO|D|D|C
47| B | 7TE+DT |ANCHAPURIHUISA HAROLD ALBE] A UDANTE DE SELECCIOND) 2voven2s | O | Dl 0| ofo|o|ofofo|o|a(a|a|aflalajajalalalaflalalajalalalalalalojofolo|ofoloc
4g| T | 73E+07 |MPAZABELIZARID ALEX ANTONY | A¥UDANTE DE SELECCIOMD(0aNGz02e A | A | A Al Al a|afalalalalala|aflalalajalala|ofolojojofolojofoflojajalalalalalald
19 g 7.3E+07 | APAZA BELIZARID ERICK WILLIAM | AYUDANTE DE SELECCIOND| 031012023 & | A | A | A| A| A | A|A|AfAa|l A&l A|Aa[a|lalaja|a|lala|lD|D|D|D|D|D|fD|O|D|R
50| 8 | 48E+07|A4PAZASOTOJHOEL GRMALDD |OPERADORDE SELECTORM|n4i07i2021 A | A | Al Al a|a|afa|alalala|alafalalalalalalofojlo|ojofo|ojofolo _I
21| 10 | TEOT|APAZASOTOROMULOSERGIO | AYUDANTE DE SELECCIOND|03i0%20z3| A [ A | A|A|A|A|A|a|AalA| Al AlAaflaflaflalalalalalolojojojo|o|o|D|D(o F Flalalalalalr

pp| T | 4ESD7 |APAZATICONA LIS ANGEL OPERADORDEWOLGUETE |12/032022 A | A | Al A | Al A (aflDfDfDfD|D|O|D|D0|D A|a|a(lAa[afalalalD|O|Dj0|lD|D|D(D|D(A[a|aA]F
93| 12 | TEE+O7|ARISTADEZAMARTINHOMAR | AYUDANTE PERFORISTADE (130042023 | A [ A | A| A A A|A|Ala|lDfD|D|O|D(O]DO ‘ olojofalaflalaiajalalalalalalalalalalalalalsd
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