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RESUMEN EJECUTIVO

La forma en que como se lleva los controles en las diferentes empresas es manera
empirica, sin tomar en cuenta las herramientas que hoy en dia facilitan y se consiguen
resultados mas efectivos. Para el desarrollo de este trabajo se analizé y se recolecto la
forma necesaria de la manera como se venia trabajando los cobros a los clientes, esto
eraatravés solo de guias, sin tomar en cuenta los descuentos que se concedian, también
porgue no existia un control de guias, si se perdia una guia, esta no era cobrada. Lo
que se planted en propuesta fue estandarizar los documentos para cobrar, es decir ya
no cobrar por guias sino por facturas, boletas y Nota de Ventas, también se dio la
autorizacion de la emision de Notas de Crédito por descuentos concedidos, a la vez se
implementd una plantilla en Excel para los movimientos de cobranza que se realizara,
aqui se tendria que registrar el movimiento de cuando, y como se esta cobrando el
documento (Efectivo, Transferencia). Todo esto trajo consigo un sinceramiento de las
cuentas por cobrar, revelando los verdaderos saldos de las cuentas por cobrar a los
clientes, adicional también las guias de Remisidén Transportistas que se pudieran
extraviar y los responsables de dichas guias y asi poder tomar una decision financiera

y administrativa mas objetiva.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 IDENTIFICACION Y ACTIVIDAD ECONOMICA
1.1.1. Identificacion
La empresa de Transporte Orlando Cargo E.I.R.L. con R.U.C. N° 20601470064,
ubicada en Cal. Francisco de Zela Nro. 884. Urb. Chicago, Distrito de Truijillo,

Provincia de Trujillo y departamento de la Libertad.

1.1.2. Actividad Econdmica
La empresa se dedica a:
o Brindar servicio de transporte de carga por carretera de Lima a Trujillo y
viceversa.
o Transporte de paqueteria express.

o Servicios de mudanzas local y nacional

1.1.3. Vision
Ser una empresa de transporte de carga por carretera de alta calidad a nivel nacional,
consolidandonos como una empresa solida, destacandonos en las facilidades que les

ofrecemos, en base a nuestros valores de respeto, integridad e igualdad.

1.1.4. Misién

Ofrecer un servicio de transporte de carga en el menor tiempo posible, de manera
personalizada, cumpliendo con los estdndares de seguridad, tiempos de entrega
acordados y brindarles las soluciones integrales necesarias para sus operaciones que

les permita enfocarse en sus actividades comerciales
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1.1.5. Valores
Los valores base de la empresa, son:
» lgualdad
* Respeto
* Responsabilidad
« Compromiso al cliente

» Trabajo en equipo

1.1.6. Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama de la Empresa

Titular- Gerente

Asesoria Legal

Administracion Contabilidad Comercial Operaciones R.R.H.H
[
| |
Coordinadora De Asistente Contable Asistente De Chofer De Ruta
Facturacion Logistica
Asistente Ventas | | Chofer De
Facturacion u Reparto
Atencién Al Cliente i
- | | Asistente De

Reparto

Castillo Diaz Victor Guillermo .
Pag. 9



1 vaxﬂ “IMPLEMENTACION DE UNA MEJORA EN
L NowTe LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA ORLANDO CARGO EIRL”

1.1.7. Principal servicio

El principal servicio que se ofrece es el transporte de carga por carretera.

1.1.8. Principales clientes

Entre sus principales clientes tiene a : Naturania E.l.R.L, Juvisa Ingenieros S.A.C, J &
A Seguridad S.A.C., Compaiiia Distribuidora L & G E.I.R.L., Hidr&ulica Y Repuestos
S.A.C., Multimaq Industrial E.I.R.L., Quimicos Sava del Norte S.A.C., Seguridad
Industrial Falmex Perd S.A.C., Voltex S.A.C., J & C Burgos S.A.C., La llave S.A.,
Macro Safety S.A.C., Comercial el Limefio S.A.C., Novedades Trujillo E.l.R.L.,
Maquinarias Narvdez S.A.C., Detalles Jeans S.A.C., Decoraciones y Estilo Mayo

E.L.R.L., Corporacion Avatex S.A.C.

1.1.9. Principales Proveedores
Entre sus principales proveedores tiene a: Combustible y Lubricantes el Sol S.A.C.,
Autopista del Norte S.A.C., Red Vial 5 S.A., Rutas de Lima S.A.C., Lima Express

S.A.C., Grifo Amigo S.A., Grifo Santa Rosa S.A., Estacion de Servicios Denver S.R.L.

Respecto al Objetivo
Describir la implementacion de una mejora en la gestion de las cuentas por cobrar en

la empresa de transportes Orlando Cargo E.I.R.L.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Conceptos Basicos de la Experiencia Profesional
2.1.1. Cuentas por cobrar
Una venta ya sea de bienes y servicios se deberia considerar segura hasta que la
empresa registro el ingreso por esa transaccion ya sea a través de efectivo, cheque o
transferencia bancarias.

2.1.2 La importancia de la cobranza

Segun Morales (2014) la ineficiencia o la falta de gestion en cuentas por cobrar de
las empresas en convertir en efectivo sus ventas o bienes puede conllevarlos a
problemas operativos y financieros, y en otras circunstancias en la quiebra de las
empresas. Estudios hechos sobre las causas de las frustraciones en las empresas
revelaron que tienen debilidades en sus politicas de cobranzas, y en otros casos, no

cuentan con politicas.
2.1.3 Estrategias de cobranzas

Para establecer la estrategia de cobranza es necesario e ideal segmentar la cartera de
clientes, teniendo como caracteristicas: La antigliedad, importe, bien o producto,

perfil del adeudado.

Las estrategias de cobranzas se crean en base a la forma de cobro, criterios de como
negociar, los plazos establecidos, condonaciones, todas las clausulas que se hayan
definidos para el segmento seleccionado, y el efecto que se espera es que cumplan

con los plazos acordados (Morales, 2014)
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Fases de la cobranza

1.-Prevension: Son acciones de prevencion que ayuden a reducir el riesgo de mora
en las cuentas por cobrar y el aumento de clientes deudores, con acciones legales

como defensa en caso sucediera el incumplimiento de estos.

2.-Cobranza: son las acciones que se toman cuando vencen los documentos emitidos
ya sean facturas, boletas, entre otros, da manera inmediata al vencimiento para no

perder la continuidad o la relacion laboral que se tiene.

3.-Recuperacion: son las acciones que ejecutan para el recobro o la recuperacion de
cuentas por cobrar que ya pasaron a hacer morosos, y el cobro de estas se cuenta

Como otros ingresos o ingresos de recuperacion.

4.-Extincion: Son las acciones de registrarlas contablemente como incobrables,
después de haber agotado todas las vias posibles y medios de comunicacion para el

cobro de estas.

2.1.2 Administracion Financiera de cuentas por cobrar

Importancia de las cuentas por cobrar en el capital de trabajo

Las cuentas por cobrar es el concepto méas importante entre los activos circulantes.
Es porque el directo al negocio porque sin cobranza no hay efectivo por lo tanto no
se podria pagar las obligaciones a corto y largo plazo que la empresa cuente.
Cuando no hay competitividad, por lo general la inversion en las cuentas por cobrar,
en el capital no es muy significativo. Dependiendo el giro existe una gran demanda
mas en los productores pereceros como lacteos, verduras, pan entre otros de la

canasta basica.
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Una forma para conocer la inversion es a través de la prueba de liquidez, como sigue

a continuacion:

Figura 2. Ratios de liquidez

Cuentas por cobrar a capital de trabajo = cuer?tas por col:rr_ar = 12300 _ 68.23%
Capital de trabajo 18,028

El resultado de 68.23% representa la dependencia que el capital de trabajo tiene en la in-
version de cuentas por cobrar en la estructura financiera del capital de trabajo.

Cuentas por cobrar 12,300
Activo circulante 31,240

Cuentas por cobrar a activo circulante = = 39.37%

El resultado de 39.37% representa la importancia que la inversion en cuentas por cobrar
tiene en el total de la inversitn del activo circulante.

Informacién de las cuentas por cobrar

Una buena informacion sobre las deudas y los saldos de las cuentas de los clientes
depende més que todo de tener una buena administracion independiendo el giro del
negocio, y la exigencia depende de cada tipo de empresa, la cual requiera dicha
informacion para una mejor toma de decisiones. Los administradores tienen una
mision muy grande la cual es controlar o llevar un buen control de las operaciones
de ventas que sean registradas para asi poder control el cobro de estas ya sea de
manera de efectivo con cuadres de caja o por medio de depositos o transferencias
bancarias donde se pueda identificar las operaciones y la fea ciencia de estas. La
gerencia cuando tiene la informacién clara y concisa puede o tiene la confianza para
crear promociones con los clientes ya en cartera como fidelizarlos, y también con la

confianza suficiente para planear estrategias para la captacion de clientes potenciales.
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Nivel de inversion en las cuentas por cobrar

La direccion y las politicas sobre los créditos estan muy relacionadas con los giros
de negocios de cada empresario o empresa. Porque dependiendo de los distintos tipos
de negocios se otorgan los créditos y los plazos de pago, por lo que las cuentas por
cobrar nacen desde el dia que se efectia la venta y el tiempo que transcurre en
cobrarlo, y dependiendo de ello se pueden reinvertir dicho capital.

La inversion sobre las cuentas por cobrar se establece una formula general la cual
mide las ventas otorgadas al crédito y el promedio de dias que transcurren entre la
venta y el cobro. Para calcular la liquidez de la empresa se emplea un ratio financiero

de liquidez la cual tiene la siguiente forma:

Figura 3. Ratios de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar (neto) 12,300
Ventas netas 34,370

Cuentas por cobrar a ventas = = 35.79%

El resultado representa las cuentas por cobrar o las ventas pendientes de cobrarse en

otros términos las facturas pendientes de cobro.

Rotacion de cuentas por cobrar

El promedio de cuentas por cobrar se calcula tomando como referencia la base las
cuentas por cobrar y multiplicado por los 365 dias de afio o por 12 si es para tener
los meses.

Politicas de crédito

Las politicas de crédito| tienen como fin sacar el maximo rendimiento a la inversion

Castillo Diaz Victor Guillermo
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

Con el propdsito de describir las funciones que realizaba en la empresa Orlando Cargo
EIRL. Procederé a resumirles como inicio mi relacion laboral, Ingrese a laboral el
enero 2020, en primera instancia entre en la parte administrativa para revisar las
funciones de forma general y optimizar el funcionamiento de operativo de la empresa,
pero cuando se solicitaba reportes a las areas de Administracion y Contabilidad, no
coincidia la informacién ni habia una confianza, la razon es que se llevaba las cuentas
de manea empirica y de forma manual. Por lo que en 15 de enero 2022 ingrese como

coordinador general de contabilidad asumiendo lo que detallaré a continuacion:

e Responsable de verificar los comprobantes de pago
e Verificacién de los gastos
e Liquidar los impuestos mensuales
e Control de las cuentas por cobrar
e Control de las cuentas por pagar
e Verificacién de los ingresos y egresos de las cuentas bancarias
e Planillas de los trabajadores
e Estados Financieros
Personas involucradas
Las personas con las que coordino y me relaciono laboralmente:
Josimar Hilario Mendocilla — Apoderado de la empresa

Flor Ibafiez Inca-Administradora

Castillo Diaz Victor Guillermo Pag. 15
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3.2. Proceso de cuentas por cobrar

La empresa Orlando cargo EIRL. Viene llevando un control de cuentas por cobrar en
base a las guias de transportistas y mas no por lo comprobantes de pago (Facturas,
Boletas), por lo que para el area de contabilidad no se puede identificarlo, ni saber con
claridad, a que factura, boleta o guia se cobra, ni constatar en los estados de cuentas
las cobranzas porque hay ingresos que no tienen comprobante de pago, solo guia.

La administracién no estd delegando funciones, sino que se encarga de la parte
financiera, y hasta de recursos humanos.

Por falta de confianza la administracion no deja que otras personas vean su
informacion que es de caracter privado por lo que se junta de funciones y no hace las
acciones con eficiencia.

Por ello, en este caso en particular se plante6 3 planes de trabajo, el primero fue
establecer que el comprobante de pago, establecer un formato de cobranza, y constatar
en los estados de cuenta el dinero recaudado.

Primer plan de trabajo:

La administracién en conjunto con la titular gerente y el apoderado, estuvieron de
acuerdo que se inicie el plan de trabajo, y como primer paso es que todas las guias de
transportistas tuvieran su comprobante y para aquellas que no, se les creo una serie
adicional para el control de las mismas (Notas de Ventas) y esto conllevo a la
capacitacion del personal que estd vinculado con la emision de las facturas, boletas y
notas de ventas.

Sin embargo, el cambio generd un poco de disgusto porque tenian que vincular la guia
al comprobante de pago y eso les demandaba mas tiempo inclusive los comprobantes
de pago alguno no estaba informados a SUNAT-CPE, por lo que se generd otro

problema el cual nos dirigio a que ingrese un nuevo trabajador que se encargara de
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revisar y verificar los envios de los comprobantes ya que si este pequefio inconveniente
no se solucionaba generaria que hubiesen ingresos en las cuentas de facturas o boletas
inexistentes, en términos de plazo, el primer plan duro aproximadamente 2 meses,
incluido errores subsanables, pero con el compromiso de todos se logré el primer paso

del plan de trabajo.

Segundo plan de Trabajo:
El &rea de contabilidad continuo con el proceso de la mejora como segundo paso, se
volvio a capacitar a todo el personal en el uso del sistema facturador que ya tenia la
empresa tales como:
e laemision de la factura, boleta, Nota de crédito, Débito hasta 3 dias calendario.
e Lainformacién de la baja del documento, hasta 7 dias calendario
Para la baja de documentos, se implanto que tenia que tener un motivo sustentado
porque se daria de baja el documento.
Se solicitd a administracion los talonarios de las guias de todas las series y verificar
que todas estén en emitidas o anuladas todo esto para que no se nos pase ni un
documento para cobranza, se tuvieron dificultades para la recepcion y el orden de las
guias por fechas debido a que cuando anulaban no solicitaban todo el juego de guia'y
para contabilidad si no esta completo es una guia emitida, asi mismo se implant6 un
control de documentos en formato Excel, para que sea una ayuda al momento de la
verificacion de los cobros de las guais.
Bajo este medio de ordenamientos se viene trabajando desde enero 2022 hasta el 2023
consiguiendo un orden y un control un poco mas exacto de los documentos y su estado

si esta cobrada o pendiente de cobranza.
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3.3. Diagnostico del proyecto

El responsable de cobrar era una sola persona, la administradora quien coordinaba con
la encargaba de facturacion sobre cuantas guias les rendieron los choferes de repartos
en el dia, o si habian cobrado de guias pasadas, cabe resaltar que ellos cobran
directamente a los clientes.

La administracion es quien reporta a la gerencia las guias cobradas y por cobrar,

el desorden se generé cuando como estrategia de cobros, se designé apoyo para la
cobranza de las guias porque se tenia bastantes por cobrar, pero y tanto ellos como los
choferes rendian cuentas en el mismo momento, no tenian un horario y se cruzaban
todos, entonces la responsable de facturacion dejaba de apuntar las guias y las dejaba
para el dia siguiente, causando una confusién y un desorden debido a que se perdian
las guias, y no eran reportadas ni su cobro, cuando pasaban los guias al area de
contabilidad, en primero no estaban ordenadas y faltaban las guias, y cuando se hacia
un cruce de informacion al cliente para ver su estado de cuenta con nosotros nos
dabamos con la sorpresa que dichas guias ya estaba cobradas en efectivo, pero ese
dinero nunca ingreso a la empresa, generando desconfianza con los involucrados, y

también cuentas por cobrar para la empresa.

3.4. Planificacién del proyecto de cuentas por cobrar

Objetivo del proyecto:
La finalidad de este proyecto es implementar una mejora a la gestién de cuentas por
cobrar, para que se aproxime a la realidad de empresa y asi poder tener una
informacion concisa y oportuna, para que faciliten en la toma de decisiones en la

empresa.
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Estrategia para el desarrollo del proyecto
Para seguir con las mejoras en la empresa se hizo una reunioén con la administracion
y los jefes encargados, donde se les informo o se detall6 las debilidades detectadas y
las posibles soluciones para tener un control de las cuentas por cobrar.

Metodologia para el desarrollo del proyecto

El desarrollo del diagndstico fue gracias a las diversas herramientas de investigacion

que logre alcanzar en el transcurso de mi vida académica las cuales fueron:

e La entrevista: Para iniciar con el uso de esta herramienta importante se

entrevistd a la gerente, apoderado y a la administradora, los cuales llevaban
un control arcaico de las cuentas por cobrar de la empresa.
Segun Folgueiras (2016) considera que la informacién a obtener debe ser de
manera personalizada, objetiva sobre los acontecimientos vividos por la
persona entrevistada, las preguntas realizadas deben ser de manera concisa
sobre el tema que es tema de investigacion.

e Observacion: Gracias a la observacion se pudo ver las acciones que suceden
del dia a dia, confirmando o descartando los procedimientos que se les
implanto en un principio.

Segun Martines (2013) explica que la observacién como un método que
utiliza el ser humano para ver las cosas del dia a dia, si se trata de hechos
cientificos descifrar con la observacién comportamientos que influyen en la
investigacion que se quiere hacer, como resultado muestra comportamientos,
actitudes y otros signos de como esta el amiente o escenario en el que se aplica

este método.
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e Anadlisis de datos: A través del analisis de datos se puede verificar que la
informacidn contenida en el sistema no era relevante, por lo tanto, se pudo
concluir que no existe ni un seguimiento a las cuentas por cobrar,

Segun Sandra Pefia (2017) comenta que se considera como un conjunto de
informacién ordenada, organizar segun sea el caso y el tipo de informacién
que se desea almacenar para poder ser utilizada en cualquier ambito de
aplicacion.

Herramientas para el desarrollo del proyecto

e MOF: Segun Ménica Brito, Doris Sanchez y Maria Procel (2019). comenta
que el MOF como un instrumento primordial para tener una buena
administracion resaltando la importancia de la estructura, y la correlacion con
la tecnologia de hoy en dia la cual nos ayuda digitalmente a revisar las
debilidades de las empresas, asi como las soluciones constantes para poder
estar en una adaptacion constante y asi poder cumplir las metas y objetivos y
aseverar el éxito de la organizacion.

e Excel: Segun Joan Pallerola (2011) dice que, si bien el Excel por si solo es
una gran herramienta que nos ayuda a tener un control de lo que el usuario
necesite y sea también un acceso que nos facilita las operaciones ya sean
personales o de ambito profesional.

Si tuviéramos que darle una definicion a la macro se podria decir que es un
sistema en el mismo Excel que nos facilita el uso de la informacion que

tuviera ya sea poca o de gran cantidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Implementacion del control en las cuentas por cobrar a clientes
Para poder llevar a cabo la mejora de gestion de las cuentas por cobrar en la empresa
Orlando Cargo EIRL., se comenzd implementando la estandarizacion de los
comprobantes de pago, cabe resaltar que, por estar en el rubro de transporte el
documento que mas se usa son las guias de remision transportistas mas no los
comprobantes de pago (Facturas, Boletas)
1. Emision del documento
Como primer paso se capacitd al personal sobre la emision de las guias
electrdnicas, que estas deberian enlazar con una factura, boleta y en el caso el
cliente no quisiera ninguna de las antes mencionada se creo una serie nueva (Notas

de Ventas)

Figura 4. Emision de Guia por el sistema

IN oo cusco

[l victor B Wovimientos / Guias de Remision &
# Dashboard & Guia de Remision
L segurigad =
Patida | TRUJILLO Liegada Seleccione v FPago

& wantenimiento e TipDocu: Guia Remision - Transportista v Doc: Documento Emision 3000312024 Codigo FQFYE
& compras )
B ventes 8 Remitente Destinatario

% Movimientos E

, o[ ao

Guia del Transportista

Factura Electronica Razon Social Razon Social

Retenciones Direccion Direccion

5 Consultas Distrito y Prov: Distrito y Prov:
(& Despacho G

CANT UMED PESO DESCRIPCION 0BS PRECIO TOTAL

B Manifiesto = [ e
B Recinos © Total : 0
& caa e s

& Banco El Transporte Seleccions. v Conductor Seleccione. v

B 1 aiction =
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Figura 5. Emision de la Factura por el sistema
N\ o S & gr“::itu @salir| X | =

VICTOR B Movimientos / Factura Boleta 1

4 Dashboard  Factura Boleta

Seguridad a8
= Topecy Decument: N

& wantenimiento e Seleccione
Factura
& Boleta EP
& compras e uia Nota Venia Total 90 CONTADO v
& ventas El
& Movimientos =
Remitente
Guia del Transportista
Factura Electronica ]
RUC/DNI aja e
Retenciones
Razon Social Consignatario;
& Consultas
Direccion Direccion Consignatario:
(# Despacho ®
Manifiesto 8
& CANT UMED DESCRIPCION TOTAL [ +hiuevo |
ES Recibos E
& caa a
& Banco B
— - Total &

e Descripcion de la implementacion elaborada
Después de haberse emitido la factura o boleta electrénica el facturador y el
supervisor de ventas debe verificar que esta esté aceptada y enviada a SUNAT.
Esta verificacion es debido a que existen facturas que después se tienen que
cambiar porque para SUNAT no estan aceptadas y el cliente solicita su

refacturacion inmediata

Figura 6. Consulta de validez de Factura/Boletas - Facturador

‘SUCURSAL: -
TRUJILLO ESalr X || =

B3 consulta ¢ Consulta Facturas o
¥ Consulta Facturas / Boletas

| Lista de Documentos.

Docu - Factura v Serie © FOO1 v MNumero : ’7 ﬂ
Desde 2810312024 Hasta 28/03/2024 B

Nombre / Forma Estado

Serie  Numero Fecha Ruc Razon Social Direccion Consignatario  Retencion  Pago Total Estado Referencia  Sunat Caja ACCION
FOO1 27575 28032024 20559583198 COMERCIAL  PJ 00000  CONTADO 7000 Emiids 04 hcsptade D)
CARLITO'S | ALBARRACIN 00101772
IMPORT NRO. 303
SAC URB.
PALERMO LA
LIBERTAD .
TRUJILLO E
TRUJILLO

RePrint
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Figura 7. Consulta de validez de facturas — Contabilidad y/o Supervisor

FACTURACION
= Factura Electranica
- A / Sunat / Factura Electrénica
-\ sistema web hecho a medida para Facturacién Elétronica
AV
ADMIN, AP AM
@ Online -
FACTURAS ELECTRONICAS
A Dashboard u
Sucursal: Fecha Inicio Fecha Fin
R¥ Configuracion < Todos v| [ 28/02/2024 9 | 28/03/2024
T Ventas < Ti Seri Fechi Total  Estad Estadoy Fecha Mensaj
po erie cche Nro.Doc./Cliente Moneda Total Igv |00 stado  Estadoy Fecha Mensaje  ,  jones
Documento  Numero  Emisién Venta Documento EnvioaSunat  Sunat
= Sunat ~ La
Factura
ACEPTADO numera
FO03- Nro.Doc:20605925724 ey )
FACTURA 2024-03-28 PEN 152542 1000 (i) Fop3- SRR
00026130 Cliente:H & F SOLUCIONES E INGENIERIA S.A.C. 29/03/2024 [%:3
1836:27 26130,
ha sida
aceptado
Le

Figura 8. Proceso de Emision del Comprobante de pago

Encargado o Responsable

| | Recepcionista | Recepcidn de
- g Mercaderia
A -~
Almacenero | f 3
|. ) Pasar el peso de la
mercaderia

| l

| Facturadora }
) ‘ Emisicn de la Guia de ‘

Transportista

I

Facturadora | | Emisién del comprobante
‘ de pago (Factura, Boleta
o Mota de Crédito)

I

Supervisora . Verificacion del CPE
’ ' ante SUMAT
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2. Aplicacion de las notas de crédito y las notas de debito
Las notas de crédito son documentos que disminuyen el importe facturado, esto
sucede en casos especiales uno de ellos es, cuando existe un error en la facturacion
un aumento indebido o cuando el cliente solicita un descuento a su factura, en

cualquiera de los casos se procede con la emision de la Nota de crédito.

Figura 9. Emision de Nota de crédito en el sistema

Generar Crédito Débito

Sistema web hecho a medida para Facturacién El&tronica

# / Ventas / Generar Crédito Débito

Registro de Notas de Crédito y Débito

N° de Documento: FNC1-00000255

DOCUMENTO AFECTADO: NOTA DE CREDITO ¥ DEBITO:
Serie-Numero Tipo Comprobante:  Tipe Motivo: Fecha Emisidn:
Afectado:
[ NOTA DE CREDI v || -Seleccionar- v ™3
Mativo:
Comprobante Doc. Adquiriente. Razén Sodial [
Afectado:
FACTURA v

Figura 10. Nota de crédito

ORLANDO CARGO EIRL R..C. 20601470064
CAL FRANCISCO DE ZELA MRD. BBS URE. CHICAGD NOTA CREDITO
LA LEBERTAD - TRUMILLG - TRUMLLO FNC1-00000204
SERDRIESK FROYECTO FERRETERIA ¥ CONSTRUCCION PLUS SAC FECHAEMISION: DSOS
i A, AMERICA SUR NRO. 1462 INT. 202 URH. CHICAGO LA i
DRECCION: BERTAD TRUILLD TRLILLD FORMA FAGL:
Fuc FOB055IMEE TIO MONEDA SOLES
MOTIV: DESCUENTD GLOBAL DESCUENTD GLOBAL
— = e PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
Mo Incluye GV} {No Inchuye KV}
100 MU FOR EL DESCUENTO GLOBAL 07 017
Sub Total a 1017
Arscipas a a0
Otres Cangos a om
Descuenia Total a om
Operacianes Gravadas a 1017
Operaciones Exonerada a o
Operaciones nafect a om
= a 123
Imparte Total a 1200

SOM: DOCE ¥ 00/300 SOLES SOLES
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e Descripcién de la implementacion elaborada
Se implemento la aplicacion de las notas de crédito debido a que, no existia un
documento ni una informacion pertinente cuando se le concedia un descuento a un
cliente en el momento del cobro, o cuando el personal de facturacion se equivocaba
y adulteraba por error las facturas o boletas, en cualquiera que fuera el caso y

hubiese un motivo razonable se procede con la emisidn de la nota de crédito.

Figura 11. Proceso de emision de la Nota de crédito

Responsable Froceso de Emisio n|

i "y

Factura, Boleta o

| Facturador
- Mota de crédito

f/"'-- Es ™ p \
( £ Pasza al dep de Cobros |‘ .

\x, ..-/J : b e

- \
B — iVerificacian | Pasa a contabilidad
Almacensro dela | 5 para la emizicn de la
N mercaderia por Hota de Credito
almacén? SN ~

NS N
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3. Cobro efectivo de las deudas

e Descripcién de la implementacion elaborada
En el area de cobranza se implementd una plantilla en Excel para tener un control
de las facturas, boletas y Notas de Ventas emitidas por el personal de facturacion,
y asi tener una informacion mas concisa cuando se tenia que pasar al personal de
cobro. Asi mismo la plantilla controlaba las guias en fisico para que no falten

ninguna guia de Remision Transportista

Figura 12. Liquidacién diaria de facturas, Boletas y Nota de ventas

Proceso. Liquidacion de facturas, Boletas y Notas de Ventas.

Responsable: Elizabeth Vera [Chjera}|

Cajera

i "y

Recepcion de las guias
del dia

Verificacion de guias
erviadas a reparto y
las de cobranza

. "y
Fa \.
Verificacion del
medio de pago
{Efectivo, Yape o
Transferencia
e A
. Registro de los cobros .

de las facturas en la
plantilla en Excel

. Reporte de lo cobrado .
v lo que esta
pendiente de cobrar
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Figura 13. Pestafia Operaciones, plantilla de cobros

FE C: | ANULA Dh ~-Factura 2 -Mlota de Venta 3.-Bioleta d. -Owos 5.- RECIBOS POR HOMORARIOS: |
[ cun FEFERENCIA CE LA FACTURA ]
=

TFER- LI, WIG20E) WGESD COEROT ACTOF LA VANCAPALLDPEF CULTURA URANA S0P ETF] Toraverts. 1 W owes o TFECTNG _ PECOGO GOERALD ENILIVE,
VENIFER-LIM. Witei2023 MAGCENTERSERVICE PEF MAQCENTER SEFCEPERUS Facurs  Fuoe tosis awoeoss 12500 . EFECTND  RECDGD COERADOENLM
|Avastua. TR wiosrzozs PERUKOKUSAISOCEDAD A VERSIOUES FOMARSAL.  Facurs  Fue  We0  Zwoseed 2000 ecvo recono
AMANDA- TR WORI2022 PATRICIA CARMELA ARAU JHON FRANK SANCHEZ TORFE KetaVems | s a0 EFECTNO  FECOGO-OFICINA
AMANDA- TR WOEIZ023 BARDALESCHHPEHEDN KATERNMLEYOYROASCUST NotaVenta & oo zaosiess 6000 EFECTND  FECOGO-OFICINA
AMANDA TR WhBi202) BARDALES CHHPEHEDN KATERNMLEYDYROSSCUST Notabema = st awosiozz 2000 . NOTADE CREE RECDGO. EFROR BN FRECID
AMANDA- TR WieIz0z3 CASTRORAFASL LEONORIY! J& A SEBURDAD S.A.C Fawa  Fwn mwe  aesen 2000 EFECTND  RECOBO-OFICRA
AMEANDA- TR 0612023 SOLANOCHELLA ANDRES NDUSTRIALMNEROCYSSAC Faeurs  FODD W) owdsied 27000 EFECTNO  FECOGO-OFICINA
AMANDA- TR W0BL2023 PLAVMARSS AL, CONCESONARIRBARRIOSEIF Fectra  Fus  fodSl  zuosiecsd 6600 EFECTND  FECOBO-OFICINA
AMANDA-TR WGIz023 MEDNA ROMANPERCY Al JUANFUAMAMIESPINGZS,  NoaVsma & s7 awosiozs 490D . EECTND  MAMLEL
AMANDA- TR WieIz0z3 WIERTEXTPERUSAC,  PEREZAGULRVICTORARAS Wowavems 3 66 awosmed 2200 sec0 owiem
AMANDA- TR WORI2022 ALEJOS TRULLO ROLADD HLARDMENDOCILADOLLY R NewVems 3 669 zwdsised 4900 ErECTND MR
AMANDA- TR WOEIZ023 LARICOGUISPE NOFIKA ROX: RUTH ELIZABETHDIESTRA ABY olaVenla 1 o5 osen em EFECTND  OMAR
AMANDA-TR WGIz023 WTEFTEXTPEFUSAL.  DIAZMALDDNADDALDARALD Facurs  Fwe Wi awosiozz 3500 . EECVO owam
AMANDA- TR WieIz0z3 23ES FERU SOCIEDAD AN CECLA CLELIA TORFES ALAYE Nots emts 1 o ose tom sec owiem
AMANDA- TR WORI2022 HOSSLERWDUSTRASSAL MODAYDSEAODELPERUSA) Faenrs  FON  oosed codoimea 000 ErECTND MR
AMANDA- TR WOEIZ023 NGAHULCARCDOLFD  MADELEWGULLENPERALTA Bolta  B003 279 zwosecss 4000 EFECTND  OMAR
AMANDA-TR WGIz023 MALPAATIDAMAZCOFIA CLENKAFIORELLA SACRAVEN NoraVsma & ss5  awosiozs 100D . EECVO owam
AMANDA- TR WieIz0z3 HAYARADBAREIA PALLOC) DLERKA FIORELLA SACRAMEN Nots et 1 W sose oo sec owiem
AMANDA- TR WORI2022 HOSSLER NOUSTRIAS SFL. PAREDES ALQUZAR ZOLAGEF NeaVema | w2 esem oo ErECTND MR
AMANDA- TR WOEIZ023 ADEGPORT EMPRESANDY FUTHELIZABETHDESTRA ABY NotaVenta & 659 zwosieosd 1000 EFECTND  OMAR
BMANDA-TR WOEI202) HGRESO GRUPOFENCOSDSASAC. MANUELAUESUSABANTOHLE NowVsma = san  awosiozz 3000 . EECVO owam
AMANDA- TR WteIz023 MGRESD MDMEXELAL RCENDSANTOSCARLOSALE Meavens 3 G cwsws 00 sec owiem
AMANDA- TR WISI2120 NGRESO CORPORACIONGRACELAN AGUEROCCNTRERASCARMEN Facurs  FON 20669 owtsined 10D ErECTND MR
AMANDA- TR WOEIZ12) HGRESO MPORTACIONES AFYMARE AGUEROCCNTRERASCARME Facra  FOD 20860 2aosiesd 4000 EFECTND  OMAR
BMANDA-TR WOEI202) HGRESO TOMMY TENTL MPORT VEX AGUEFOCONTRERASCAFME! Facurs  Fool  zase1  awosiozs 2000 . EECVO owam
AMANDA - TR 14082023 | INGRESO CORFORACION FERA EIRL AGUERD CONTRERAS CARME! Factura Fooz 0427 2940502023 5000 EFECTWO OMBR
AMANDA- TR WISI2120 NGRESO HURCATEK SAC, MUANOEOCANEGRAEDNSOR NewVems & 666 Zutbied 10D ErECTND MR
3 Descargas PROVEEDORES TRANSFERENCIAS Hojal OPERACIONES DESC. CLIENTES Reporte REP GER 01 Cuentas por cobrar o 1 3

En este formato se registran las operaciones diaria de la empresa consernientes a |
moviento de entrada y salida de dinero. La plantilla como se osberva fue una
implementacion para facilitar el acceso o la vizualizacion de los importes a cobrar
y a que documento esta afectando, como se puede apreciar en la titulo “Categorias”
se seleciona la operacion que corresponde , como por ejemplo, Cobro de facturas,

Descuentos (Notas de credito), rendicion del dia, Egresos entre otros.
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Figura 14. Reporte de caja diaria

Orlando Cargo | Reporte de Caja Diaria -Cuadres del Dia
AND 2021.Y

Suma de INPORTE

MES pia [ resPoNsaBLE B roviento mepioDEraGo B catEGORIA B 1ota
- #2 0.00
@3 0.00
4 0.00
#5 0.00
| 56 STRUIILLO-ELIZABETH  IEGRESD SEFECTIVO PAGO DE OTROS EGRESDS  -4,635.00
Total EFECTIVO -4,635.00
Total EGRESO ~4,635.00
= INGRESO SEFECTIVO COBRO FACTURAS/BOLETAS  4,635.00
Total EFECTIVO 4,635.00
Total INGRESO 4,635.00
Total TRUJILLO- ELIZABETH 0.00
Total 6 0.00
@7 0.00
+9 0.00
+10 nnn

Representa un reporte de caja diaria, de los cuadres, y los egresos generados del

dia.

Figura 15. Cuentas por Cobrar

Cuentas por C (Varios ele -T htos)
SALDO DC
ARO[ MES [T Fac-Bol |~ Fecha | ~ | consignatario ~| serie{ ~| Numer| ~ | Toti Fac | ~ | Total
= 2023 = MARZO 40.00
= ABRIL 2,520.00
= MAYO = Factura = 4/05/2023 = NATURANIAE.I.R.L. = FOO3 =9402 2500 2,500.00
Total NATURANIA E.I.R.L. 2,500.00
= Mota Venta = 25/05/2023 = CARMEN DALILA TUMBAJULCA CRUZ =3 =561 30 30.00
Total CARMEN DALILA TUMBAJULCA CRUZ = 30.00
= 30/05/2023 = ROSALES ESPEJO GLORIA ELIZABETH =1 =485 20 20.00
Total ROSALES ESPEJO GLORIA ELIZABETH 20.00
Total MAYO 2,550.00
= JUNIO = Boleta = 28/06/2023 = SEGUNDO WALTER CUEVA MONTES = B003 =418 10 10.00
Total SEGUNDO WALTER CUEVAMONTES 10.00
= Factura = 2/06/2023 = UYUSTOOLS PERU LIMITADA SOCIEDAD COMERC = FOOZ =8129 360 10.00
Total UYUSTOOLS PERU LIMITADA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAD. 10.00
= (en Blance) =9/06/2023 = WELDWELL PERU S.A.C. = ¢en blan' = {en blanc 102 2.00
Total WELDWELL PERU S.A.C. z.00
Total JUNIO 22.00
=JuLio = Boleta = 13/07/2023 = CARLOS IVAN TRIGOSO MENDOZA = BOOZ =894  320.0016 0.00
Total CARLOS IVAN TRIGOSO MENDOTA 0.00
= Factura = 5/07/2023 = INVERSIONES ¥ COMSTRUCCIONES MAVASA 5.4.C = FOO3 =12023 10 10.00

Esta imagen representa el reporte de cuentas por cobrar pendiente al dia que se

solicita el reporte de cuentas por cobrar al area de facturacién y cobranza.
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Figura 16. Resumen de documentos Cancelados

CATEGORIA (Marios ¢ T hentos)
SaldosZ CANCEL.TIO

RESUMEN DE DOC CANCELADOS

MEDIO OF PAGO Al Rl o Guia |Gl CAT2 fd FLIC- PROVEEDOR il SERIE Rll MUM FAC OTALFAC. Suma deIMPORTE

) = 2023 @JULID : 65,391.50 64,141.50
Toral 2023 65.991.50 64,141.50

) = 2023 = JULIO 10,872.32 10,705.32
Toral 2023 10.872.32 10.705.32

) = 2023 @JuLo 29,930.00 2757650
Total 2023 23.930.00 27.576.50

Total general 106,793.82 102.423.32

Figura

17. Resumen de documentos Cancelados (Detalle)

CATEGORIA (Marios ¢ T hentos)
Saldos2 CAMCEL.F10

RESUMEN DE DOC CANCELADOS

22023 =JUUD =10 =3-23776 - COBROFACTURAS/BOLETAS = 11842 30/MBIZ023
©3-23399 = COBROFACTURASIEOLETAS = INVERSIONES BREDAS £ = NotaVert =1 S1057 072023 28.00 28.00
1 ©3-29939  =COBROFACTURASIBOLETAS = TEXTILES TRUJLLANOC = NotaVert =3 30712023 =00 .00
=3-239865 = COBROFACTURASIBOLETAS = OUILLECHATA MARLLA = NataVert =1 S0TIZ023 25.00 25.00
©3-23862 = COBROFACTURASIBOLETAS = INVERSIONES MARIALE = MotaVert =1 30712023 25.00 25.00
©3-23353 = COBROFACTURASIEOLETAS = GRABELSRL =Factura = FO03 F0TI2023 .00 5.00
©3-23851 = COBROFACTURASIEOLETAS = FREE LINGERIE PERUS.( = NataVert =1 =047 HO0TIZ0Z3 20.00 20.00
©3-29958 = COBROFACTURASIBOLETAS = GRABELSRAL =Factwa =FO03 30712023 27.00 27.00
=3-29850 = COBROFACTURASIBOLETAS = MLANSPORTSWORLD = Factwa = FO01 10TI2023 44.00 44.00
©3-29932 = COBROFACTURASIBOLETAS = CORPORACIONPERAE. =Faciwa  =FO03 30712023 25.00 25.00
©3-29809 = COBROFACTURASIEOLETAS = NOUSTRIASKAEL SAC =Fastwa  =FO03 V0712023 n.00 .00
©3-23338 = COBROFACTURASIEOLETAS = BLACKPINK S.A.L. = Nota Vet =3 H0TI2023 n.00 .00
=3-29956 = COBROFACTURASIBOLETAS = PATRICIA CARMELA ARS = MotaVert =1 30712023 £.00 £.00
=3-299%6 = COBROFACTURASIBOLETAS = SOCEDADEBRASILERAL = Factuia 30712023 55.00 55.00
©3-23927 = COBROFACTURASIBOLETAS = CREACIONES LIAM AHIR 30712023 15.00 15.00
©3-2983¢ = COBROFACTURASIEOLETAS = JAZMINPERL S.A.L. 30712023 n.00 .00
©3-2335¢ = COBROFACTURASIEOLETAS = PAZOMELOELIZABETH H0TI2023 n.00 .00
=3-29859 - COBROFACTURASIBOLETAS = WERTICEMODASALC. = Bolets =600 20174 10TI2023 30.00 30.00
=3-29791 = COBROFACTURASIBOLETAS = MANUEL CENDRAS.A.C = NataVert =3 21291 10TI2023 30.00 30.00
©3-23823 = COBROFACTURASIBOLETAS =FEY RREYMAPERUS.A =Factwa  =FO03 STETS  10TIZ023 n.00 .00
©3-29858 = COBROFACTURASIEBOLETAS = LAYERIANOCASTROJA = Boleta  =E001 SI01EE V072023 n.00 1n.00

Esta imagen representa la forma de cobro de las facturas, boletas y Notas de ventas
del mes, como se puede los medios de pago mas usados son, efectivo, yape y

transferencia bancarias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de verificar que hay una mejora en la empresa Orlando Cargo E.I.R.L. se concluye
que, en lo concerniente a la emision de facturas y boletas, después de haber implementado
los procesos y capacitar al personal, los errores en la emision redujeron de un promedio de
40 emisiones incorrectas a 4 fallos en promedio. En las de Notas de crédito podemos concluir
que implementar su uso es necesario para que la empresa tenga un conocimiento de cuanto
es el valor que se le descuenta a sus clientes y analizar si esos descuentos tienen un sustento
razonable. Por ultimo, en las cuentas por cobrar se concluye que la forma empirica con la
que se venia trabajando no era muy confiable debido a que existian facturas las cuales no se
cobraban en su totalidad y no existian registros ni notas del porqué de la reduccion, después
de haber aplicado los procesos necesarios como son los plantillas de cobro y las notas de
crédito, la reduccion en las cuentas por cobrar que antes se presentaba que eran del 60% la

cual no incluia los descuentos, en la actualidad el saldo de las cuentas por cobrar es real

Recomendaciones

Para mantener las emisiones correctas de las boletas y facturas, se recomienda una constante
capacitacion al personal debido a las continuas actualizaciones por parte del SUNAT,
también incluir filtros de revision cada semana y fin de mes, revisar que todos los
documentos estén con estado aceptado, por altimo, regularizar las facturas y boletas que
tengan observaciones. todo esto para que no exista problemas al momento de realizar la
cobranza. En la emision de notas de crédito, se recomienda que exista una constante
comunicacion entre el personal que factura y los que conceden los descuentos para que la
emision de notas de crédito sea oportuna y no afecten en el proceso de cobranza. Por ultimo

En la cuentas por cobrar se recomienda que en las plantilla de Excel que se implemento se
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sigan usando, debido a que genera un reporte de saldos de cuentas por cobrar que facilitan
al personal que realiza la cobranza y también tener una constante comunicacion para registrar
los cobros realizados y tener actualizada el formato.

Como recomendacion general se siguiere que también se implemente procesos de gestién a
otras cuentas que son sumamente importantes para la empresa, como son los cuentas por

pagar, entre otros.
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REFERENCIAS

Elaborar las referencias de acuerdo con la norma de estilos APA 7m?2 version.

Se recomienda el uso de gestores de referencia como:

José Antonio Morales Castro y Arturo Morales Castro (2014). Crédito y cobranza

https://www.academia.edu/61423651/Credito y cobranzas Morales Castro

Pilar Folguerias Bertomeu (2016).La entrevista.
https://www.recercat.cat/handle/2072/262207

Veroénica Laura Martinez Godinez (2013). Métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion.

https://www.studocu.com/latam/document/universidad-politecnica-de-

ingenieria/maguinas-y-motores-termicos-2/metodos-tecnicas-e-instrumentos-
de-inves/44823249
Sandra Pefia (2017). Analisis de datos.

https://1library.co/document/zinxe0gg-analisis-de-datos.html

Monica Brito, Doris Sanchez y Maria Procel (2019). Manual de Organizacién de
Funciones como piedra angular de la gestion de administracion.

https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/123/121

Joan Pallerola Comamala(2011). Las Macros en Microsoft Excel 2010
https://www.google.com.pe/books/edition/Las_Macros_en_Excel 2010/fo2fDw
AAQBAJ?hI=es&gbpv=0&kptab=overview
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ANEXOS

Anexo N°1. Fotos de la empresa
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Anexo N°3.0ficina de Recepcidén -Caja

Anexo N°.4 Oficina de Contabilidad

i

[
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Anexo N°5 Almacén Trujillo
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Anexo N°7. Rutas

SALIDAS DIARIAS

TRUJILLOZ LIMA
LIMAZTRUJILLO

ENTRECA A DOMICILIO

o gecio Corgo |

—
T, UKD o Wllefl U\ A
* i “

i Irescieco de Zeiz #UM L

& Agregaramigo @ Mensaje v
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Anexo N°9. Ficha Ruc

FICHA RUC : 20601470064
ORLANDO CARGO E.L.R.L.

Informacion General del Comtribuyente

Apellides y Nombres & Razén Social ORLANDD CARGO E.LR.L.

Tipo de Contribuyente 1 O7-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPE LTDA
Fecha de Inscripcign 1 010972016

Fecha de Inicic de Actividades 1 01/09/2016

Estado del Contribuyente 1 ACTING

Dependencia SUNAT 1 0063 - LR.LA LIBERTAD-MEPECD
Condicién del Domicilic Fiscal 1 PENDIENTE

Emisor electrdnico desde 1 3171042020

Comprobantes electrénicos FACTURA [desde 31/10,/2020}, BOLETA (desde 31/10/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial 1 -
Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

49273 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

MANUAL

i Emizitn Comprok de Pago

Sistema de Contabilidad MANLUAL

Codigo de Profesian / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Nimero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mdwil 1 d4 - 963282502

Teléfono Mdavil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

cmoampanyprofesional@gmail. com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 1 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento 1 LA LIBERTAD

Prowincia 1 TRUIILLO

Distrito 1 TRUIILLO

Tipo y Nombre Zona 1 URB. CHICAGO

Tipo y Nombre Via 1 CAL FRANCISCO DE ZELA
Mro 1 BA4

Km 1 -

Mz 1 -

Lote 1 -

Dpto 1 -

Interior 1 -

Otras Referencias 1 -

Condicién del inmueble declarado como Domicilio 1 OTROS.

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcidn RE.PP 1 0970872016
Nimero de Partida Registral 1 11295686
Tomo fFicha 1 -

Folio 1 -

Asziento 1 -

Origen del Capital 1 NACTONAL

Pais de Origen del Capital
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Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
BRich Desde Hasta
Exoneracion
IGW - OPER. INT. - CTA. PROPLA 01/ 201 6 - - -
hitps:lie-menu sunal gob palchb-itmenufdenulnlemet him Ppestana="Aagrupacion=" 12
VA, 12:14 Dratos de Ficha RUC- CIR{Constanca de Informacion Registrada)
TMP.TEMPORAL & LOS ACTIV.NETOS O1/03 2022 - - -
RENTA 4ThA. CATEG. RETENCIONES 017072022 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 017032017 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01012017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRARAM DR 01032017 - - -
SNP - LEY 19990 01/03/ 2017 - - -
Representantes Legales
Tipo y NOomero Apel E e Fecha de P — Nro. Orden de
de Documento oty Now Macimiento Facha Representacidn
MEILA VASQUEZ EDITH
TITULAR-GERENTE  05/02/ 15983 297082016 -
DOC. NACIONAL MARCELINA
OE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

-44802567 LA LIBERTAD 13-

CAL. SUCRE 313 TRUIILLE TRUJILLO 953001555

edithmejia_emvigrmail .com

Tipo y Nomero Apel E c Fecha de Desd Nro. Orden de
de Documento oty Now Macimiento Facha Representacidn
HILARIO MERDOCILLA
APODERADD 17706/ 1588 10/10/2023 -
OO0, NACTOMAL JOSIMAR ADDERLY
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
SUEZE cHICAGO IR, ZELA 124 LA LIRERTAD 13- osimachilanco2016@gmailcom
) TRUNLLO TRUIILLD 953001551 7 ’
Otras Personas Vinculadas
Hl:\:’l‘;:c Apellidos y Nombres Vinculo H:ﬁ::ul de Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. MEJIA VASCUEZ EDITH MARCELINA TITULAR 0S/02/1983 29082016 - -
NACLONAL Direccitn Ubiges Teléfona Correa
O ony - - EDITHMEILA. EMVSIGEMAIL COM
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacidn Ubigeo Domicilio !ﬂl::\]:‘:h, Cond.Legal
L LIMA LIMA LA
oodd COMERCIAL - VICTORIA IR OBREROS 1238 - ALQUILADD
L LIMA LIMA LA BAR. BARRID MEMDOZA JR. JULID
0002 COMERCIAL ) VICTORIA MENDOZA MERIND 838 ) PROPID
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