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RESUMEN EJECUTIVO
Este trabajo presenta la experiencia desarrollada en Drogueria Revél Cosmetics Import Export
E.LLR.L., enfocada en el disefio e implementacion de la virtualizacion de la infraestructura
tecnologica mediante la plataforma la nube privada de Win Empresas, con el objetivo de
optimizar el nucleo de negocio y mejorar la eficiencia operativa.
Como resultado, se implementaron cuatro maquinas virtuales para los sistemas de inventarios,
facturacion y atencion al cliente, migrando el 100 % de las cargas desde servidores fisicos,
incrementando la utilizacion de recursos y reduciendo los tiempos de respuesta.
La evaluacion econdmica confirmé la viabilidad del proyecto, con un Valor Actual Neto
positivo y una Tasa Interna de Retorno superior al costo de oportunidad del capital.
El impacto de la virtualizacion se refleja en una mayor disponibilidad de servicios, agilidad
para desplegar nuevos entornos y un ahorro en costos operativos y energéticos, fortaleciendo

el nucleo de negocio

Palabras clave: Virtualizacion, Infraestructura Tecnologica, Win Empresas, Optimizacion de

Negocio.
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2.1.4 Nicleo de negocio y sistemas criticos

El ntcleo de negocio representa el conjunto de actividades esenciales que generan valor
y ventaja competitiva en una empresa (Porter, 1985). En el caso de la empresa Drogueria Revel,
incluye la gestion de stock cosmético, trazabilidad, facturacion electronica, distribucion y
control de calidad, todos procesos que requieren soporte tecnoldgico continuo.

2.1.5 Optimizacion operativa a través de TI

La adopcién de tecnologias como la virtualizacion, ERP, cloud computing o
automatizacion ha demostrado mejorar la eficiencia, reducir costos y minimizar errores
operativos. Segin Martinez (2016), la virtualizacion permite incrementar la productividad de
TI, reducir tiempos de inactividad y generar ahorros en hardware de hasta un 30 %.

2.2 Componentes de la Infraestructura TI

Se encuentra compuesta por varios elementos clave que operan juntos para respaldar
los servicios y operaciones tecnologicas.

2.2.1 Hardware

Consta de componentes fisicos que forman el nucleo del entorno tecnoldgico de una
organizacion. Incluye servidores, computadoras de escritorio y portatiles, equipos de red como
switches y routers, también abarcando sistemas de almacenamiento, unidades de respaldo de

recuperacion de datos y periféricos como impresoras, escaneres y discos externos.
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El contenido de la investigacibn no se encuentra
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de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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