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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021. La
metodologia empleada fue cuantitativa, aplicada y descriptiva, correlacional, no
experimental y transversal. Se aplicaron dos encuestas para una muestra de 28 trabajadores
bajo un muestreo no probabilistico intencional. Los resultados sefialaron que existio una
relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral, que
existio relacion significativa entre la autorrealizacién y el desempefio laboral en la empresa
la cual fue una correlacion- positiva media de 0,627; que existié relacion significativa entre
el involucramiento laboral y el desempefio laboral en la empresa la cual fue una
correlacion positiva media de 0,438; que existid relacion significativa entre la supervision
y el desempefio laboral en la empresa la cual fue una correlacion positiva débil de 0,381,
que existid relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en la
empresa la cual fue una correlacion positiva débil de 0,383; y que no existié relacion
significativa entre las condiciones laborales y el desempefio laboral en la empresa. La
investigacion concluy6 que el clima organizacional si se relaciond con el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral, autorrealizacion,

involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
organizational climate and work performance in the company Industrias Alumir S.A.C.,
2021. The methodology used was quantitative, applied and descriptive, correlational, non-
experimental and transversal. Two surveys were applied to a sample of 28 workers under
intentional non-probabilistic sampling. The results indicated that there was a direct and
significant relationship between the organizational climate and work performance, that
there was a significant relationship between self-realization and work performance in the
company which was a mean positive correlation of 0.627; that there was a significant
relationship between work involvement and work performance in the company which was
an average positive correlation of 0.438; that there was a significant relationship between
supervision and job performance in the company which was a weak positive correlation of
0.381; that there was a significant relationship between communication and work
performance in the company which was a weak positive correlation of 0.383; and that there
was no significant relationship between working conditions and job performance in the
company. The research concluded that the organizational climate was related to work

performance in the company Industrias Alumir S.A.C., 2021.

Keywords: Organizational climate, job performance, self-realization, job involvement,

supervision, communication and working conditions.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

Seguln Soriano, Guillén y Carbonel (2012), mencionan que la Organizacion
Mundial de la Salud estima que al menos un cuarto de la poblacion global experimentara
algan trastorno de salud mental en algin momento de su vida. Esto lo posiciona como la
segunda causa de enfermedad e incapacidad a nivel mundial para el afio 2020.

El ambiente interno dentro de cualquier empresa o institucion se refleja a través del
clima organizacional. Este entorno esté relacionado con el nivel de motivacion
proporcionado a los empleados. En este clima, se puede apreciar la dinamica de las
relaciones entre los empleados y entre los superiores y trabajadores. Chiavenato (2007)
también sefala a qué se refiere el término clima organizacional:

“El clima organizacional se refiere al ambiente interno que existe entre los miembros de la
organizacion y esta intimamente relacionado con el grado de motivacion de sus
integrantes. El término clima organizacional se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la organizacion que
llevan a la estimulacion o provocacion de diferentes tipos de motivaciones en los
integrantes. Asi, el clima organizacional es favorable cuando proporciona satisfaccion de
las necesidades personales de los integrantes y eleva la moral. Es desfavorable cuando
proporciona frustracion de esas necesidades. En realidad, el clima organizacional influye
en el estado motivacional de las personas y, a su vez, este dltimo influye sobre el primero,

(P. 59)”

Milla, R. y Romero, A. Péag. 13



Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la
1 UPN Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Mundialmente, las empresas estdn en una competencia constante por captar y
retener clientes para lograr la sostenibilidad de sus negocios implementado diferentes
estrategias corporativas. Sin embargo, en los ultimos afios las estrategias corporativas han
considerado al trabajador como un factor crucial dentro de sus estrategias y politicas en
busca de volverse mas eficientes y eficaces. Dentro de esas estrategias se encuentra un
factor clave llamado Clima Organizacional, el cual influye en la conducta y
comportamiento de los trabajadores afectando su desempefio laboral, para bien o para mal

(Oliveraet al., 2021).

Tanto es asi, que la empresa Great Place to Work (GPTW, 2023) sefial6 que la
gestion del talento se ha vuelto factor estratégico y diferenciador que busca atraer,
desarrollar y retener a las mejores personas creando condiciones laborales que generen el

mejor bienestar fisico, emocional y psicolégico para cada trabajador.

Hay que entender que, los trabajadores son personas cuyo comportamiento se ve
influenciado, constantemente, por sus valores, creencias, ideas, entorno, informacion, etc.
afectando la forma en como piensan y acttan lo que repercute en el desenvolvimiento en
sus puestos de trabajo. Entonces, un buen clima organizacional en la empresa, entendido
como un sistema conformado por multiples factores que afectan al trabajador, los alentara
a ser mas competentes, comprometidos, responsables y cooperativos o, todo lo contrario

(Mendoza et al., 2022).

En ese hilo de informacion, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023)
sefial6 que es poco probable que los paises de ingresos bajos puedan reducir las tasas de
desempleo a niveles similares a antes de la pandemia, enfrentando un déficit de empleos

del 21.50% a nivel mundial (Figura 1).
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Figural

Déficit de empleo mundial
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Fuente: Base de datos ILOSTAT, estimaciones de la 01T basadas en modelos.

Nota: La figura muestra la brecha del empleo o déficit al 2023. Fuente: OIT (2023; p. 5).

Esta incertidumbre laboral afecta, de una u otra manera, a los trabajadores y
empresas, ya que el trabajador siente angustia y preocupaciones ante tal situacion por la
alta probabilidad de ocurrir eventos inesperados como despidos, reduccion de personal,
recorte de horarios de trabajo, suspensién de pago de bonos, etc. lo que afectara su

productividad (Rodriguez, 2022).

Asi, en el Per0 la tasa de crecimiento del mercado laboral sélo llegaria al 2% a
finales del 2023, ya que se tiene un mercado laboral mucho mas precario por efecto de la
post pandemia, incrementando el subempleo y empleo inadecuado, generando una mayor

incertidumbre laboral que afecta el desempefio de los trabajadores (Vasquez, 2022).

El evaluar, periddicamente, los factores de clima organizacional es una

preocupacion de los lideres del negocio dada la importancia para las empresas porque les

Milla, R. y Romero, A. Péag. 15
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permite conocer las causas que generan actitudes positivas y/o negativas en los
trabajadores que afectan su desempefio laboral, el cual estd muy relacionado a la
productividad y eficiencia. Asi, trabajar en un ambiente agradable, es decir, bajo un buen
clima organizacional, se ha convertido en una necesidad fundamental de las empresas
debido a que el trabajador mejoraré su desempefio, afianzando su sentimiento de

pertenencia con la empresa (Chagray et al., 2020; Mendoza et al., 2022).

Tal es asi que, (GPTW, 2023) propone aplicar una serie de estrategias para alcanzar

un buen clima laboral que permita mejorar el desempefio de los trabajadores:

Enfocarse en la flexibilidad, que significa personalizar las labores de los
trabajadores mediante politicas de trabajo remoto, hibridas, tiempos de
trabajo libres, etc.

e Combatir el agotamiento, relacionado al estrés y ansiedad laboral, mediante
descansos y mejorando la distribucién de tareas.

e Priorizar la salud mental, con programas de atencién médica gratuitos.

Saber escuchar a los trabajadores.

Dentro todo este contexto, en el Perd, las empresas también buscaron alcanzar un
buen desempefio laboral convirtiéndose en un factor decisivo para ellas, porque buscaron
incrementar su productividad y rendimiento, evaluar e identificar a los mejores
trabajadores para aplicar recompensas, mejor la carrera profesional del trabajador al
potenciar sus habilidades y eliminar sus deficiencias, mejorar los perfiles de los puestos de

trabajo, etc. (Olivera et al., 2021).

Es preciso sefialar que debido a la pandemia, Covid-19 también impactaron en el

clima organizacional creando ambientes de estrés por el riesgo de contagio y por la muerte

Milla, R. y Romero, A. Péag. 16
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familiares y amistades, por el recorte de las jornadas laborales, por la estabilidad laboral,

etc. generando conflictos y frustraciones al interior de los negocios (Carrion et al., 2022)

Todo lo anterior llevo a evaluar el clima laboral y desempefio de los trabajadores de
la empresa Industrias Alumir S.A.C., identificada con RUC 20601942616, dedicada a la
fabricacion de productos metalicos para uso estructural, que esta ubicada en el distrito de
Puente Piedra, Lima, con 30 trabajadores, como sefial6 el Sr. Miguel José Milla Crispin,
Gerente General, debido a los efectos de la pandemia que implico la generacién de un alto

estrés laboral que afect6 el desempefio de los trabajadores.

1.2 Formulacion del Problema
Problema General
¢ Qué relacidn existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la

empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021?
Problemas Especificos

e ;Qué relacion existe entre la autorrealizacion y el desempefio laboral en la
empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021?

e ;Qué relacion existe entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral
en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021?

e ;Qué relacion existe entre la supervision y el desempefio laboral en la empresa
Industrias Alumir S.A.C., 20217

e ;Qué relacion existe entre la comunicacion y el desempefio laboral en la
empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021?

e ;Qué relacidn existe entre las condiciones laborales y el desempefio laboral en

la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021?

Milla, R. y Romero, A. Péag. 17
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1.3 Justificacion

De acuerdo con Hernéndez et al. (2014), la justificacion implica exponer las
razones para realizar la investigacion. En ese sentido, sefialan que se deben considerar
cinco criterios a) conveniencia, b) relevancia social, ¢) implicaciones précticas, d) valor
tedrico y e) Utilidad metodoldgica. Cabe recalcar que es dificil lograr cumplir con los 5
criterios antes expuestos de forma positiva, debiendo ser resaltados los 3 Gltimos

unicamente para fines de la presente investigacion:

1.3.1 Justificacion Practica

Esté referida a las implicaciones practicas, donde la investigacion ayudoé a la
Gerencia General de la Empresa Alumir S.A.C., y a otras empresas, a poder conocer los
factores que inciden en el clima organizacional y como estos afectaron el desempefio de los

trabajadores pudiendo utilizar los resultados como referentes para otras investigaciones.

1.3.2 Justificacion Teorica

Esta referida al valor tedrico de la investigacion, es decir, que esta investigacion
permitio profundizar mas sobre las variables clima organizacional y desempefio laboral y
la relacion que existe entre ellas. De igual manera, la empresa Alumir S.AC. y otras
empresas, pudieron determinar como los elementos que conforman el clima laboral se

relacionaron con el desempefio de los trabajadores para poder tomar acciones de mejora.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Esta referida a la utilidad metodoldgica, donde la investigacion permitié definir la
relacién que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Empresa Alumir S.A.C., asi como permitio profundizar en el estudio de ambas

variables pudiendo ser tomada como referente para otros investigadores.

Milla, R. y Romero, A. Péag. 18
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1.4 Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes internacionales y nacionales permitieron conocer las principales
referencias escritas sobre las variables de estudio pudiendo seleccionar una perspectiva y

encaminar el estudio hacia ella (Orozco y Diaz, 2018).

En ese contexto, es importante precisar que cada pais tuvo sus propias estructuras y
formas en que presentaron sus investigaciones, lo que afect6 la forma de redactar los

antecedentes internacionales de los nacionales.

Antecedentes Internacionales

Cantu et al. (2023) en su articulo cientifico titulado “Relacion del clima laboral,
satisfaccion, compromiso y desempefio del capital humano en dependencias de educacion
superior” tuvieron como objetivo general analizar del efecto del clima, satisfaccion y
compromiso organizacional en el desempefio. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal, y alcance explicativo. Fue un muestreo no probabilistico por
conveniencia para 127 encuestados a los cuales se les tom6 una encuesta teniendo en
cuenta el modelo de Litwin y Stringer con una escala de Likert del 1 al 5 yendo desde
“Muy en desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo”. Las dimensiones de la variable Clima
Laboral fueron cuatro “estructura, recompensas, riesgo y apoyo’. Los resultados sefialaron
que la estructura relacionada con la correcta definicion de los puestos de trabajo y politicas
corporativas, las recompensas relacionadas con los ascensos y estimulos, y el riesgo
relacionado una filosofia de crecimiento progresivo tienen efectos sobre del desempefio
laboral; sin embargo, el apoyo no aporta al desempefio. La investigacidén concluy6 que el
clima organizacional genera efectos parciales en el desempefio laboral del capital humano

en dependencias de educacién superior.
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Martinez (2023) de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de Ecuador
investigo sobre el “Clima organizacional y desempefio laboral del personal en el
laboratorio clinico Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022”, con el objetivo general
analizar la contribucion del clima en el desempefio. La metodologia fue alcance
descriptivo, enfoque mixto, método analitico, bibliografico, deductivo-inductivo, con
muestreo probabilistico para 294 usuarios, aplicando una encuesta de 9 preguntas con una
escala de Likert de 1 a 5 yendo desde “Definitivamente no” hasta “Definitivamente si”.
Los resultados sefialaron que la Calidad del Liderazgo fue 61,60% buena hacia excelente;
el 92,90% sefialaron probablemente y si respecto que el personal demuestra Empatia; el
87,50% sefalaron probablemente y si respecto que la comunicacién del personal es la
adecuada; el 78,20% sefialaron probablemente y si respecto que el personal si trabaja en
equipo; el 94,20% sefialaron probablemente y si respecto que la conducta y actitud del
personal transmite confianza; el 59,90% sefialaron probablemente y si respecto que el
establecimiento si cuenta con procesos, actividades y acciones innovadoras para brindar un
buen servicio; s6lo el 51,00% sefialaron probablemente y si respecto que el negocio cuenta
con una adecuada estructura para el desarrollo de las labores; el 80,20% sefialaron que
probablemente y si respecto que el personal si muestra habilidades para la solucion de
problemas; y finalmente, s6lo el 47,20% sefialaron probablemente y si respecto que el
personal tenga habilidades negociadoras. La conclusién fue que idéneo Clima
organizacional si genera un buen desempefio laboral del personal en el laboratorio clinico

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Caicedo (2023) de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito, Ecuador
investigo sobre el “Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral” con el

objetivo general determinar la incidencia del clima sobre el desempefio. Empleo una
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metodologia de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, descriptivo, disefio no
experimental, transversal y correlacional causal. Emple6 la Escala de Clima Laboral de
Sonia Palma Carrillo (CL-SPC) con cinco dimensiones “autorrealizacion, integracion
organizacional, inspeccidn, notificacion y situaciones profesionales” utilizando la encuesta
de 25 preguntas para levantar informacion a 22 trabajadores y empleando la escala de
Likert de 1 a 5 yendo desde “Nunca o Ninguna” hasta “Siempre o Todo”. Los resultados
sefialaron que, respecto de la Autorregulacion sélo el 14% consideraron un buen estado de
confort sobre sus capacitaciones, referido al Involucramiento laboral sélo el 41%
consideraron un alto grado de compromiso de los trabajadores, referido a la Supervision el
77% consideraron que si existe apoyo de la empresa para resolver conflictos, respecto de la
Comunicacion solo el 46% consideraron que en la empresa se divulga bien la informacion
es buena, respecto de las Condiciones Laborales el 77% consideraron que si existe
cooperacion para realizar el trabajo y alcanzar los objetivos, respecto de la Orientacion al
resultado el 87% consideraron que los trabajadores si desempefian bien sus labores,
respecto de la Calidad el 91% consideraron que los trabajadores son eficaces, respecto de
las Relaciones Interpersonales s6lo el 23% consideraron gque existe una buena relacién
entre los trabajadores. Los resultados de la investigacion concluyeron que el clima

organizacional si tiene incidencia en el desempefio laboral.

Mendoza et al. (2022) en su articulo cientifico titulado “Relacion entre clima
organizacional y desempefio laboral: estudio focalizado en el laboratorio empresarial
LAEMCO en Tunja (Colombia)” tuvieron como objetivo general analizar la relacion entre
clima y desempefio. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, disefio descriptivo-correlacional, aplicando una encuesta a 75 trabajadores

mediante un muestreo no probabilistico intencional. Las dimensiones analizadas fueron
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“liderazgo, actitudes comportamentales, actitudes relevantes del personal, actitudes de los
empleados sobre su comportamiento, estructura organizacional, relaciones interpersonales
y desempefio laboral”. Los resultados sefialaron que, respecto del liderazgo el 82,76% de
los lideres se preocupan por mejorar la convivenciay el clima de la empresa; respecto de la
actitudes comportamentales so6lo el 24,00% sefialaron que las actitudes de los trabajadores
fomentan la convivencia y mejoran el climay el 18,67% sefialaron que la actitud del
trabajar es basica para la resolucion de conflictos; respecto de las actitudes relevantes del
personal el 16% sefialaron que el respeto, el 33,33% a la comunicacion fluida y el 34,67%
una buena actitud; respecto de las actitudes de las empleados sobre su comportamiento un
80,00% sefalaron que estan relacionadas a las formas de comunicacion, al control de
emociones ante los problemas y solucion de conflictos; respecto de la estructura
organizacional se determind que existe una relacion dindmica entre las diferentes areas del
negocio; respecto de las relaciones interpersonales el 66,67% sefialaron que la convivencia
fue buena, pero un 33,33% que ésta fueron regulares y malas demostrando que la
cordialidad, la pertinencia, la disposicion y oportunidad de aprender estan asociados con
las relaciones interpersonales. Finalmente, respecto del desempefio laboral el 77,33%
sefialaron que su desempefio fue bueno o muy bueno. La investigacion concluye que si
existe una relacién altamente importante entre clima organizacional y desempefio laboral

en el laboratorio empresarial LAEMCO en Tunja (Colombia).

Mora y Escobar (2020) en su investigacion en la Universidad Antonio Narifio en
Colombia que lleva como titulo “Relacion entre Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral de los Trabajadores del Instituto Técnico para el Trabajo y Desarrollo Humano
Inter System Express de Santa Cruz de Lorica, Cérdoba 2020 tuvieron como objetivo

general analizar el nivel de correlacion entre clima y desempefio. La metodologia
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empleada fue de enfoque cuantitativo, no experimental, disefio transversal y alcance
correlacional, aplicando un muestreo no probabilistico para 8 trabajadores a las cuales se
les aplicd una encuesta. Se midio la variable Clima Laboral mediante el instrumento
IMCOC “Instrumento para Medir Clima en las Organizaciones Colombianas” con 47
preguntas y una escala de Likert del 1 al 7 yendo desde “Muy Negativo” hasta “Muy
Positivo” considerando siete dimensiones “objetivos, cooperacion, liderazgo, relaciones
interpersonales, motivacion, toma de decisiones y control”. Los resultados sefalaron que
los trabajadores tienen un alto desempefio laboral con una media de 91; el 90,00%
sefialaron que el nivel de percepcion del clima laboral es favorable; el 89,00% sefialaron
una buena percepcion del objetivo, el 87,00% sefialaron un alto nivel de cooperacion; el
85,00% sefialaron una percepcion positiva del liderazgo; 91,00% sefialaron la buena toma
de decisiones; el 86,00% sefialaron buenas relaciones con sus comparieros; el 93,00%
sefialaron tener buena motivacion; el 96,00% sefialaron que existe un buen control. Sin
embargo, en la investigacion se determind que existe un bajo nivel de correlacion entre
clima organizacional y desempefio laboral. La investigacion analizé la relacién entre Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Instituto Técnico para el
Trabajo y Desarrollo Humano Inter System Express de Santa Cruz de Lorica, Cordoba

2020 determinando que esta es baja.

Antecedentes Nacionales

Aliaga (2023) de Universidad Auténoma del Pert en Lima investigo sobre el
“Clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores del Archivo General de la
Nacion, Cercado de Lima, 2022” con ¢l objetivo general establecer la relacion entre clima
y desempefio. La metodologia fue de tipo aplicada, de nivel correlacional, enfoque

cuantitativo, disefio no experimental, corte transeccional, con muestreo probabilistico por
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conveniencia con 132 trabajadores y método hipotético-deductivo. La variable Clima
Organizacional empled cinco dimensiones “motivacion, comunicacion, trabajo en equipo,
reconocimiento y relaciones interpersonales” y se levantd informacion mediante una
encuesta con 38 preguntas, y la otra variable llamada Desempefio Laboral tomé tres
dimensiones “desempeio de la tarea, desempeio en el contexto y comportamiento laboral
contraproducente” levantando informacion con una encuesta con 27 preguntas. Ambos
emplearon una escala de Likert de 1 a 5 yendo desde “Nunca” hasta “Siempre”. Los
resultados sefialaron que existe una relacion significativa de 0,844 entre el Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral empleado el Rho de Pearson; una relacion de
0,656 entre la Motivacion y el Desempefio; de 0,794 entre la Comunicacion y el
Desempefio; de 0,605 entre el Trabajo en equipo y el Desempefio; de 0,779 entre el
Reconocimiento y el Desempefio; y una relacion significativa de 0,885 entre las Relaciones
personales y el Desempefio. La investigacion concluyd que si existe relacion entre el Clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores del Archivo General de la

Nacién, Cercado de Lima, 2022.

Acevedo (2023) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque
realizo la investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo, 2021” tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre climay desempefio. La metodologia fue de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional para una muestra de 24
trabajadores a los cuales se les aplico una encuesta con una escala de Likert de 1 a 5 desde
“Muy bajo” hasta “Muy alto”. La variable Clima Organizacional emple06 tres dimensiones
“estructura, relaciones interpersonales y comportamiento organizacional” con 33

preguntas, y la variable Desempefio Laboral empled tres dimensiones “rendimiento,
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comportamiento y funciones” con 36 preguntas. Los resultados sefialaron que existe una
relacion de 0,560 entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, de 0,539 entre Estructura y Desempefio, de 0,426
entre Comportamiento Organizacional y Desempefio, y de 0,504 entre Relaciones
Interpersonales y Desempefio. La investigacion concluy6 que si existe relacion entre el
Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Patapo, 2021.

Suarez (2023) de la Universidad César Vallejo de Chiclayo investigd sobre el
“Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Ferrefiafe” con el objetivo general de determinar la relacion entre climay
desempefio. La metodologia presentada fue basica, cuantitativa, correlacional, transversal,
de disefio no experimental, para un muestro aleatorio simple de 124 trabajadores a los
cuales se les tomo una encuesta de 36 preguntas mediante una escala de Likert 1 hasta 5
yendo desde “Desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Para la variable Clima
Organizacional se analizaron cinco dimensiones “estructura organizacional, procesos
organizacionales, liderazgo, motivacion y comunicacién”, para la variable Desempefio
Laboral se emplearon tres dimensiones “desempefio de tareas, desempefio contextual y
comportamientos contraproducentes”. Los resultados sefialaron que existe una relacion de
0,779 entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral mediante el Rho de Spearman. De
igual manera, existié una relacion de 0,750 entre Estructura Organizacional y Desempefio,
de 0,759 entre Procesos Organizacionales y Desempefio, de 0,750 entre Liderazgo y
Desemperio, de 0,759 entre Motivacion y Desempefio, y de 0,750 entre Comunicacion y
Desempefio. La investigacion concluyo que si existe relacion entre el Clima organizacional

y desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de Ferrefiafe.
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Laos (2023) de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion en Huacho
realizo la investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio laboral en el servicio
de Obstetricia del Hospital de Barranca, 2021” con el objetivo general de establecer la
relacion entre climay desempefio. La metodologia fue de disefio no experimental,
correlacional y tipo aplicada, con un muestreo no probabilistico para 30 trabajadores a los
cuales se les tomo una encuesta de 19 preguntas con una escala de Likert de 1 a 5 desde
“Nunca” hasta “Siempre”. Para la variable Clima Organizacional empled tres dimensiones
“relaciones interpersonales, comunicacion y organizacion”, y para la variable Desempefio
Laboral también tres dimensiones “logro de metas, iniciativa y competencias de la
evaluacion”. Los resultados sefialaron que existe una correlacion de 0,861 entre Clima
Organizacional y Desempefio Laboral determinados mediante el Rho de Spearman. De
igual manera, que existe una correlacion de 0,720 entre las Relaciones Interpersonales y el
Desempefio laboral, de 0,836 entre la Comunicacion y el Desempefio Laboral, y de 0,748
entre la Organizacion y el Desemperfio Laboral. La investigacion concluy6 que si existe
relacién entre el Clima organizacional y desempefio laboral en el servicio de Obstetricia

del Hospital de Barranca, 2021.

Flores (2023) de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en
Huacho realiz6 la investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores, empresa Agropecuaria Ransa — Chancay, 2022” con objetivo general
determinar la relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral. La
metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental,
corte transversal y enfoque cuantitativo. Empled una muestra de 184 trabajadores a los
cuales se les aplicé una encuesta con 43 preguntas con una escala de Likert de 1 a 5 desde

“Nunca” hasta “Siempre”. Para la variable Clima Organizacional emple6 cinco
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dimensiones “autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales” y para el Desempefio Laboral emple6 cuatro dimensiones
“significacion de tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y
beneficio economico”. Los resultados sefialaron que existe una relacion directa y
significativa entre las variables Clima y Desempefio con un Chi Cuadrado de Pearson X?
de 250,530 y un p-valor <0,05. De igual manera, existe una relacion directa y significativa
entre Clima con Significacion de la tarea (X?=124,997), con las Condiciones de trabajo
(X?=250,530), con el Reconocimiento Personal y/ Social (X?=212,772) y con el Beneficio
Econdmico (X?=368,000). La investigacion concluyé que si existe relacion entre el Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores, empresa Agropecuaria Ransa —

Chancay, 2022.

1.5 Marco Teorico
Clima Organizacional (CO)

La variable clima organizacional (CO) estd muy relacionada con los estados
emocionales del trabajador, que son el resultado de la percepcion de diferentes elementos
dentro de la empresa como la comunicacién entre compafieros, el liderazgo, la motivacion,

etc. (Olivera et al., 2021).

Asi, el trabajador se comportara de una u otra manera en la empresa, lo cual genera
un efecto en la misma como se aprecia en la Figura 2, donde se muestra que el CO genera
comportamientos que afectan los factores del negocio en un circulo vicioso. (Chagray et

al., 2020).
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Figura 2

Flujo de interacciones del CO
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Nota: La figura muestra el flujo de las interacciones que tiene el Clima Organizacional. Fuente: Chagray et

al., (2020)

Entonces, el CO es el ambiente fisico y humano donde se desarrollan las
actividades laborales y donde un buen o mal ambiente de trabajo trae repercusiones en la
productividad del trabajador y donde un buen CO implica establecer equilibrios entre las

actividades laborales y profesionales (Mendoza et al., 2022).

En ese sentido, la empresa debe implementar estrategias que permitan crear y
mantener un buen clima laboral generando buenas condiciones laborales, un buen entorno
de desarrollo profesional, emocional y fisico, adecuadas compensaciones econdmicas, etc.

buscando que el trabajador se sienta satisfecho en su lugar de trabajo. (Olivera et al.,

2021).
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Dimensiones e Indicadores del CO

El CO debe ser considerado un factor que impulsa el desempefio, que propicia las
relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la evaluacion del
desempefio. (Huamén, 2023).

En ese sentido, el CO es una variable multidimensional como lo siguiere el modelo
de Litwin y Stringer planteando las dimensiones de Responsabilidad, Estructura, Riesgo,
Recompensa, Calidez, Apoyo, Normas, Conflicto e Identidad. Sin embargo, diferentes
investigaciones toman sélo cuatro dimensiones como Estructura, Recompensas, Riesgo y
Apoyo (Cantu et al., 2023; Navarrete et al., 2023); asi:

e Estructura, esta relacionada con la percepcion que los trabajadores pueden tener
respecto a los puestos de trabajo, las politicas corporativas, la estructura
organizacional, la planificacion y organizacion, perfiles adecuados de los
trabajadores, objetivos corporativos.

¢ Responsabilidad, relacionada a la percepcién del trabajador sobre su jefe, con el
compromiso con el trabajo, la toma de decisiones individuales y exigirse
constantemente.

e Recompensas, relacionadas con la percepcion del trabajador sobre la politica de
ascensos, recompensas y estimulos, los reconocimientos.

¢ Riesgo, relacionado con la percepcion del trabajador sobre la filosofia
organizacional, los desafios y riesgos de sus labores, toma de decisiones,
apostar por buenas ideas.

e Calidez o Relaciones, relacionada a la percepcién del trabajador sobre la

confraternidad en el trabajo, el ambiente laboral.
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Apoyo o Cooperacion, relacionado con el apoyo de ayuda a nivel gerencial y
con otros trabajadores, la confianza y ayuda mutua.

Normas o Estandares de desemperio, relacionado a la importancia de percibir
indicadores y metas de desempefio implicitas y explicitas.

Conflictos, relacionado a la percepcion que tienen los empleados acerca de la
aceptacion de las ideas y discrepancias a todo nivel jerarquico, asi como la
solucion de problemas y la tolerancia.

Identidad, referido al sentimiento de pertenencia del trabajador haciendo suyos

los objetivos corporativos.

Los investigadores Ramirez y Comas (2023) identificaron cinco dimensiones para

Motivacion, relacionada con el desarrollo de acciones que mantengan a los
trabajadores en motivados a cumplir sus actividades.

Comunicacion, a todo nivel jerarquico brindando informacion del
funcionamiento del negocio, lo que genera un ambiente de confianza.
Compensacién, referida a la remuneracion econémica y no econémica como las
condiciones fisicas, psicoldgicas y emocionales favorables dentro del negocio.
Liderazgo, ejercido por la empresa a cargo de los jefes, sefialando claramente
los reglamentos y las actividades laborales.

Condiciones de trabajo, referida a las normas y leyes laborales.

En ese sentido, al existir diferentes dimensiones para analizar el CO, la presente

investigacion se basé en Villafuerte et al. (2021) quienes consideraron cinco dimensiones:

1.

Autorrealizacion, relacionado con la madurez del trabajador, realizacion

personal, bienestar del entorno, oportunidades de progreso en la empresa,
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centrado de problemas, autonomia, sentido de pertenencia con el equipo,
conviccion ética, humor, creatividad, resistencia a la adaptacion, etc.

2. Involucramiento laboral, relacionado a como el trabajador se identifica con los
valores, metas y objetivos corporativos para desarrollar correctamente sus
funciones.

3. Supervision, relacionado a la valoracion que tiene el trabajador sobre el
desarrollo de los procesos, evidenciando fortalezas y debilidades para
desarrollar un plan de accion para el mejoramiento continuo.

4. Comunicacion, relacionado a la construccion de relaciones del trabajador con
los miembros de la organizacién para establecer objetivos colectivos, realizar
tareas, asimilar los cambios, adaptacion y apoyo en el cumplimiento de
funciones, circulacion de informacién clara dentro del negocio.

5. Condiciones laborales, relacionados la seguridad y salud de los colaboradores,
con los recursos econdmicos y psicologicos asignados por la organizacion para

cumplir las funciones.
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Desempefio Laboral (DL)

La variable Desempefio Laboral (DL) depende de un conjunto de elementos
dinamicos y complejos, muy relacionados con la productividad del trabajador, como el
clima organizacional, las condiciones del entorno laboral, la inteligencia emocional
(sentimientos y emociones), las capacitaciones, del desarrollo personal, la satisfaccion
laboral, las percepciones de justicia, de las destrezas y habilidades que posea, los estilos de
liderazgo, la capacidad de aprendizaje, aspectos fisicos, psicolégicos, el perfil del
trabajador, la comunicacién apropiada, la claridad en las metas, las relaciones

interpersonales, los valores, las actitudes, etc. (Cajaledn y Condor, 2018).

El DL también es entendido como la capacidad que tiene un trabajador para realizar
actividades en un menor tiempo estimado, con menor esfuerzo y con alta calidad (Chagray
et al., 2020), la capacidad para cumplir metas, objetivos, expectativas, lograr resultados; es

decir, es fundamental para la eficacia individual y del negocio (Cantu et al., 2023).

Dimensiones e Indicadores del DL

El DL esta relacionado a factores como el salario justo y oportuno, el grato
ambiente laboral que cubra las expectativas del trabajador, motivacion y actitud positiva.
Asi, Huaman (2023) sefiala las siguientes dimensiones del DL:

e La capacidad laboral, referida a la capacidad de cumplir las funciones
asignadas, incluyendo aptitudes, capacidades y habilidades que lleve al logro de
objetivos.

e El desenvolvimiento, referido a la capacidad de desarrollas las funciones sin
ningun contratiempo y empleando correctamente los recursos asignados.

e Laeficacia laboral, relacionada a la capacidad para lograr los objetivos.

Milla, R. y Romero, A. Péag. 32



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

En la mism

Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la
Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

a linea, Olivera et al., (2021) sefialan como dimensiones del DL:

Desempefio de tareas, relacionado a la habilidad en el desarrollo de actividades
en su puesto de trabajo logrando alcanzar metas y objetivo. Incluye elementos
como el conocimiento que posea, sus destrezas y habilidades.

Desemperio contextual, relacionado al comportamiento orientado al logro de
tareas. Incluye elementos como la persistencia, la fuerza de voluntad, y la
cooperacion.

Productividad individual, relacionado al trabajo individual, propio del
trabajador, para alcanzar las metas trazadas. Incluye elementos como el
cumplimiento de las reglas, cumplimiento de los procedimientos, y aprobacion

de objetivos corporativos.

En ese sentido, al existir diferentes dimensiones para analizar el DL, la presente

investigacion se basé en Rodriguez y Lechuga (2019) quienes consideraron las siguientes

dimensiones:

Relaciones interpersonales, relacionado al espiritu de colaboracién entre
compafieros de trabajo, etc.

Responsabilidad en el trabajo, relacionados al cumplimiento de tareas y
actividades, responsabilidad del puesto de trabajo, etc.

Atributos personales, relacionado con las actitudes y capacidades del
trabajador, orientacion al logro, la proactividad, rigurosidad y flexibilidad, etc.
Compromiso, relacionado al cumplimiento de las actividades en determinado

tiempo, capacidad de administrar el tiempo, etc.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la

empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

1.6.2 Objetivo Especificos

e Determinar la relacion entre la autorrealizacion y el desempefio laboral en la
empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Determinar la relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral
en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Determinar la relacion entre la supervision y el desemperio laboral en la
empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en la
empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Determinar la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral
en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

1.7 Hipdtesis

1.7.1 Hipotesis general

El clima organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

1.7.2 Hipotesis Especificas

La autorrealizacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
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e El involucramiento laboral se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Lasupervision se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la

empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Lacomunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en

la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

e Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la investigacion

Segun sefiala Herndndez y Mendoza (2018) y Corona (2016), el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, debido a que se basé en la recoleccién de datos numéricos
para realizar el analisis estadistico minucioso de las variables.
2.2 Tipo de la investigacion

Investigacion aplicada porque utilizo los conocimientos adquiridos, de tipo
descriptiva, porque se delinearon caracteristicas especificas y propiedades de las variables
analizadas (Diaz y Calzadilla, 2016; Gabriel, 2017).
2.3 Nivel de la investigacion.

De alcance correlacional, porque se determind el grado de asociacion de las

variables (Alvarez, 2020).

2.4 Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, porque no se manipularon las variables y corte transversal
porque sélo se midieron una sola vez en un determinado momento del tiempo (Alvarez,
2020). Cabe precisar que dado el objetivo general de la investigacion de determinar la
relacion entre variables el disefio fue:

X = Clima Organizacional

X1, X2, X3, X4y X5 = Dimensiones

Y = Desempefio Laboral

Y1, Y2, Y3,y Y4 = Dimensiones

r = Relacion
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Entonces la Figura 3 se puede apreciar la relacion entre la variable X y sus
dimensiones con la Variable Y.

Figura 3
Relacion entre Dimensiones y Variables

X

X1 !

X2 Y
X3

X4

X5

Nota: La figura muestra la relacion entre la variable X y sus dimensiones con la variable Y.

Elaboracion: Propia.
2.5 Poblaciéon y muestra
Poblacién

Segun Chiavenato (2007) define a la poblacion: “Esta definido como la totalidad de
elementos o unidades de analisis que forman parte del espacio donde se lleva a cabo la
labor de investigacion”

Por ende, la poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores de la empresa
Industrias Alumir S.A.C. siendo un total de 30 empleados, tal y como sefial6 el Gerente

General el Sr. Milla Crispin y como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1

Distribucion de los trabajadores de la empresa Alumir S.A.C.

Puesto Cantidad

Gerente General 1
Contador 1
Supervisor 1
Operarios 27
Total 30

Nota: La tabla muestra la distribucién de los trabajadores en la empresa. Elaboracion: Propia, a partir del

analisis de los datos del negocio.

Muestra

Segln Hernandez (2021), la muestra es una porcion representativa de la poblacion,
el cual debe ser objetiva y fiel reflejo de sus caracteristicas fundamentales. De este modo,
los resultados obtenidos de la muestra pueden aplicarse a todos los elementos que
componen esa poblacion

Para nuestra investigacion, el muestreo fue no probabilistico intencional, es decir,
la muestra no se calculé mediante la probabilidad no requiriendo de operaciones
estadisticas. Esto implico que la muestra fue seleccionada por decision de los
investigadores para 28 trabajadores, como se detalla en la Tabla 2 (Hernandez, 2021).
Tabla 2

Seleccién de la muestra

Puesto Cantidad

Supervisor 1
Operarios 27
Total 28

Nota: La tabla muestra la seleccion de la muestra. Elaboracidon: Propia.
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2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica utilizada para el levantamiento de informacion primaria fue la encuesta,
que implicé evaluar un fenémeno en un contexto especifico. (Herndndez y Duana, 2020).
Instrumento

La herramienta empleada fue el cuestionario, mediante el cual se levantd
informacion tanto de la variable Clima Organizacional como de la variable Desempefio
Laboral.

En ese sentido, el cuestionario aplicado para la variable Clima Organizacional se
basé en Villafuerte et al. (2021) empleando 50 preguntas y 05 dimensiones:
Autorrealizacion (10 preguntas), Involucramiento Laboral (10 preguntas), Supervision (10
preguntas), Comunicacion (10 preguntas) y Condiciones Laborales (10 preguntas) (Ver
Anexo 3).

Para este cuestionario se aplico la escala de Likert de 1 a 5 como sigue:

Ninguno o Nunca =1

e Poco=2

e Regularo Algo =3

e Mucho=14

e Todo o Siempre =5

Para la variable Desempefio Laboral, el cuestionario tuvo 16 preguntas

considerando 04 dimensiones basandose en Rodriguez y Lechuga (2019): Relaciones
Interpersonales (4 preguntas), Responsabilidad en el trabajo (5 preguntas), Atributos
Personales (4 preguntas) y Compromiso (3 preguntas) (Ver Anexo 4).

Para este cuestionario se aplico la escala de Likert de 1 a 5 como sigue:
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e Deficiente (D) =1
e Aceptable (A) =2
e Bueno(B)=3
e Sobresaliente (S) =4
e Excelente (E) =5
En la Tabla 3, se observa la Operacionalizacion de las variables con ambas
variables, sus definiciones conceptuales, definiciones operacionales, dimensiones,

indicadores y total de preguntas por dimension.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

Variable Definicion Conceptual Def|n|C|_on Dimensiones Indicadores Total
Operacional Preguntas
Relacionado con la madurez del trabajador,
realizacion personal, bienestar del entorno,
Autorrealizacion oportunidades de progre}:so en I'a empresa, centrf';ldo 10
de problemas, autonomia, sentido de pertenencia
con el equipo, conviccion ética, humor,
creatividad, resistencia a la adaptacién
El CO es el ambiente fisicoy  EI CO es una Involucramiento Relacionado a como el_trgbajador se id_entifica con
humano donde se desarrollan  variable laboral los valores, metas y objetivos corporativos para 10
las actividades laborales y multidimensional desarrollar correctamente sus funciones.
Variable X- donde urw buen o mal an_wbiente y la o Relacionado a la valoracion gue tiene el trabajador
. de trabajo trae repercusiones en investigacion se . sobre el desarrollo de los procesos, evidenciando
Clima . . . Supervision - 10
Organizacional la productividad del t_rabaj_ador ba}so en fortg}lezas y deblll_dades_ para desa_rrollar un plan de
(CO) y donde un bu?r_w C_O implica Vlllafuert(_e etal. accion para el mejoramiento continuo
establecer equilibrios entre las ~ (2021) quienes Relacionado a la construccién de relaciones del
actividades laborales y consideraron trabajador con los miembros de la organizacién
profesionales (Mendoza etal.,  cinco .., paraestablecer objetivos colectivos, realizar
2022). dimensiones Comunicacion tareas, asimilar los cambios, adaptacién y apoyo 10
en el cumplimiento de funciones, circulacion de
informacidn clara dentro del negocio
Relacionados la seguridad y salud de los
Condiciones trabajadores, con los recursos econémicos y 10
laborales psicoldgicos asignados por la empresa para

cumplir las funciones.
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El Desempefio Laboral (DL) es

una variable que depende de un Rilauones | Relacuznado;l (tespk;rl_tu df colaboracion entre 4
conjunto de elementos interpersonales  compafieros de trabajo, etc.
dindmicos y complejos, mu
. y Pel y - Relacionados al cumplimiento de tareas y
relacionados con la Responsabilidad . - .
. . . actividades, responsabilidad del puesto de trabajo, 5
productividad del trabajador, . en el trabajo
. . Al existir etc.
como el clima organizacional, .
. diferentes - - X
las condiciones del entorno . . . Relacionado con las actitudes y capacidades del
N . dimensiones para Atributos . . L .
laboral ,la inteligencia . trabajador, orientacion al logro, la proactividad, 4
. s analizar el DL, la personales . . -
emocional (sentimientos y resente rigurosidad y flexibilidad, etc.
. emociones), las capacitaciones, p L
Variable Y: investigacion se
~ del desarrollo personal, la ]
Desempefio . L bas6 en
satisfaccion laboral, las ,
Laboral . L Rodriguez y
percepciones de justicia, de las
i Lechuga (2019)
destrezas y habilidades que .
. . quienes
posea, los estilos de liderazgo, . . . L
. . consideraron las Relacionado al cumplimiento de las actividades en
la capacidad de aprendizaje, . i i ) ) .
. S siguientes Compromiso determinado tiempo, capacidad de administrar el 3
aspectos fisicos, psicoldgicos, . . .
dimensiones: tiempo, etc.

el perfil del trabajador, la
comunicacion apropiada, la
claridad en las metas, las
relaciones interpersonales, los
valores, las actitudes, etc.
(Cajaledn y Céndor, 2018).
Nota: La Tabla muestra las variables, sus definiciones conceptuales y operacionales, asi como las dimensiones e indicadores. Elaboracion: Propia, basada en Villafuerte et

al. (2021) y Rodriguez y Lechuga (2019).
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2.7 Procesamiento de datos
Se solicito al Gerente General de la empresa Industrias Alumir S.A.C. poder

realizar la encuesta a los 28 trabajadores, solicitdndole:

e 01 ambiente con mesas y sillas.

e Permisos de 15 a 20 minutos para los trabajadores en grupos de 4 para el
Ilenado de la encuesta.

e El horario de aplicacién de la encuesta fue de 9am a 11am.

e Se emple6 un lapicero y borrador.

e Se les explico el objetivo de la encuesta y se les firmar el consentimiento
informado.

e Todos los colaboradores contaron con equipos de bioseguridad respectiva.

e Se les entregaron los 02 cuestionarios para su marcacion respectiva.

Los datos fueron vaciados y procesados en MS Excel 2016 para su posterior
exportacion al software estadistico SPSS version 25 de la empresa IBM.
2.8 Confiabilidad del Instrumento

El instrumento fue validado por tres (03) docentes expertos investigadores (Anexo

06):

e Mg. Emilio José Chocobar Reyes. Docente Investigador.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5270-1162

e Mg. Miltén Ricardo Calderon Pizango

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6785-5976

e Mg. Raul Santiago Bacigalupo Lagos

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2645-8629
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2.9 Etica de la investigacion

La investigacion presento limitaciones relacionadas al temor y desconfianza de
Ilenar la encuesta por parte de los trabajadores de perder su puesto de trabajo o generar
malentendidos. Asimismo, la investigacion es solamente con fines académicos y se va a

respetar el anonimato de cada uno de los participantes en las encuestas realizadas.

Se respetaron todos los derechos de autor con la correcta aplicacion de las normas
APA version 7 en citas y referencias bibliogréficas, asi como el respecto a la estructura

exigida por la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 Prueba de Confiabilidad

Para poder determinar la confiabilidad del instrumento se analiz6 su consistencia
interna y confiabilidad a través del Alfa de Cronbach el cual arroja valores que varian entre
cero (0) y uno (1), y cuando mas tienda a 1 la consistencia interna y confiabilidad serd méas
alta como se aprecia en la Figura 4 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 4

Consistencia interna y confiabilidad

Mula Muybaja Bala Regular Aceptable Elevada Total o perfecta
0]
0% de confiabilidad en la medicldn (estd 100% de confizbildad
completamente contaminada de error) ina hay error)
Mula Muybaja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta
- I =
0 0.96

Sumamente confiable

Nota: La figura muestra la tendencia para determinar la confiabilidad y consistencia interna del instrumento.

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018; p. 239-240)

En ese sentido, como se aprecia en la Tabla 4, se aprecian la cantidad de 28
trabajadores encuestados y en la Tabla 5 se muestra la confiablidad total de los
instrumentos para medir ambas variables a través del Alfa de Cronbach que arroj6 un

resultado de 0,950 lo que demuestra una elevada confiabilidad y consistencia interna.
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Tabla 4

Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Nota: La tabla muestra las 28 encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa. Elaboracion: Propia,
mediante el uso del SPSS v25.

Tabla 5

Confiabilidad y Consistencia Interna Total

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 66

Nota: La tabla muestra una elevada confiabilidad y consistencia interna del instrumento de 0,950.

Elaboracion: Propia, mediante el empleo del SPSS v25.

De igual manera, en la Tabla 6, se muestra la confiabilidad del instrumento para
medir la variable Clima Organizacional con un Alfa de Cronbach elevado de 0,952
demostrando una alta confiabilidad y consistencia interna.

Tabla 6

Confiabilidad y Consistencia Interna del Instrumento para la variable Clima

Organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 50

Nota: La tabla muestra la elevada confiabilidad y consistencia interna para el instrumento que mide la
variable Clima Organizacional. Elaboracion: Propia, mediante el uso del SPSS v25.
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De igual manera, en la Tabla 7, se muestra la confiabilidad del instrumento para
medir la variable Desempefio Laboral con un Alfa de Cronbach elevado de 0,915
demostrando una alta confiabilidad y consistencia interna.
Tabla 7

Confiabilidad y Consistencia Interna del Instrumento para la variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,915 16

Nota: La tabla muestra una elevada confiabilidad y consistencia interna del instrumento de 0,915.

Elaboracién: Propia, mediante el empleo del SPSS v25.

3.2 Estadistica Descriptiva

Se empled el SPSS v25 para recolectar, procesar y presentar los resultados de la
encuesta realizada mediante tablas para la distribucion de frecuencias de las variables y sus

dimensiones tomando como referencia la investigacion de Suarez (2023).

Para el andlisis se elabor6 un Baremo como herramienta que permitio atribuir
cualificaciones de acuerdo con los requerimientos de la investigacion (Chavez et al., 2020),
como se muestra en la Tabla 8 para la variable “X” y en la Tabla 9 para la variable “Y”’.
Tabla 8

Baremacion para la variable X: Clima Organizacional

Escala X1 X2 X3 X4 X5 V1

Malo 10,00 - 23,30 10,00-23,30 10,00-23,30 10,00-23,30 10,00-23,30 50,00 - 116,70
Regular 23,40 -36,70 23,40-36,70 23,40-36,70 23,40-36,70 23,40-36,70 116,80 — 183,50
Bueno 36,80-50,00 36,80-50,00 36,80—-50,00 36,80—-50,00 36,80-50,00 183,60 - 250,00

Nota: La tabla muestra la baremacion elaborada para la variable “X” de Clima Organizacional. Elaboracion:

Propia.
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Tabla 9

Baremacion para la variable Y: Desempefio Laboral

Escala Y1 Y2 Y3 Y4 V2

Malo 4,00-9,30 500-11,70 4,00-9,30  3,00-7,00 16,00 - 37,30
Regular 9,40-14,70 11,80-1850 9,40-14,70 7,10-11,10 37,40-58,70
Bueno 14,80-20,00 18,60-25,00 14,80-20,00 11,20-15,00 58,80 - 80,00

Nota: La tabla muestra la baremacion elaborada para la variable “Y” de Desempefio Laboral. Elaboracion:
Propia.

En la Tabla 10, se aprecia que la mayoria de los trabajadores son mayores de 35
afos (71,40%), el 82,10% tiene contrato a tiempo indefinido y el 67,80% son hombres y
solo el 32,20% son mujeres.
Tabla 10

Caracteristicas sociodemograéficas

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
18 a 25 arios 3 10,70
_ 25 a 34 afios 5 17,90
Grupo etario
35 a 44 afios 11 39,30
> 45 anos 9 32,10
Total 28 100
Situacion Contrato 5 17,90
laboral Tiempo indefinido 23 82,10
Total 28 100
Femenino 9 32,20
Sexo )
Masculino 19 67,80
Total 28 100

Nota: La tabla muestra las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores. Elaboracién:

Propia.

En la Tabla 11, se aprecia que respecto del Clima Organizacional el 14,30% de los

trabajadores lo consideran regular y el 85,70% que es bueno. Sobre la dimensién
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Autorregulacion, el 3,50% de los trabajadores considera que es malo, el 17,90% es regular
y 78,60% que es bueno. Sobre la dimensién Involucramiento Laboral, el 25,00% de los
trabajadores lo consideran regular y | 75,00% bueno; sobre la Supervision, el 3.60% la
consideran mala, el 21,40% regular y el 75,00% buena; sobre la Comunicacién el 21,40%
la consideran regular y el 78.60% buena y sobre las Condiciones de Trabajo el 7,10% la
consideran regular y el 92.90% buena.

Tabla 11

Estadistica Descriptiva del Clima Organizacional y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0
X_Clima Organizacional Regular 4 14,30%
Bueno 24 85,70%
Total 28 100,00%
Malo 1 3,50%
X1_Autorregulacién Regular 5 17,90%
Bueno 22 78,60%
Total 28 100,00%
Malo 0 0,00%
X2_Involucramiento Laboral Regular 7 25,00%
Bueno 21 75,00%
Total 28  100,00%
Malo 1 3,60%
X3_Supervision Regular 6 21,40%
Bueno 21 75,00%
Total 28 100,00%
Malo 0 0,00%
X4_Comunicacion Regular 6 21,40%
Bueno 22 78,60%
Total 28 100,00%
Malo 0 0,00%
X5_Condiciones Laborales  Regular 2 7,10%
Bueno 26 92,90%
Total 28  100,00%

Nota: La tabla muestra el analisis de la variable Clima Organizacional y sus cinco dimensiones. Elaboracion:

Propia, mediante el empleo del SPSS v25.
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De acuerdo en la Tabla 12, se puede apreciar que respecto al Desempefio Laboral el
35,70% de los trabajadores lo consideran regular y el 64,30% bueno; sobre las Relaciones
Interpersonales, el 42,90% la consideran regular y el 57,10% buena; sobre la
Responsabilidad en el Trabajo, el 53,60% la consideran regular y el 46,40% buena; sobre
los Atributos Personales, el 28,60% la consideran regular y el 71,40% buena. Finalmente,
sobre el Compromiso, el 46,40% la consideran regular y el 53,60% buena.

Tabla 12

Estadistica Descriptiva del Desempefio Laboral y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0,00%
Y_Desemperio Laboral Regular 10 35,70%
Bueno 18 64,30%
Total 28 100,00%
Malo 0 0,00%
Y1_Relaciones Interpersonales  Regular 12 42,90%
Bueno 16 57,10%
Total 28 100,00%
Y2_Responsabilidad en el :;A alol lg 5228(0;0
Trabajo egular O
Bueno 13 46,40%
Total 28  100,00%
Malo 0 0,00%
Y 3_Atributos Personales Regular 8 28,60%
Bueno 20 71,40%
Total 28 100,00%
Malo 0 0,00%
Y4 _Compromiso Regular 13 46,40%
Bueno 15 53,60%
Total 28  100,00%

Nota: La tabla muestra el andlisis de la variable Desempefio Laboral y sus cuatro dimensiones. Elaboracién:

Propia, mediante el empleo del SPSS v25.
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3.2 Prueba de Normalidad

Gracias a ésta prueba de normalidad se pudo determinar la distribucion de los datos

para saber queé tipo de pruebas paramétricas o no paramétricas aplicar (Osada et al., 2012).

En ese sentido, dado que la cantidad datos es menor a 50 (n<50) se aplicé el
estadistico de Shapiro Wilk para determinar la normalidad o no de los datos (Dominguez,

2018; Flores et al., 2019).
Ho: Los datos si siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal
Nivel de significancia: 95%

Si el p<0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la H; sefialando que los datos no
siguen una distribucion normal. Pero si el p>0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la

H1, sefialando que los datos si siguen una distribucion normal.

Como se aprecia en la Tabla 13, el p<0,05 (sig=0,006) para la variable Clima
Organizacional lo que implico rechazar la Ho y aceptar la Hy, sefialando que los datos no
siguen una distribucion normal y, dado el disefio de la investigacion, para determinar su
correlacion se aplicd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (Flores et al.,
2017).

Tabla 13

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
X_Clima_Organizacional ,159 28 ,069 ,887 28 ,006
Y_Desemperio_Laboral ,095 28 ,200" ,969 28 556

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota: La tabla muestra la prueba de Normalidad de Shapiro Wilk para una cantidad de datos menor a 50.

Elaboracién: Propia, mediante el uso del SPSS v25.

3.3 Prueba de Hipotesis

Se determinaron los rangos del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
para determinar el grado de correlacion (Roy et al., 2019) como se aprecia en la Tabla 14.
Tabla 14

Rangos de Coeficiente de Correlacion

Valor Descripcion

-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables
0,10  Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva débil

0,50  Correlacion positiva media

0,75  Correlacion positiva considerable
0,90  Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra la variacién desde -1 hasta +1 para los posibles grados de correlacion entre variables.

Elaboracion: Propia, adaptado de Hernandez y Mendoza (2018; p. 346)

Hipotesis General: El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
Ho: No existe relacion significativa el clima organizacional y el desempefio laboral

en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

H1: Si existe relacion significativa el clima organizacional y el desempefio laboral en

la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021
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En la Tabla 15, se aprecia que el p<0,05 (p=0,003); por lo tanto, se rechaza laHo y

se acepta la Hi donde si existe relacion significativa el clima organizacional y el

desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, la cual es una

correlacion positiva media de 0,543.
Tabla 15

Correlacion entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Correlaciones

X_Clima_Orga Y_Desempefio_

nizacional Laboral
Rho de X_Clima_Organizacional  Coeficiente de correlacion 1,000 543"
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 28 28
Y_Desempefio_Laboral Coeficiente de correlacion 543" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacién entre la variable X'y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando el

SPSS. v25

Hipotesis Especifica 1: La autorrealizacion se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la autorrealizacion y el desempefio laboral

en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

Hi: Si existe relacion significativa entre la autorrealizacion y el desempefio laboral

en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

En la Tabla 16, se aprecia que el p<0,05 (p=0,000); por lo tanto, se rechaza laHo y

se acepta la Hi donde si existe relacion significativa entre la autorrealizacion y el

desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, la cual es una

correlacion positiva media de 0,627.
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Tabla 16

Correlacion entre Autorrealizacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

X1 Autorreali Y_Desempefio

zacion _Laboral
Rho de X1 Autorrealizacion Coeficiente de correlacion 1,000 627
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Y_Desempefio_Labor Coeficiente de correlacion 627" 1,000
al Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension X1y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando

el SPSS. v25

Hipotesis Especifica 2: El involucramiento laboral se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

H1: Si existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

En la Tabla 17, se aprecia que el p<0,05 (p=0.020); por lo tanto, se rechaza la Ho y
se acepta la Hi donde si existe relacién significativa entre el involucramiento laboral y el
desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, la cual es una correlacion

positiva media de 0,438.
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Tabla 17

Correlacion entre el Involucramiento Laboral y el Desempefio Laboral

Correlaciones

X2_Involucram Y_Desempefio

iento_Laboral _Laboral
Rho de X2_Involucramiento_Lab Coeficiente de correlacién 1,000 438"
Spearman  oral Sig. (bilateral) . ,020
N 28 28
Y _Desempefio_Laboral  Coeficiente de correlacion ,438" 1,000
Sig. (bilateral) ,020 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension X2 y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando

el SPSS. v25

Hipotesis Especifica 3: La supervision se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral en la

empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

H1: Si existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral en la

empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

En la Tabla 18, se aprecia que el p<0,05 (p=0,045); por lo tanto, se rechaza la Ho y
se acepta la Hi donde si existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio
laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, la cual es una correlacion positiva

débil de 0,381.
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Tabla 18

Correlacion entre la Supervision y el Desempefio Laboral

Correlaciones

X3 _Supervisio Y_Desempefio

n _Laboral
Rho de X3_Supervision Coeficiente de correlacion 1,000 ,381"
Spearman Sig. (bilateral) . ,045
N 28 28
Y _Desempefio_Laboral  Coeficiente de correlacion ,381" 1,000
Sig. (bilateral) ,045 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacién entre la dimension X3y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando

el SPSS. v25

Hipotesis Especifica 4: La comunicacion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en

la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

H1: Si existe relacidn significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en

la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

En la Tabla 19, se aprecia que el p<0,05 (p=0,044); por lo tanto, se rechaza la Ho y
se acepta la H1 donde si existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio
laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, la cual es una correlacion positiva

débil de 0,383.
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Tabla 19

Correlacion entre la Comunicacion y el Desempefio Laboral

Correlaciones

X4 _Comunica Y_Desempefio

cion _Laboral
Rho de X4 _Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,383"
Spearman Sig. (bilateral) . ,044
N 28 28
Y _Desempefio_Laboral  Coeficiente de correlacion ,383" 1,000
Sig. (bilateral) ,044 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacién entre la dimension X4 y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando

el SPSS. v25

Hipotesis Especifica 5: Las condiciones laborales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

Hi: Si existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

En la Tabla 20, se aprecia que el p>0,05 (p=0,247); por lo tanto, se acepta la Ho y
se rechaza la Hi donde no existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el

desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021.
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Tabla 20

Correlacion entre la Condiciones Laborales y el Desempefio Laboral

Correlaciones

X5_Condicion Y_Desempefio

es_Laborales _Laboral
Rho de X5 _Condiciones_Laboral Coeficiente de correlacién 1,000 ,226
Spearman €S Sig. (bilateral) . 247
N 28 28
Y_Desempefio_Laboral  Coeficiente de correlacién ,226 1,000
Sig. (bilateral) 247 .
N 28 28

Nota: La tabla muestra la correlacion entre la dimension X5 y la variable Y. Elaboracion: Propia, empleando

el SPSS. v25
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el COy DL
en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, y a partir de los resultados encontrados, los
cuales son mostrados en la presente investigacion, el cual se obtuvo que el 85,70% de los
trabajadores consideraron que éste fue bueno. De igual manera, la investigacion logro
determinar que si existio relacion significativa entre el clima organizacional y el

desempefio laboral en la empresa, la cual fue una correlacion positiva media de 0,543.

Cabe sefalar que el clima organizacional es una variable que estd muy relacionada
con los estados emocionales del trabajador, que son el resultado de la percepcion de
diferentes elementos dentro de la empresa como la comunicacion entre comparieros, el
liderazgo, la motivacion, etc. y el desempefio laboral es una variable muy relacionada con
la productividad del trabajador, como el clima organizacional, las condiciones del entorno
laboral, la inteligencia emocional (sentimientos y emociones), las capacitaciones, del
desarrollo personal, la satisfaccion laboral, las percepciones de justicia, de las destrezas y
habilidades que posea, los estilos de liderazgo, la capacidad de aprendizaje, aspectos
fisicos, psicoldgicos, el perfil del trabajador, la comunicacion apropiada, la claridad en las

metas, las relaciones interpersonales, los valores, las actitudes, etc.

Estos resultados coinciden con los de Martinez (2023); Caicedo (2023) y Mendoza
et al. (2022) quienes determinaron que un buen CO si generd un buen DL con un nivel de
relacién de 0.858. En esa misma linea, los resultados de Aliaga (2023) también
demostraron que si existio relacién entre el CO y DL con relacién significativa de 0,844.
Del mismo modo Acevedo (2023) demostr6 que existié una relacion de 0,560; Suarez

(2023) que existio una relacion de 0,779; Laos (2023) que existio una correlacion de 0,861;
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y finalmente, Flores (2023) que también existié una relacién directa entre ambas variables

con un valor de 0.800

Sin embargo, difirieron de los hallazgos de Mora y Escobar (2020) quienes
determinaron que la relacion entre el CO y el DL fue baja con un valor de 0.334. Asi
también, coincidieron, parcialmente, con los hallazgos de Cantu et al. (2023) los cuales
arrojo un valor de 0.541 el cual sefialaron que el clima organizacional genero efectos
parciales en el desempefio laboral del capital humano en dependencias de educacion

superior.

Podemos observar que en los resultados de las variables CO y DL presentan una
correlacion significativa en la gran parte de las dimensiones antes mencionadas, tal y como
lo menciona Toro et al (2011) en la cual hallaron los coeficientes de correlacion de Pearson

y Spearman para la medicién de ambas variables.

Sobre el objetivo especifico 1, que busco determinar la relacion entre la
autorrealizacién y el desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021
los resultados sefialaron que el 78,60% de los trabajadores consideraron que éste fue
bueno. De igual manera, la investigacidn determino que si existié relacion significativa
entre la autorrealizacion y el desempefio laboral en la empresa la cual fue una correlacion-
positiva media de 0,627. Cabe sefialar que la Autorrealizacion esta relacionada con la
madurez del trabajador, realizacion personal, bienestar del entorno, oportunidades de
progreso en la empresa, centrado de problemas, autonomia, sentido de pertenencia con el
equipo, conviccion ética, humor, creatividad, resistencia a la adaptacion, etc.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Martinez (2023) el cual presentd

una correlacion de 0.585 y donde el 92,90% sefialaron que probablemente y si el personal
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demostré Empatia, el 79,20% sefialaron que probablemente y si el personal trabajé en
equipo, el 80,20% sefialaron que probablemente y si el personal si mostré habilidades para
la solucion de problemas y que el 47,20% sefialaron que probablemente y si el personal
tuvo habilidades negociadoras; con Mora y Escobar (2020) con un nivel de correlacion de
0.890, el cual determinaron que el 91% de los trabajadores sefialaron la buena toma de
decisiones y el 93% sefialaron tener buena motivacion. De igual manera, los hallazgos de
Aliaga (2023) determinaron una relacion de 0,885 entre las Relaciones personales y el

Desemperio.

Sin embargo, estos resultados difirieron de los hallazgos de Caicedo (2023) con una
relacion de 0.858 que determind que sélo el 14% consideraron un buen estado de confort
sobre sus capacitaciones; también de Mendoza et al. (2022) quienes determinaron que sélo
el 24% sefialaron que las actitudes de los trabajadores fomentan la convivencia y mejoran
el climay solo el 18,67% sefialaron que la actitud del trabajar es basica para la resolucion

de conflictos.

Sobre el objetivo especifico 2, la investigacidn busco determinar la relacion entre el
involucramiento laboral y el desempefio laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C.,
2021, y los resultados sefialaron que el 75,00% de los trabajadores consideraron que éste
fue bueno. De igual manera, la investigacion determind que si existio relacion
significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral en la empresa la cual
fue una correlacion positiva media de 0,438. Cabe sefialar que el Involucramiento laboral
esta relacionado a cémo el trabajador se identifica con los valores, metas y objetivos

corporativos para desarrollar correctamente sus funciones.
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Estos resultados coinciden con los hallazgos de Martinez (2023) quien determino
que el 94,20% de los trabajadores sefialaron probablemente y si que la conducta y actitud
del personal transmitié confianza; también con Mora y Escobar (2020) quienes
determinaron que el 89% de los trabajadores sefialaron una buena percepcion del objetivo.
Sin embargo, difirieron de Caicedo (2023) quien determind que s6lo el 41% consideraron

un alto grado de compromiso de los trabajadores.

Sobre el objetivo especifico 3, la investigacion busco determinar la relacion entre la
supervision y el desempefio laboral en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021, y los
resultados sefialaron que el 75,00% de los trabajadores consideraron que ésta fue buena.

De igual manera, la investigacion determind que si existio relacion significativa entre la
supervision y el desempefio laboral en la empresa la cual fue una correlacion positiva débil
de 0,381. Cabe sefalar que la Supervision esta relacionada a la valoracién que tiene el
trabajador sobre el desarrollo de los procesos, evidenciando fortalezas y debilidades para

desarrollar un plan de accién para el mejoramiento continuo.

Estos resultados coinciden con los de Martinez (2023) quien determiné que la
Calidad del Liderazgo fue 61,60% buena hacia excelente y el 59,90% sefialaron que
probablemente y si el negocio si cuenta con procesos, actividades y acciones innovadoras
para brindar un buen servicio; también con Caicedo (2023) quien determind que el 77% de
los trabajadores consideraron que si existe apoyo de la empresa para resolver conflictos;
con Mendoza et al. (2022) quienes determinaron que el 82,76% de los lideres se preocupan
por mejorar la convivenciay el clima de la empresa; Mora y Escobar (2020) determinaron
que el 85% de los trabajadores sefialaron una percepcion positiva del liderazgo y el 96%

sefialaron que existe un buen control.
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Sin embargo, estos resultados difirieron de los hallazgos de Cantu et al. (2023)
quienes demostraron que el apoyo hacia los trabajadores no aporta al incrementar su
desempefio; con Suarez (2023) quien determind una relacion de 0,759 entre Procesos

Organizacionales y Desempefio, y de 0,750 entre Liderazgo y Desempefio;

Sobre el objetivo especifico 4, la presente investigacion buscé determinar la
relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en la Empresa Industrias Alumir
S.A.C., 2021, y los resultados sefialaron que el 78,60% de los trabajadores consideraron
que fue buena. De igual manera, la investigacion determind que si existié relacion
significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en la empresa la cual fue una
correlacion positiva débil de 0,383. Cabe sefialar que la Comunicacidn esta relacionada a
la construccion de relaciones del trabajador con los colaboradores de la organizacion para
establecer objetivos colectivos, realizar tareas, asimilar los cambios, adaptacion y apoyo en

el cumplimiento de funciones, circulacion de informacion clara dentro del negocio.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Martinez (2023) quien determind
que el 87,50% de los trabajadores sefialaron probablemente y si la comunicacion del
personal es la adecuada; con Mora y Escobar (2020) quienes determinaron que el 87% de
los trabajadores sefialaron un alto nivel de cooperacion. En esa misma linea, los hallazgos
de Aliga (2023) demostraron que existe una relacion de 0,794 entre la Comunicacion y el
Desempefio y de 0,605 entre el Trabajo en equipo y el Desempefio; los hallazgos de
Acevedo (2023) demostraron una relacion de 0,504 entre Relaciones Interpersonales y
Desemperio; los hallazgos de Suarez (2023) determinaron que la relacion fue de 0,750
entre Comunicacion y Desempefio; los hallazgos de Laos (2023) determinaron una relacién

de 0,836 entre la Comunicacion y el Desempefio Laboral;
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Sin embargo, estos resultados difirieron de los hallazgos de Caicedo (2023) quien
determiné que solo el 46% de los trabajadores consideraron que en la empresa se divulga
bien la informacion es buena; también con Mendoza et al. (2022) quienes determinaron
que solo el 33,33% de los trabajadores indico que la comunicacion es fluida y que el

34,67% tiene una buena actitud.

Sobre el objetivo especifico 5, la investigacion busco determinar la relacion entre
las condiciones laborales y el desempeiio laboral en la Empresa Industrias Alumir
S.A.C., 2021, y los resultados sefialaron que el 92,90% de los trabajadores consideraron
que fueron buenas. De igual manera, la investigacion determind que no existié relacion
significativa entre las condiciones laborales y el desempefio laboral en la empresa. Cabe
sefialar que las Condiciones laborales estan relacionadas la seguridad y salud de los
colaboradores, con la parte monetaria y psicoldgicos asignados por la empresa para
cumplir las funciones.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Caicedo (2023) quien determind
que el 77% de los trabajadores consideraron que si existe cooperacion para realizar el

trabajo y alcanzar los objetivos.

Sin embargo, estos resultados difirieron de los hallazgos de Cantu et al. (2023)
donde la estructura relacionada con la correcta definicion de los puestos de trabajo y
politicas corporativas, con los ascensos y estimulos si tienen efectos positivos en el
desempefio; de igual forma, con los hallazgos de Martinez (2023) que determiné que el
51,00% de los trabajadores sefialaron que probablemente y si el negocio cuenta con una
adecuada estructura para el desarrollo de las labores. También con los hallazgos de Laos
(2023) que determind una relacion de 0,748 entre la Organizacion y el Desempefio

Laboral.
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CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

La presente investigacion logro determinar que existio una relacion directa 'y
significativa entre el CO y el DL en la Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021. En ese

sentido, la investigacion logré concluir:

Que, si existio relacion significativa entre la autorrealizacion y el desempefio

laboral en la empresa la cual fue una correlacion- positiva media de 0,627.

Que, si existio relacion significativa entre el involucramiento laboral y el

desempefio laboral en la empresa la cual fue una correlacién positiva media de 0,438.

Que, si existio relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral en

la empresa la cual fue una correlacion positiva debil de 0,381.

Que, si existio relacion significativa entre la comunicacion y el desemperio laboral

en la empresa la cual fue una correlacion positiva débil de 0,383.

Que, no existio relacion significativa entre las condiciones laborales y el
desempefio laboral en la empresa.

Se recomienda que la empresa realice una encuesta de Clima Organizacional y
Desempefio Laboral al menos cada dos afios con el fin de identificar las areas que
presenten un desempefio inferior al promedio, permitiendo asi la implementacion de
acciones de mejora correspondientes. Asimismo se concluye que los colaboradores que no
se sientan comprometidos con la empresa busquen otras alternativas laborales debido a que
ello influye negativamente en la calidad de trabajo dentro de cada una de las actividades de

la empresa.

Con respecto a las limitaciones metodologicas que se presentaron en la realizacion

de ésta investigacion, debido a que aun se vivia el temor por el contagio de la Covid 2019
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los colaboradores no deseaban juntarse en un ambiente, a pesar de contar con todos los
protocolos de bioseguridad requeridos y brindados por la empresa para la realizacién de las
encuestas, el cual de ser adverso su negatividad dichas encuestas podria haber sufrido

muchos errores en su medicion-

Finalmente, la presente investigacion realizada aporta datos importantes los cuales
se puede utilizar en las subsiguientes investigaciones ya sea por la comunidad universitaria
o0 cualquier persona con un espiritu investigador el cual vaya enfocado al estudio de las

variables CO y DL segun sea el caso.
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ANEXOS

Anexo 01: Carta de autorizacion de la empresa — Ronald Milla Rivera y Alicia Romero
Solano
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Anexo 02: Encuesta de Clima Organizacional

FACTOR QUE EVALUA PREGUNTAS NUMERO

Autorrealizacion 1-6-11-16-21-26-31-36-41-46
Involucramiento Laboral 2-7-12-17-22-27-32-37-42-47
Supervision 3-8-13-18-23-28-33-38-43-48
Comunicacion 4-9-14-19-24-29-34-39-44-49
Condiciones laborales 5-10-15-20-25-30-35-40-45-50

DATOS PERSONALES.
Edad: Sexo: @ @
Grupos Ocupacionales: ProfesionalD Técnico D Auxiliar D

Tiempo de Servicio: 05-10 anos 10-20 anos Dmés anos D D
Condicion Laboral: Nombrz‘ldocmS Contratado D Por servicio no personales D

A continuacién encontrara proposi sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente
de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay
respuestas buenas ni malas.

PREGUNTAS Ninguno Poco Regular 6 | Mucho Todo 6
6 Nunca Algo Siempre

1 Existen oportunidades
de progresar en la
organizacion

2 Se siente
comprometido con el
éxito de la organizacion

3 El supervisor brinda
apoyo para superar los
obstaculos que se
presentan

4 Se cuenta con acceso a
toda la informacion
necesaria para cumplir
con el trabajo.

5 Los comparieros de
trabajo cooperan entre
si.
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6 El jefe se interesa por
el éxito de sus
empleados
7 Cada trabajador

asegura sus niveles de
logro en el trabajo

8 En la organizacién se
mejoran continuamente
los métodos de trabajo

9 En mi oficina la
informacion fluye
adecuadamente.

10 Los objetivos de
trabajo son retadores.

11 Se participa en definir
los objetivos y las
acciones para lograrlo

12 Cada trabajador se
considera factor clave
en el éxito de la
organizacion.

13 La evaluacion que se
hace del trabajo ayuda
a mejorar la tarea.

14 En los grupos de
trabajo existe una
relacién armoniosa.

15 Los trabajadores tienen
la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de

su responsabilidad.

16 Se valora los altos
niveles de desempefio.

17 Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion.

18 Se recibe preparacion
necesaria para realizar
el trabajo.

19 Existen suficientes
canales de
comunicacion.
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20 El grupo con el que
trabajo funciona como
un equipo hien
integrado

21 Los jefes areas
expresan
reconocimiento por los
logros

22 En la oficina se hacen
mejor las cosas cada
dia.

23 Las responsabilidades
del puesto estan
claramente definidas.

24 Es posible la
interaccién con
personas de mayor
jerarquia.

25 Se cuenta con la
oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que
se puede.

26 Las actividades es las
que se trabaja permiten
el desarrollo del
personal.

27 Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo
permite el desarrollo
del personal.

28 Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades.

29 En la organizacion se
afrontan y superan los
obstaculos

30 Existe una buena
administracion de los
recursos.

31 Los jefes promueven la
capacitacion que se
necesita.
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32 Cumplir con las
actividades laborales es
una tarea estimulante

33 Existen normas y
procedimientos como
guias de trabajo.

34 La organizacion
fomenta y promueve la
comunicacion.

36 La organizacion
promueve el desarrollo
del personal.

37 Los productos y/o
servicios de la empresa
son motivo de orgullo
del personal.

38 Los objetivos del
trabajo estan
claramente definidos.

39 El supervisor escucha
los planteamientos que
se le hacen.

40 Los objetivos de
trabajo guardan
relacion con la vision
de la organizacion.

41 Se promueve la
generacion de ideas
creativas e
innovadoras.

42 Hay clara definicién de
vision, mision y valores
en la organizacion.

43 El trabajo se realiza en
funcion a métodos o
planes establecidos.

44 Existe colaboracién
entre el personal de las
diversas oficinas.

45 Se dispone de
tecnologia que facilita
el trabajo.
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46 Se reconoce los logros
en el trabajo.

47 La empresa es una
buena opcién para
alcanzar calidad de
vida laboral.

48 Existe un trato justo en
la organizacion.

49 Se conocen los avances
en otras areas de la
organizacion.

50 La remuneracion esta
de acuerdo con el
desempefio y los
logros.
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ANEXO 3: ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

FACTOR QUE EVALUA PREGUNTAS NUMERO
Relaciones Interpersonales 1-2-3-4
Responsabilidad en el trabajo 5-6-7-8
Atributos personales 9-10-11
Compromiso 12-13-14
1 2 3 4 5
Deficiente | Aceptable Bueno Sobresaliente Excelente
1.- Relaciones interpersonales.- Adecuacion al medio de trabajo D| AB
a) Trato con los compafieros.
b) Trato con el jefe.
c) Abierto a la critica.
d) Acepta el libre albedrio de las personas y respeta las diferencias de
opinioén.
2.- Responsabilidad en el trabajo.- Actitud en el desempefio D|A|B
a) Cumple con la ejecucion de las funciones y actividades
encomendadas.
b) Cumple con los tiempos establecidos para el ejercicio de sus
funciones.
c) Respeta la jornada laboral establecida.
d) Los conocimientos que tiene responde a las necesidades del puesto.
e) Aplica la informacién adquiridos en la induccion.
3.- Atributos Personales.- Cualidades Inherentes a su personalidad DA |B|S
a) Disposicion para colaborar.
b) Es un colaborador que aporta ideas para la mejora continua del area.
¢) Es cuidadoso con su aspecto personal.
d) Muestra pro actividad en su desempeiio.
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4.- Compromiso.- Actitud en relacién a los valores de la empresa D|A|B

a) Tiene compromiso con la calidad.

b) Sabe escuchar y se comunica.

c) Trabaja en equipo.
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Anexo 04: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Clima Organizacional y Desemperio Laboral en la empresa Industrias Alumir

SA4.C.”

Usted ha sido seleccionado para participar en una investigacion desarrollada por los
Bachilleres Ronald Milla y Alicia Romero sobre el Clima Organizacional y el Desempefio

Laboral en la empresa Industrias Alumir S.A.C.

Son dos cuestionarios donde, en el primero se realizan 50 preguntas sobre aspectos
referidos al Clima Organizacional y usted debera marca una (01) opcion para cada

pregunta de las que aparecen.

El segundo cuestionario esta referido al Desempefio Laboral y consta de 16

preguntas donde debera marcar una (01) opcion para cada pregunta de las que aparecen.

El tiempo estimado promedio para el desarrollo de ambos cuestionarios es de 15

minutos, aproximadamente.
Confidencialidad

No existen riesgos asociados a su participacion al completar el cuestionario y sus

datos seran almacenados de forma confidencial.

Marcando la opcion “Si” usted estd aceptando el consentimiento informado.
Atentamente,
Bach. Ronald Miguel Milla Rivera

Bach. Alicia Noemi Romero Solano
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Anexo 06: Validacion de Expertos

** Emilio Chocobar Reyes:

Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la

Empresa Industrias Alumir S.A.C., 2021

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Emilio José Chocobar Reyes
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente de Posgrado en la Universidad Nacional de Piura - UNP
1.4. Titulo de la investigacion: Clima Orgamizacional y el Desemperio Laboral en la empresa Industrias
ALUMIR S.A.C..2021.

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario

L.6. Autores del instrumento: Milla Rivera, Ronald Miguel y Romero Solano, Alicia Noemi.
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciados en Administracion

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION

CRITERIOS

EXCELENTE

BUENA
(5) (L]

REGULAR
3)

INSUFICIENTE
2)

MALA
(L)}

1. CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

X

2. OBIJETIVIDAD

Estd expresado en lo
observado bajo
metodologia
cientifica.

X

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y la
tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una
otganizacion logica.

5.  SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.

6.  INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los aspectos
de las vaniables a
estudiar.

7. COHERENCIA

Entre los problemas,
objetivos ¢

hiptesis.

8. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y
cientificos.

9. CONVENIENCIA

Adecuado para
resolver el
problema

10. METODOLOGIA

Cumple con los
procedimientos
adecuados para
alcanzar los
objetivos.,

TOTAL - PARCIAL

30

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:

De 41 a 50: 50
OBSERVACIONES: Aplicar.

No valido, reformular
No valido, modificar

Validar, mejorar
Vilido, aplicar

Lima, 16 de octubre del 2023
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** Milton Calderdn Pizango

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Mg.Milton Ricardo Calderén Pizango
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister
1.3. Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.4. Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y el Desempefio Laboral en la empresa Industrias
ALUMIR S.A.C..2021.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Autores del instrumento: Milla Rivera, Ronald Miguel y Romero Solano, Alicia Noemi.
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciados en Administracion

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE R . EXCELENTE | BUENA | REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRUEROS s @) @) @ i
1.  CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.  OBJETIVIDAD Esta expresado en lo XX
observado bajo
metodologia
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adccuado al avance X
de lacienciay la
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una X
organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad
y calidad.
6.  INTENCIONALIDAD Adecuado para X
valorar los aspectos
de las vanables a
cstudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos ¢
hipotesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y

R

9. CONVENIENCIA Adecuado para X
resolver el
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los X
procedimicntos
adecuados para
alcanzar los
objetivos.

TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De21a30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima, 24 de octubre del 2023

Q

Firma
Milton Ricardo Calderon Pizango
DNI 10684852
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** Raul Bacigalupo Lagos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES
. Apellidos y Nombres del experto: Rail Santiago Bacigalupo Lagos
. Grado académico y/o titulo: Magister
. Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
. Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y ¢l Desempenio Laboral en la empresa Industrias
ALUMIR S.A.C..2021.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
.6. Autores del instrumento: Milla Rivera, Ronald Miguel v Romero Solano, Alicia Noemi.
7.  Para obtener el titulo de: Licenciados en Administracion
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE . . 3 EXCELENTE | BUENA | REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRITERS ) “) 3) @ (1)
1.  CLARIDAD Estd formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en lo
observado bajo
metodologia
crentifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance
delacenciay la X
tecnologin
4. ORGANIZACION Exaste una
organwzacion logica.
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad X
y calidad.
6.  INTENCIONALIDAD Adecuado para
valorar los aspectos X
de las variables a .
estudiar.
7.  COHERENCIA Entre los problemas,
objetivos ¢ X
hapOtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedncos y X
crentificos.
9.  CONVENIENCIA Adecuado para
resolver el X
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los
procedimientos
adecuados para X
alcanzar los
objetivos.

Il o =

n

TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 47 Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima, 235 de octubre del 2023

27N

Firma
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