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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la
percepcion del visual merchandising y el proceso de decision de compra de los clientes
de una boutique de Trujillo, 2024. Respecto a la metodologia, se tratdé de una
investigaciéon con un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, de tipo basica, no
experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 292 clientes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empled la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario adaptado y validado por
profesores de la Universidad Privada del Norte. Este cuestionario incluy6 14 items para
la variable de visual merchandising, basada en el modelo de Wanniachchi y Kumara
(2016), y 14 items para la variable del proceso de decision de compra, basado en el
modelo de Nagaraja y Girish (2016). Los hallazgos alcanzados indicaron que existe una
relacion positiva moderada entre el visual merchandising y el proceso de decision de
compra de los clientes, con una significancia de 0.001 < 0.05 y un Rho de Spearman de
0.643. Se concluye que una implementacion maés efectiva del visual merchandising
incrementa la probabilidad de que los consumidores opten por realizar compras en la

boutique, orientando positivamente su decision de compra.

Palabras Clave: Visual merchandising, proceso de decision de compra, relacion,

boutique.
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