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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld en el entorno académico de una
universidad privada, en el marco de los procesos de acreditacion de los programas de las
distintas facultades de la institucion y bajo los diferentes modelos de acreditacion. El
problema laboral afrontado fue la falta de identificacion de exigencias de los diferentes
modelos de acreditacion, las cuales eran abordados de forma individual y aislada, bajo el
criterio propio de los programas de estudios. Ademas, el procedimiento que existia no era
tan claro para orientar a los programas de estudios durante el proceso de acreditacion. Para
abordar este reto, se utilizo la técnica de analisis de causa raiz conocido como “los cinco
porques", llegando a la conclusion de la necesidad de implementar y actualizar el
procedimiento de acreditacion de programas, asi como los documentos que se incluyen en
ello, como el Proyecto de Acreditacion de Programas y sus Anexos, y la actualizacion de los
integrantes de los Comités de Calidad de Carrera de las diferentes facultades, todo ello con
el objetivo que ayude a delinear de manera clara los responsabilidades y sus funciones
principales en cada actividad del proceso de acreditacion. La evaluacion del impacto se
aplico a partir de los resultados de los Anexos del Proyecto de Acreditacion de Programas,
los resultados evidenciaron un alto nivel de cumplimiento de los requerimientos
establecidos, alcanzando entre un 97 % y 100 % de cumplimiento. Asimismo, en la revision
final de los Informes de Seguimiento Anual, se ratifico el otorgamiento de la acreditacion y
se observo una reduccion significativa en el nimero de recomendaciones emitidas por la
agencia acreditadora en comparacion con el afio anterior, destacando que, para algunos
programas de estudios se brindaron acciones recomendadas, mientras que para otros no
recibieron ninguna, , lo que refleja la efectividad de la mejora implementada y el

fortalecimiento de la gestion de los procesos de acreditacion.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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