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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación examina la creación de un sistema moderno de 

gestión de compras con el propósito de elevar la eficiencia en el abastecimiento de 

una firma retail del Callao que opera servicios de Food & Beverage en aeropuertos. 

El estudio parte de un diagnóstico que revela una administración manual y empírica, 

de donde surge la decisión de profesionalizar los trámites incorporando el modelo 

de Wilson, un ERP y una planificación estratégica fundamentada en datos 

concretos. En el transcurso del proyecto, se pusieron en práctica competencias en 

logística, análisis de demanda, negociación con proveedores y control de costos, lo 

que permitió limpiar la cadena de suministro y eliminar buena parte de los errores 

cotidianos. Al cierre del análisis se sostiene que edificar un sistema replicable, 

respaldado por indicadores y tecnología, robustece la operación interna, agudiza la 

capacidad de decisión y deja a la empresa en mejor forma para lidiar con entornos 

muy volátiles. Las recomendaciones finales giran en torno a estandarizar 

procedimientos, apalancar el uso de plataformas digitales, invertir en formación 

continua del personal y fortalecer los vínculos estratégicos con proveedores, pasos 

que apuntan a consolidar un modelo de abastecimiento sostenible, flexible y 

competitivo en el desafiante contexto aeroportuario. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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